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ABSTRAK 

 

Nama    : Maylisa Damayanti 

NPM    : 193515516108 

Judul Skripsi : Kolaborasi Dinas Perhubungan dengan PT Transjakarta 

dalam Peremajaan Angkutan Umum di Kota Jakarta 

Selatan 

 

Kata Kunci : 

Kolaborasi, 

Peremajaan 

Angkutan Umum, 

Dinas 
Perhubungan, PT 

Transjakarta. 

Dalam skripsi ini peneliti membahas tentang Kolaborasi 

Dinas Perhubungan dengan PT Transjakarta dalam 

Peremajaan Angkutan Umum di Kota Jakarta Selatan. 

Tujuan dari Kolaborasi Dinas Perhubungan dengan PT 

Transjakarta dalam Peremajaan Angkutan Umum di Kota 
Jakarta Selatan adalah untuk menekankan pentingnya 

proses kolaborasi terkait peremajaan angkutan umum. 

Dimana terdapat permasalahan antara instansi terkait 

dalam hal kolaborasi peremajaan angkutan umum seperti 

pelayanan angkutan yang buruk, kurangnya perawatan 

secara berkala sehingga permasalahan ini perlu 

diselesaikan melalui kolaborasi instansi terkait. Peneliti 

menggunakan teori collaborative governance menurut 

Ansell dan Gash yang menjelaskan bahwa collaborative 

governance  merupakan proses kolaborasi dengan 

membuat keputusan bersama yang dilakukan oleh lembaga 

publik dengan pihak lain dan bertujuan untuk 

menyelesaikan masalah yang ada di masyarakat. Metode 

penelitian yang digunakan adalah metode penelitian 

kualitatif deskriptif dimana peneliti mencari fakta-fakta 

yang terjadi dan ditemukan berdasarkan hasil wawancara 

dan observasi di lapangan. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa Kolaborasi Dinas Perhubungan dengan PT 

Transjakarta dalam peremajaan angkutan umum sudah 

terlaksana dengan baik. Namun, terdapat faktor 

penghambat yaitu pada anggaran yang kurang optimal  

penggunannya dalam hal peremajaan angkutan umum 

berjalan lebih optimal dan sesuai dengan harapan 

masyarakat. 

Pembimbing Dr. Zulmasyhur, M.Si 

Referensi 15 Buku, 7 Jurnal, 14 Peraturan Perundang-Undangan, 7 

Website 
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In this skripsi, researchers discuss the Collaboration of the 

Department of Transportation with PT Transjakarta in 

Rejuvenating Public Transportation in the City of South 

Jakarta. The purpose of the Collaboration between the 

Department of Transportation and PT Transjakarta in 
Rejuvenating Public Transport in South Jakarta City is to 

emphasize the importance of collaborative processes 

regarding the rejuvenation of public transport. There are 

problems between related agencies in terms of public 

transport rejuvenation cooperation, such as poor 

transportation services, lack of periodic maintenance, so 

these problems need to be resolved through collaboration 

with related agencies. Researchers use the theory of 

collaborative governance according to Ansell and Gash 

which explains that collaborative governance is a process of 

collaboration by making joint decisions made by public 

institutions with other parties and aims to solve problems 

that exist in society. The research method used is a 

qualitative descriptive research method in which 

researchers look for facts that happened and found based on 

the results of interviews and field observations. The results 

showed that the Collaboration of the Department of 

Transportation and PT Transjakarta in rejuvenating public 

transportation has been carried out. However, in the results 

there are inhibiting factors namely the budget that is less 

optimal in its use in terms of rejuvenating public 

transportation that runs more optimally and is in line with 

people's expectations. 

Mentor Dr. Zulmasyhur, M.Si 

Reference 15 Books, 7 Journals, 14 Legislations, 7 Websites 
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