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ABSTRAK 
 
 

Nama : Regita Septiani Putri 

Nomor Pokok Mahasiswa : 193515516075 

Program Studi : Administrasi Publik 

Judul Skripsi : Inovasi Pelayanan Publik Melalui Aplikasi 

Sistem Informasi Pelanggan Tirta Benteng 

(SIGANTENG) Di Perusahaan Umum Daerah 

Tirta Benteng Kota Tangerang 

 
 

Aplikasi SIGANTENG (Sistem Informasi Pelanggan Tirta Benteng) merupakan media 

layanan publik terpadu dan terintegrasi berbasis mobile untuk pelanggan maupun calon 

pelanggan dari Perumda Tirta Benteng Kota Tangerang. Penelitian ini dilatarbelakangi 

oleh beberapa permasalahan dalam pelaksanaan aplikasi SIGANTENG, seperti 

penyampaian informasi terbaru yang masuk masih kurang sesuai dengan kondisi aktual, 

masih ada fitur pelayanan yang belum bisa diakses, aplikasi sering mengalami error, 

ada kendala pada server dan jaringan, masih ada masyarakat yang belum memiliki 

perangkat Android atau iOS, banyaknya keluhan dari masyarakat tentang pelayanan 

aplikasi SIGANTENG, dan sosialisasi aplikasi masih belum menyeluruh. Tujuan dari 

penelitian ini untuk mengetahui bagaimana inovasi pelayanan publik melalui aplikasi 

sistem informasi pelanggan tirta benteng (SIGANTENG) di Perusahaan Umum Daerah 

Tirta Benteng Kota Tangerang. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

menggunakan metode kualitatif dengan teknik pengumpulan data melakukan 

wawancara, observasi, dan dokumentasi dlihat dari 5 (lima) dimensi, yaitu Keuntungan 

Relatif, Kesesuaian, Kerumitan, Kemungkinan Dicoba dan Dapat Diamati. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa pada pelaksanaan inovasi pelayanan publik melalui 

aplikasi sistem informasi pelanggan tirta benteng (SIGANTENG) di Perusahaan 

Umum Daerah Tirta Benteng Kota Tangerang masih belum terlaksana dengan baik, 

karena masih terdapat kekurangan pada dimensi kesesuaian, kerumitan, dan 

kemungkinan dicoba. 

 

 
Kata Kunci: Inovasi, Pelayanan Publik 
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ABSTRACT 
 
 

Name : Regita Septiani Putri 

Major : Public Administration 

Thesis : Public Service Innovation through Tirta Benteng 

Customer Information System Application 

(SIGANTENG) at Tirta Benteng Regional Public 

Enterprise Tangerang City 

 
 

The SIGANTENG application (Tirta Benteng Customer Information System) is a 

mobile-based integrated public service media for customers and prospective customers 

of Perumda Tirta Benteng Tangerang City. This research is motivated by several 

problems in implementing the SIGANTENG application, such as the delivery of the 

latest incoming information that is still not in accordance with actual conditions, there 

are still service features that cannot be accessed, applications often experience errors, 

there are problems with servers and networks, there are still people who have not have 

an Android or iOS device, there are many complaints from the public about the 

SIGANTENG application service, and the socialization of the application is still 

incomplete. The purpose of this study is to find out how Public Service Innovation 

through Tirta Benteng Customer Information System Application (SIGANTENG) at 

Tirta Benteng Regional Public Enterprise Tangerang City. The method used in this 

study is to use qualitative methods with data collection techniques conducting 

interviews, observation, and documentation seen from 5 (five) dimensions, Relative 

Advantage, Compatibility, Complexity, Trialability and Observabilty. The results of 

this study indicate that the implementation of Public Service Innovation through Tirta 

Benteng Customer Information System Application (SIGANTENG) at Tirta Benteng 

Regional Public Enterprise Tangerang City, has not been carried out properly, 

because there are still deficiencies in the demensions Compatibility, Complexity, and 

Trialability. 

 

 
Key Word: Innovation, Public Service 
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