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Kita sebagai makhluk sosial dituntut untuk saling berinteraksi demi 
memenuhi kelangsungan hidup. Komunikasi merupakan aktivitas dasar 
manusia. Dengan berkomunikasi, dapat membuat manusia saling 

berhubungan satu dengan yang lain baik dalam kehidupan rumah tangga 
sehari-hari, di tempat bekerja, di pasar, di lingkungan masyarakat maupun 

dimana saja manusia berada. proses menciptakan dan saling menukar pesan 
dalam satu jaringan hubungan yang saling tergantung satu sama lain untuk 
mengatasi lingkungan yang tidak pasti atau yang selalu berubah-ubah. 

Oriflame sebuah perusahaan bisnis dengan konsep MLM (Multi Level 
Marketing). Perusahaan yang sejenis dengan oriflame sudah banyak 
berkembang dan bersaing. Persaingan dunia bisnis yang sama sudah semakin 

luar biasa. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pendekatan komunikasi 
organisasi di perusahaan kosmetik oriflame Jakarta. Penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif yang bersifat deskriptif yaitu peneliti harus 
mendeskripsikan suatu obyek, fenomena, atau setting social yang akan 
dituangkan dalam tulisan yang bersifat naratif. Arti lain, dalam penulisannya 

data dan fakta yang dihimpun berbentuk kata atau gambar daripada angka. 
Komunikasi yang dilakukan Kepala Cabang Oriflame dan upline terhadap 
downline terjalin sangat baik. Upline juga selalu mengajarkan kepada 

downline bagaimana cara merekrut. Strategi merekrut yang dilakukan 
member oriflame adalah dengan mengajak berkenalan terlebih dahulu, 

membangun komunikasi yang baik, serta memberikan kesan yang positif.  
Hasil penelitian ini menggunakan semua pendekatan komunikasi organisasi 
menurut Goldhaber yaitu suatu sistem terbuka yang kompleks dipengaruhi 

oleh lingkungannya, baik internal dan eksternal dan melibatkan pesan, orang-
orang, perasaan dan keterampilan untuk menciptakan jaringan hubungan 
yang saling tergantung satu sama lain mengatasi lingkungan yang tidak pasti 

atau selalu berubah-ubah 
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We as social beings are required to interact with each other in order to fulfill 
our survival. Communication is a basic human activity. By communicating, 
humans can relate to each other both in daily household life, at work, in the 

market, in the community and wherever humans are. the process of creating 
and exchanging messages within a network of interdependent relationships 
to cope with an uncertain or changing environment. Oriflame is a business 

company with the concept of MLM (Multi Level Marketing). Companies 
similar to Oriflame have developed and competed a lot. Competition in the 

same business world is increasingly extraordinary. This study aims to 
determine the organizational communication approach at the cosmetic 
company oriflame Jakarta. This study uses a qualitative method that is 

descriptive in that the researcher must describe an object, phenomenon, or 
social setting that will be written in a narrative text. Another meaning, in 
writing data and facts that are collected are in the form of words or pictures 

rather than numbers. The communication between the Oriflame Branch 
Manager and the upline to the downline is very good. Uplines also always 

teach downlines how to recruit. The recruiting strategy used by Oriflame 
members is to get acquainted first, build good communication, and give a 
positive impression. The results of this study use all organizational 

communication approaches according to Goldhaber which is an open system 
that is complexly influenced by its environment, both internal and external 
and involves messages, people, feelings and skills to create a network of 

relationships that are mutually dependent on one another overcoming the 
environment. uncertain or constantly changing. 
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