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ABSTRAK 

Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pasien Rawat Jalan Di 

Rumah Sakit Umum Daerah Kota Depok (RSUD) 

 

Refi Apriansyah 

173112351550109 

Administrasi Publik 

 

Penelitian ini digunakan untyk mengetahui dan menganalisa pengaruh 

kualitas pelayanan terhadap kepuasan Pasien Rawat Jalan,  RSUD Kota Depok 

mulai beroprasi sebagai rumah sakit kelas C pada tanggal 17 April 2008. RSUD 

Kota Depok dibangun pada tahun 2004 diatas lahan yang seluas 29.378m2 dan 

mulai beroprasi sebagai rumah sakit kelas C pada tanggal 17 April 2008, saat ini 

kapasitas tempat tidur RSUD Kota Depok berjumlah 71 tempat tidur yang terdiri 

dari 54 tempat tidur perawatan kelas III, 4 tempat tidur perawatan kelas II, 9 tempat 

tidur perawatan perina, dan 4 tempat tidur perawatan isolasi 

Kuota sampling berjumlah sebanyak 30 orang responden yang berdomisili di 

Kota Depok. Analisis data menggunakan regresi linier sederhana dan menggunakan 

program SPSS 25. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa adanya pengaruh kualitas 

pelayanan terhadap kepuasan pasien sebesar 0,915 atau 91,5% sedangkan sisanya 

8,5% dipengaruhi oleh variabel lainnya yang tidak diteliti. Selain itu, Kualitas 

Pelayanan memiliki pengaruh yang positif dan signifikan kepada Kepuasan Pasien 

yang dapat di buktikan dengan nilai t hitung sebesar 17.336 dan nilai t table sebesar 

2048. berdasarkan data tersebut, nilai t hitung > t table, maka dapat dikatakan Ho 

ditolak dan Ha diterima. 

 

Kata Kunci   : Kualitas Pelayanan, Kepuasan Pasien, Rawat Jalan 

Dosen Pembimbing  : Dr. Bhakti Nur Avianto, S.IP., M.Si. 

Rujukan   : 13 Buku, 8 Jurnal Dan 2 Laman Website 

  



 

 

 

ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF SERVICE QUALITY ON OUTPATIENT 

SATISFACTION IN DEPOK CITY GENERAL HOSPITAL (RSUD) 

 

Refi Apriansyah 

173112351550109 

Public Administration 

 

This study was used to determine and analyze the effect of service quality on 

outpatient patient satisfaction. The Depok City Hospital began operating as a class 

C hospital on April 17, 2008. The Depok City Hospital was built in 2004 on an area 

of 29,378m2 and began operating as a residential class C hospital on April 17 2008, 

currently the bed capacity of Depok City General Hospital is 71 beds consisting of 

54 class III treatment beds, 4 class II treatment beds, 9 perina care beds, and 4 

isolation treatment beds 

The sampling quota is 30 respondents who live in Depok City. Data analysis 

used simple linear regression and used the SPSS 25 program. The results of this 

study indicated that the effect of service quality on patient satisfaction was 0.915 

or 91.5% while the remaining 8.5% was influenced by other variables not 

examined. In addition, Service Quality has a positive and significant influence on 

Patient Satisfaction which can be proven by the t-value of 17,336 and the t-table 

value of 2048. Based on these data, the t-count > t-table, it can be said that Ho is 

rejected and Ha is accepted . 
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