
 

UNIVERSITAS NASIONAL 

EFEKTIVITAS PELAYANAN KESEHATAN MELALUI DEPOK SINGLE 

WINDOW (DSW) DI PUSKESMAS HARJAMUKTI KECAMATAN 

CIMANGGIS KOTA DEPOK 

 

SKRIPSI 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Administrasi 

Publik (S.AP) 

 

Ramadhan Panca Setia 

NPM. 193515516085 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI PUBLIK 

JAKARTA 

2023 



 

UNIVERSITAS NASIONAL 

THE EFECTIVENESS OF HEALTH SERVICES IN THE DEPOK SINGLE 

WINDOW (DSW) AT THE HARJAMUKTI HEALTH CENTER CIMANGGIS 

DISTRICT DEPOK CITY 

THESIS 

Submitted as one of the requirements to obtain Bachelor of Public Administration 

degree (S.AP) 

 

Ramadhan Panca Setia 

NPM. 193515516085 

FACULTY OF SOCIAL AND POLITICAL SCIENCE 

PUBLIC ADMINISTRATION STUDY PROGRAM 

JAKARTA 

 2023 

 



 



 



 



ABSTRAK 

Nama  : Ramadhan Panca Setia 

Program Studi : Administrasi Publik 

Judul Skripsi : Efektivitas Pelayanan Kesehatan dalam Depok Single 
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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Efektivitas 

Pelayanan Kesehatan dalam Depok Single Window (DSW) 

di Puskesmas Harjamukti Kecamatan Cimanggis Kota 

Depok. Metode yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah kualitatif deskriptif dengan wawancara, observasi, 

serta dokumentasi. Teori yang digunakan adalah teori 

Efektivitas Program menurut Ni Wayan Budiani dengan 

empat dimensinya yaitu Ketepatan Sasaran Program, 

Sosialisasi Program, Tujuan Program, dan Pemantauan 

Program. Sumber data yang digunakan adalah data primer 

yang diperoleh secara langsung. Sedangkan data sekunder 

bersumber dari data yang telah diberikan oleh UPTD 

Puskesmas Harjamukti dan sumber yang berkaitan dengan 

masalah yang diteliti. Hasil penelitian menunjukan bahwa 

UPTD Puskesmas Harjamukti dalam Efektivitas 

Pelayanan Kesehatan dalam Depok Single Window (DSW) 

ini cukup efektif walaupun ada dimensi yang kurang 

maksimal. Adapun hasil dari dimensi Ketepatan Sasaran 

Program sudah tepat yaitu untuk masyarakat tetapi lebih 

sering menggunakan pendaftaran melalui link daripada 

melalui aplikasi DSW, melihat dari Sosialisasi Program 

sudah dilakukan melalui media sosial instagram tahun 

2022 dan juga hanya memberikan informasi tata cara 

daftar online melalui link dalam puskesmas, melihat dari 

Tujuan Program bahwa aplikasi DSW untuk memudahkan 

masyarakat, dan melihat dari Pemantauan Program bahwa  

adanya SKM serta kotak saran yang bisa dinilai oleh 

masyarakat ini selalu dipantau. Tetapi masyarakat tidak 

bisa menilai melalui aplikasi DSW. 
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This study aims to determine the effectiveness of health services 

in the Depok Single Window (DSW) at the Harjamukti Health 

Center, Cimanggis District, Depok City. The method used in this 

research is descriptive qualitative with interviews, observation, 

and documentation. The theory used is the theory of Program 

Effectiveness according to Ni Wayan Budiani with its four 

dimensions namely Program Target Accuracy, Program 

Socialization, Program Objectives, and Program Monitoring. 

Source of data used is primary data obtained directly. While 

secondary data comes from data that has been provided by the 

UPTD of the Harjamukti Health Center and sources related to 

the problem under study. The results showed that the UPTD of 

the Harjamukti Health Center in the Effectiveness of Health 

Services in the Depok Single Window (DSW) was quite effective 

even though there were dimensions that were not optimal. The 

results from the dimensions of Program Target Accuracy are 

correct but more often use registration through a link rather than 

through the DSW application, seeing from the Program 

Socialization it has been carried out through Instagram social 

media in 2022 and also only provides information on how to 

register online via the link in the Health Center , seeing from the 

Program Objectives that the DSW application is to make it easier 

for the community, and seeing from Program Monitoring that 

there are SKM and suggestion boxes that can be assessed by the 

community, this is always being monitored. But the public cannot 

judge through the DSW application. 
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