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ABSTRAK 

Nama   : Rahmat Taufik Hidayat 

NPM   :193515516118  

Judul Skripsi  : Praktik Antar Jemput Izin Bermotor (AJIB) Pada Dinas  

                                      Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu  

                                      Provinsi DKI Jakarta 

Kata Kunci 

Praktik Antar 

Jemput Izin 

Bermotor 

(AJIB), Dinas 

Penanaman 

Modal dan 

Pelayanan 

Terpadu Satu 

Pintu Provinsi 

DKI Jakarta 

Program AJIB merupakan program yang diinisiasikan oleh DPMPTSP 

DKI Jakarta pada tahun 2016, adanya AJIB ini memudahkan pemohon 

dalam penerbitan perizinan. Tugas AJIB yaitu melakukan 

penjemputan berkas dan pengantaran dokumen perizinan. Penelitian 

ini dilatarbelakangi oleh beberapa permasalahan yaitu, kurangnya 

sosialisasi Program AJIB kepada masyarakat, sehingga kurangnya 

pemahaman masyarakat atas program ini dan masih sulitnya 

pemesanan layanan AJIB baik itu dari call center maupun website. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Praktik Antar Jemput Izin 

Bermotor (AJIB) Pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu Provinsi DKI Jakarta Tahun 2022. Metode dalam 

penelitian ini adalah menggunakan metode kualitatif deskriptif, 

dengan melakukan wawancara, observasi, dan dokumentasi. Sumber 

data yang digunakan adalah data primer yang diperoleh secara 

langsung dari informan dan observasi. Sedangkan, data sekunder 

bersumber dari data yang ada di DPMPTSP DKI Jakarta, serta 

dokumen yang berkaitan dengan masalah yang akan diteliti. Pada 

penelitian ini menggunakan indikator teori implementasi kebijakan 

menurut George C. Edward III yaitu komunikasi, sumber daya, 

disposisi pelaksana dan struktur birokrasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa praktik AJIB Pada Dinas 

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi DKI 

Jakarta sudah berjalan cukup baik. Karena program tersebut mampu 

mempermudah masyarakat dalam pengurusan perizinan dan non 

perizinan. Namun masih adanya indikator implementasi kebijakan 

yang perlu diperbaiki lagi agar efektivitas praktik program AJIB terus 

meningkat.  

Pembimbing  Angga Sulaiman, S.IP., M.AP. 

Refrensi 11 buku, 7 laman website, 6 Jurnal, 9 dokumen. 
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ABSTRACT 

Name   : Rahmat Taufik Hidayat 

NPM   :193515516118  

Skripsi Title  : Practice of Motor Permit Shuttle (AJIB) in The Department  

                                      of Investment and One Door Integrated Service in DKI  

                                      Jakarta Province  

 

Keywords 

Practice of 

Motor Permit 

Shuttle (AJIB), 

The 

Department of 

Investment and 

One Doo 

Integrated 

Service in DKI 

Jakarta 

Province   

The AJIB program is a program initiated by DPMPTSP DKI 

Jakarta in 2016, the existence of this AJIB makes it easier for 

applicants to issue permits. AJIB's task is to pick up files and 

deliver licensing documents. This research is motivated by 

several problems, namely, the lack of socialization of the AJIB 

program to the community, resulting in a lack of public 

understanding of this program and the difficulty in ordering 

AJIB services, both fromcall center norwebsite. 

This study aims to determine the Practice of Motor Permit 

Shuttle (AJIB) in The Department of Investment and One Doo 

Integrated Service in DKI Jakarta Province in 2022. The 

method in this research is to use a descriptive qualitative 

method, by conducting interviews, observation, and 

documentation. The data source used is primary data obtained 

directly from informants and observations. Meanwhile, 

secondary data is sourced from data in DPMPTSP DKI 

Jakarta, as well as documents related to the problem to be 

studied. In this study using the indicators of policy 

implementation theory according to George C. Edward III, 

namely communication, resources, disposition of implementers 

and bureaucratic structure. 

The results of the study show that the practice of AJIB at the 

DKI Jakarta Provincial Investment and One-Stop Service 

Office has been going quite well. Because the program is able 

to facilitate the public in obtaining permits and non-licensing. 

However, there are still indicators of policy implementation 

that need to be improved so that the effectiveness of the AJIB 

program continues to increase. 

Advisor  Angga Sulaiman, S.IP., M.AP. 

Refrences 11 books, 7 website pages, 6 journals, 9 document. 
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