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ABSTRAK 
 

PENGARUH MOTIVASI, KOMUNIKASI DAN STRESS KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN DIVISI OPERASIONAL 

PADA PT. BANK NEGARA INDONESIA (PERSERO) TBK 

 

Oleh: 

Rahadian Adzano Azka 

NPM: 193402426473 

Skripsi, dibawah bimbingan Prof. Dr. Suryono Efendi, S.E.,M.M 

 

Organisasi pada saat ini dapat dikatakan harus menciptakan sumber daya manusia 

yang berkualitas dan unggul, yang nantinya dimana diharapkan dapat meningkatkan 

performa guna mencapai tingat kinerja kerja yang tinggi. Tingkat kinerja kerja yang 

tinggi nantinya diharapkan dapat memberikan kinerja yang optimal terhadap 

pekerjaannya saat ini. Sedangkan apabila seseorang memiliki tingkat kinerja kerja 

yang rendah maka dikhawatirkan akan berakibat menurunnya performa dalam 

menjalankan kewajiban kerjanya. Sebaliknya tingkah laku karyawan yang merasa 

puas akan dapat menguntungkan bagi perusahaan atau organisasi.  

 

Tujuan penelitian ini untuk menganalisis pengaruh motivasi, komunikasi dan stres 

kerja terhadap kinerja kerja karyawan PT. BNI Wilayah Serpong. Penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif dengan analisis linear berganda. Sampel data yang 

digunakan pada penelitian ini sebanyak 100 responden melalui penyebaran 

kuesioner. Variabel dalam penelitian ini yaitu terdiri dari Variabel bebas: Motivasi 

(X1), Komunikasi (X2), dan Stres Kerja (X3), serta variable terikat yaitu Kinerja 

Karyawan (Y). Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa variabel motivasi, 

komunikasi, dan stress kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Sebaiknya PT. 

Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk, tetap mempertahankan dan meningkatkan 

motivasi kerja yang sudah baik agar kinerja karyawan dapat meningkat. Agar 

pekerjaan yang dikerjakan oleh karyawan menghasilkan kinerja yang optimal, maka 

pekerjaan tersebut harus memberikan kepuasan batin bagi para pekerja atau 

memotivasi karyawan secara intrinsik. 

 

Kata Kunci : Motivasi , Komunikasi, Stres Kerja, dan Kinerja Karyawan 



 

ABSTRACT 
 

THE INFLUENCE OF MOTIVATION, COMMUNICATION AND WORK 

STRESS ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT OPERATIONAL 

DIVISION PT. BANK NEGARA INDONESIA (PERSERO) TBK 

 

By: 

Rahadian Adzano Azka 

NPM: 193402426473 

The Thesis, under the guidance of Prof. Dr. Suryono Efendi, S.E.,M.M 

 

Organizations at this time can be said to have to create quality and superior human 

resources, which are expected to improve performance in order to achieve high levels 

of work performance. A high level of work performance is later expected to provide 

optimal performance in his current job. Meanwhile, if someone has a low level of 

work performance, it is feared that it will result in a decrease in performance in 

carrying out their work obligations. Conversely, the behavior of satisfied employees 

will be beneficial to the company or organization.  

 

The purpose of this study was to analyze the effect of motivation, communication 

and work stress on the work performance of employees of PT BNI Serpong Region. 

This research uses qualitative methods with multiple linear analysis. The study using 

primary data in the form of distributing questionnaires to 100 respondents. The 

variable in this study are the independent variable: Motivation (X2), Comunication 

(X2), and Work Stress (X3), then the union variable: Employee Performance (Y). The 

results of this study indicate that the variables of motivation, communication and 

work stress have an effect on employee performance. The author recommend that PT 

Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk, maintain and improve good work motivation 

so that employee performance can improve. In order for the work done by employees 

to produce optimal performance, the work must provide inner satisfaction for 

workers or motivate employees intrinsically. 

 

Keywords: Motivation, Communication, Work Stress, and Employee Performance 
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