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Lampi

Nama

ran 1V: Pedoman Wawancara

Key Informan (Downward Communication)

: Raihan Akmal

Jabatan : Chief Executive Officer Car Connect

Lokasi

1.

2.

3.

10.

: Showroom Daihatsu cabang KS. Tubun

Apa komunikasi yang diterapkan di perusahaan Car Connect?

Bagaimana aktivitas komunikasi internal di perusahaan Car Connect?

Apa saja hambatan dalam aktivitas komunikasi internal antara atasan
dengan karyawan?

Apakah pernah sampai terjadi perselisihan karena gagalnya komunikasi
yang terjadi?

Jika ada perbedaan pendapat antara anda dan bawahan, bagaimana cara anda
menyikapinya?

Biasanya informasi apa yang disampaikan kepada karyawan?

Untuk menyampaikan informasi tersebut, melalui media apa?

Apa perlu mengedepankan ego pribadi dalam menyampaikan ide atau
pendapat?

Apa yang anda lakukan ketika karyawan di Car Connect tidak menerima
kritik yang anda sampaikan?

Bagaimana anda menyikapi karyawan jika melakukan pekerjaan yang tidak

sesuai dengan yang telah ditetapkan saat briefing di awal jam kerja dimulai?
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11.

12.

13.

14.

15.

Nama

Apakah anda melibatkan pihak lain dalam menyelesaikan permasalahan
komunikasi yang terjadi dengan karyawan?

Bagaimana sikap anda jika terdapat karyawan yang melibatkan masalah
pribadinya ke pekerjaan?

Apakah permasalahan tersebut dapat mengganggu produktivitas anda dalam
menjalankan pekerjaan?

Bagaimana cara anda menjaga loyalitas karyawan Car Connect?

Apa yang anda lakukan jika aktivitas komunikasi internal di Car Connect

berjalan dengan lancar?

Informan 1 (Upward Communication)

: Adam Ramadan

Jabatan : karyawan tim Marketing

Lokasi

1.

2.

3.

: Showroom Daihatsu cabang KS. Tubun

Bagaimana metode komunikasi di Car Connect secara umum?

Bagaimana aktivitas komunikasi internal di Car Connect?

Apa saja hambatan dalam aktivitas komunikasi internal antara karyawan
dengan atasan?

Apakah pernah sampai terjadi perselisihan karena gagalnya komunikasi

yang terjadi?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Jika ada perbedaan pendapat antara anda dan atasan, bagaimana cara anda
menyikapinya?

Biasanya informasi apa yang disampaikan kepada atasan?

Untuk menyampaikan informasi tersebut, melalui media apa?

Apa perlu mengedepankan ego pribadi dalam menyampaikan ide atau
pendapat?

Apa yang anda lakukan ketika atasan tidak menerima kritik yang anda
sampaikan?

Bagaimana anda menyikapi atasan jika ucapan yang telah ditetapkan saat
briefing di awal ternyata tidak sesuai dengan pekerjaan yang dikerjakan?
Apakah anda melibatkan pihak lain dalam menyelesaikan permasalahan
komunikasi yang terjadi dengan atasan?

Bagaimana sikap anda jika-atasan melibatkan masalah pribadinya ke
pekerjaan?

Apakah permasalahan tersebut dapat mengganggu produktivitas anda
dalam menjalankan pekerjaan?

Bagaimana cara anda menjalin hubungan yang baik terhadap atasan?

Apa yang anda lakukan jika aktivitas komunikasi internal di Car Connect

berjalan dengan lancar?
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Nama

Informan 2 (Horizontal Communication)

: Bunga Rahmadita

Jabatan : karyawan tim Marketing

Lokasi

1.

2.

3.

10.

11.

: Showroom Daihatsu cabang KS. Tubun

Bagaimana metode komunikasi di Car Connect secara umum?

Bagaimana aktivitas komunikasi internal di Car Connect?

Apa saja hambatan dalam aktivitas komunikasi internal antara sesama
karyawan?

Apakah pernah sampai terjadi perselisihan antar karyawan karena gagalnya
komunikasi yang terjadi?

Jika ada perbedaan pendapat antara anda dan kryawan lainnya, bagaimana
cara anda menyikapinya?

Biasanya informasi apa yang disampaikan kepada sesama karyawan?
Untuk menyampaikan informasi tersebut, melalui media apa?

Apa perlu mengedepankan ego pribadi dalam menyampaikan ide atau
pendapat?

Apa yang anda lakukan ketika karyawan lain tidak menerima kritik yang
anda sampaikan?

Bagaimana anda menyikapi jika tedapat karyawan yang tidak memberikan
umpan balik terhadap keputusan yang dibuat?

Apakah anda melibatkan pihak lain dalam menyelesaikan permasalahan

komunikasi yang terjadi antar karyawan?
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12.

13.

14.

15.

Bagaimana sikap anda jika terdapat karyawan yang melibatkan masalah
pribadinya ke pekerjaan?

Apakah permasalahan tersebut dapat mengganggu produktivitas anda dalam
menjalankan pekerjaan?

Bagaimana cara anda membangun suasana kerja yang positif antar sesama
karyawan?

Apa yang anda lakukan jika aktivitas komunikasi internal di Car Connect

berjalan dengan lancar?
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Lampiran V: Transkrip Wawancara

Key Informan (Downward Communication)

Nama : Raihan Akmal
Jabatan : Chief Executive Officer Car Connect
Lokasi : Showroom Daihatsu cabang KS. Tubun
1. Apa komunikasi yang diterapkan di perusahaan Car Connect?

Jawaban: metode komunikasi yang dilakukan oleh Car Connect dengan
komunikasi secara langsung dan tidak langsung, karena penyampaian
informasi biasanya dilakukan [secara tatap muka maupun melalui grup

Whatsapp.

Bagaimana aktivitas komunikasi internal di perusahaan Car Connect?

Jawaban : menurut saya aktivitas komunikasi internal disini masih kurang
baik ya, karena sering terjadi gagalnya pemahaman mengenai tugas yang
dijalankan oleh karyawan dengan tugas yang sudah dibriefing pada sebelum

jam kerja dimulai.

Apa saja hambatan dalam aktivitas komunikasi internal antara atasan
dengan karyawan?
jawaban: walaupun di Car Connect ini menerapkan keterbukaan atau

dengan istilah “sharing” antar karyawan dan atasan, namun seperti yang tadi
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disampaikan bahwa sering terjadinya miss communication saat briefing dan
praktek yang dilakukan saat melakukan pekerjaan sehingga kurangnya
efektivitas kinerja karyawan. Sehingga harus menjelaskan kembali apa yang

sudah disampaikan saat briefing dilakukan.

. Apakah pernah sampai terjadi perselisihan karena gagalnya komunikasi
yang terjadi?

Jawaban: untungnya sampai saat ini belum pernah terjadi perselisihan hebat
di Car Connect, jika perdebatan kecil mungkin sering yang dikarenakan
perbedaan pendapat di sebuah lingkup kerja dan itu merupakan hal yang

wajar.

. Jika ada perbedaan pendapat antara anda dan bawahan, bagaimana cara anda
menyikapinya?

Jawaban: tentu saya akan mempertimbangkan hal tersebut dan mencari
solusi atau jalan tengah agar tercapainya kemauan antara dua pihak (atasan

dan bawahan).

Biasanya informasi apa yang disampaikan kepada karyawan?
Jawaban: tentunya brainstorming perihal tugas yang akan dikerjakan pada
hari itu dan evaluasi di saat semua karyawansudah sampai di rumah, selain

itu saat jam istirahat dimulai pun kami juga menyempatkan untuk bercanda
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dan mengobrol mengenai kendala yang telah dialami. Dapat dikatakan,

semua saling menuangkan keluh kesahnya pada saat momen tersebut.

. Untuk menyampaikan informasi tersebut, melalui media apa?
Jawaban: biasanya kami melakukannya secara langsung (tatap muka) atau
melalui grup whatsapp, namun terkadang juga mengadakan google meet

jika ada hal yang perlu saya sampaikan menggunakan slide.

. Apa perlu mengedepankan ego pribadi dalam menyampaikan ide atau
pendapat?

Jawaban: kadang iya kadang tidak, tergantung porsi pesan yang ingin
disampaikan. Saya akan bersikeras mempertahankan pendapat jika itu
memang demi tercapaunya tujuan perusahaan atau sesuai dengan visi misi
perusahaan. Di Car Connect sangat mengedepankan keterbukaan antara
sesama karyawan maupun dengan atasan agar tidak ada yang menonjol,

karena kami menerapkan Teamwork dalam melakukan pekerjaan.

. Apa yang anda lakukan ketika karyawan di Car Connect tidak menerima
kritik yang anda sampaikan?

Jawaban: jika sebelumnya terjadi perdebatan yang alot, maka saya akan
menanyakan kemauan karyawan tersebut lalu mempertimbangkannya, jika
terlalu condong ke sisi negatifnya mungkin saya tidak akan memperpanjang

masalah tersebut dan tidak memperdulikannya.
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10.

11.

12.

13.

Bagaimana anda menyikapi karyawan jika melakukan pekerjaan yang tidak
sesuai dengan yang telah ditetapkan saat briefing di awal jam kerja dimulai?
Jawaban: menegur dengan perlahan, karena saya pribadi juga sadar
memiliki kesalahan. Setelah itu, tentu saya akan memberi penjelasan ulang

terkait perihal yang telah miss communication tersebut.

Apakah anda melibatkan pihak lain dalam menyelesaikan permasalahan
komunikasi yang terjadi dengan karyawan?

Jawaban: tidak, masalah yang timbul kepada saya dan pihak yang
bersangkutan tentu harus diselesaikan secara personal tanpa melibatkan

pihak lain.

Bagaimana sikap anda jika terdapat karyawan yang melibatkan masalah
pribadinya ke pekerjaan?

Jawaban: saya akan memberikan waktu dan ruang untuk menenangkan
dirinya dan menyelesaikan masalahnya agar tetap melakukan pekerjaan

secara profesional.

Apakah permasalahan tersebut dapat mengganggu produktivitas anda dalam

menjalankan pekerjaan?
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14.

15.

Jawaban: tentu agak sedikit terganggu karena otomatis rekan tim yang lain
akan mengalami turunnya produktivitas kerja, sehingga lebih baik diberikan

waktu dan ruang untuk menyelesaikan masalah yang dialami.

Bagaimana cara anda menjaga loyalitas karyawan Car Connect?
Jawaban: bagi saya, memberikan reward berupa uang bonus atau mengajak
makan bersama karyawan merupakan hal yang cukup untuk tetap menjaga

loyalitas karyawan saya terhadap Car Connect.

Apa yang anda lakukan jika aktivitas komunikasi internal di Car Connect
berjalan dengan lancar?

Jawaban: tentunya saya akan mengapresiasi, terlebih jika unit mobil yang
terjual sesuai target, mengindikasikan bahwa komunikasi dan Kerjasama
tim berjalan dengan baik. Apresiasi tersebut biasanya berbentuk ajakan
untuk makan malam bersama dengan para karyawan lainnya dan

membelikan beberapa bungkus rokok.

Informan 1 (Upward Communication)

Nama : Adam Ramadan
Jabatan : karyawan tim Marketing
Lokasi : Showroom Daihatsu cabang KS. Tubun
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1. Bagaimana metode komunikasi di Car Connect secara umum?
Jawaban: metode komunikasi disini dilakukan secara langsung dan tidak
langsung, terkadang penyampaian informasi secara interpersonal maupun

melalui grup Whatsapp.

2. Bagaimana aktivitas komunikasi internal di Car Connect?
Jawaban: di Car Connect sering terjadinya miss communication antara
karyawan dengan atasan, biasanya kesalahpahaman mengenai pemberian

tugas oleh atasan justru tidak sesuai dengan pekerjaan yang telah dikerjakan.

3. Apa saja hambatan dalam aktivitas komunikasi internal antara karyawan
dengan atasan?
Jawaban: seperti yang tadi disampaikan bahwa sering terjadinya miss
communication saat briefing dan praktek yang dilakukan ketika melakukan
pekerjaan. Tidak singkronnya ucapan ini sering menimbulkan keraguan

dalam pengerjaan tugas yang telah diberikan saat briefing.

4. Apakah pernah sampai terjadi perselisihan karena gagalnya komunikasi
yang terjadi?
Jawaban: alhamdulillah belum pernah ada perselisihan, paling hanya

sekedar perdebatan kecil yang kemudian diakhiri dengan candaan.
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. Jika ada perbedaan pendapat antara anda dan atasan, bagaimana cara anda
menyikapinya?
Jawaban: tetap membahas hingga mendapatkan jalan tengah atau solusi,

dengan cara didiskusikan demi tercapainya tujuan bersama.

Biasanya informasi apa yang disampaikan kepada atasan?
Jawaban: biasanya berupa pertanyaan atau saran mengenai tugas yang
diberikan. Selain bertukar informasi mengenai kerjaan, sesekali juga

melontarkan candaan sebagai pencair suasana kerja agar tidak tegang.

. Untuk menyampaikan informasi tersebut, melalui media apa?

Jawaban: Kkita melakukan komunikasi secra langsung yang bertujuan agar
mudah dan cepat direspon, namun terkadang juga melalui Whatsapp jika
atasan sedang tidak di kantor atau ada informasi yang perlu ditanyakan

ketika sudah selesai jam kerja.

. Apa perlu mengedepankan ego pribadi dalam menyampaikan ide atau
pendapat?
Jawaban: tentu tidak perlu, karena yang ada hanya memperkeruh suasana

kerja dan berpotensi jangka panjang.

. Apa yang anda lakukan ketika atasan tidak menerima kritik yang anda

sampaikan?
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10.

11.

12.

Jawaban: jika atasan bersikeras mempertahankan pendapatnya, saya sebagai

karyawan hanya mengikuti perintah dan mau tidak mau harus menjalaninya.

Bagaimana anda menyikapi atasan jika ucapan yang telah ditetapkan saat
briefing di awal ternyata tidak sesuai dengan pekerjaan yang dikerjakan?

Jawaban: mengatakan apa yang sudah atasan sampaikan di awal, karena jika
tidak diingatkan maka akan berpengaruh ke tugas yang akan dikerjakan
selanjutnya. Saling mengingatkan merupakan hal yang harus diterapkan

agar terjalinnya koneksi yang baik antara karyawan dengan atasan.

Apakah anda melibatkan pihak lain dalam menyelesaikan permasalahan
komunikasi yang terjadi dengan atasan?

Jawaban: suatu saat Iya, suatu saat tidak. Jika hanya permasalahan kecil
mungkin tidak perlu melibatkan pihak lain, namun jika permasalahan besar
sepertinya harus melibatkan karena dianggap itu akan berdampak pada hasil

yang akan diraih terlebih jika terdapat banyak pihak yang dirugikan.

Bagaimana sikap anda jika atasan melibatkan masalah pribadinya ke
pekerjaan?
Jawaban: tidak mengacuhkannya dan dapat disimpulkan bahwa seorang

atasan tidak mampu profesional dalam bekerja.
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13.

14.

15.

Apakah permasalahan tersebut dapat mengganggu produktivitas anda
dalam menjalankan pekerjaan?

Jawaban: iya, karena jika terdapat seseorang yang membawa suasana
negatif tentunya akan berdampak kepada seluruh karyawan lainnya, dan ini

diluar konteks atasan dan karyawan, namun semua.

Bagaimana cara anda menjalin hubungan yang baik terhadap atasan?
Jawaban: dengan sering berinteraksi kepadanya atau bahkan nongkrong
bersama agar terciptanya chemistry yang baik antara karyawan dengan

atasan.

Apa yang anda lakukan jika aktivitas komunikasi internal di Car Connect
berjalan dengan lancar?

Jawaban: tentu sebagai karyawan akan merasa senang karena tercapainya
sebuah visi dan misi perusahaan serta jika mencapai target penjualan maka

akan mendapatkan gaji bonus.

Informan 2 (Horizontal Communication)

Nama : Bunga Rahmadita
Jabatan : karyawan tim Marketing
Lokasi : Showroom Daihatsu cabang KS. Tubun
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Bagaimana metode komunikasi di Car Connect secara umum?
Jawaban: metode komunikasi yang digunakan yaitu komunikasi secara
langsung atau verbal. Karena komunikasi ini ampuh dalam menyampaikan

informasi kepada karyawan atau atasan dengan feedback yang cepat pula.

Bagaimana aktivitas komunikasi internal di Car Connect?
Jawaban: aktivitas yang sudah berjalan selama ini terbilang baik karena
mengutamakan keterbukaan dan jika ada masalah yang dialami maka

karyawan lain akan membantu dalam menyelesaikannya.

. Apa saja hambatan dalam aktivitas komunikasi internal antara sesama
karyawan?

jawaban: tidak konsentrasi atau tidak adanya feedback yang diberikan
ketika tim sedang melakukan pembagian tugas, sehingga karyawan tersebut

terlalu banyak menanya seputar tugas yang diberikan.

. Apakah pernah sampai terjadi perselisinan antar karyawan karena gagalnya
komunikasi yang terjadi?
Jawaban: sering, namun hanya perdebatan kecil yang tidak berdampak

kepada produktivitas kerja, dan mungkin itu merupakan hal yang wajar.

. Jika ada perbedaan pendapat antara anda dan kryawan lainnya, bagaimana

cara anda menyikapinya?
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Jawaban: menyatukan pendapatnya dengan pendapat saya lalu mengambil
jalan tengah sebagai solusi agar tidak menimbulkan perselisihan yang

berkepanjangan.

Biasanya informasi apa yang disampaikan kepada sesama karyawan?
Jawaban: mengenai perencanaan pembagian tugas dan bertukar informasi

mengenai tugas yang diberikan oleh atasan.

. Untuk menyampaikan informasi tersebut, melalui media apa?
Jawaban: komunikasi dilakukan secara langsung agar efektif dan tidak

timbul kesalahpahaman.

. Apa perlu mengedepankan ego pribadi dalam menyampaikan ide atau
pendapat?

Jawaban: jika menuangkan ide dengan mengedepankan ego demi visi misi
dan tujuan perusahaan mungkin itu perlu, karena hal tersebut bertujuan

positif yang nantinya juga akan berdampak kepada seluruh karyawan.

. Apa yang anda lakukan ketika karyawan lain tidak menerima kritik yang
anda sampaikan?

Jawaban: melakukan pendekatan secara objektif dan mencari jalan keluar
agar tidak terjadinya perselisihan yang berkelanjutan. Disini semu tim, dan

harus bisa saling membackup agar tercipta suasana kerja yang positif.
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10.

11.

12.

13.

Bagaimana anda menyikapi jika tedapat karyawan yang tidak memberikan
umpan balik terhadap keputusan yang dibuat?

Jawaban: menegur untuk kedepannya agar lebih peka terhadap keputusan
tersebut, hal ini bertujuan agar pesan yang disampaikan dapat efektif

tersampaikan.

Apakah anda melibatkan pihak lain dalam menyelesaikan permasalahan
komunikasi yang terjadi antar karyawan?

Jawaban: tidak, karena masalah yang alami dengan yang bersangkutan
harus diselesaikan secara personal juga. Melibatkan pihak lain ke dalam
masalah yang dialami sama saja menimbulkan perpecahan kubu pada

sebuah lingkup organisasi.

Bagaimana sikap anda jika terdapat karyawan yang melibatkan masalah
pribadinya ke pekerjaan?

Jawaban: memberinya ruang dan waktu agar karyawan tersebut mampu
menenangkan dirinya, jika sudah terlalu lama dan memakan waktu maka

saya akan melakukan pendekatan terhadapnya.

Apakah permasalahan tersebut dapat mengganggu produktivitas anda dalam

menjalankan pekerjaan?
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14.

15.

Jawaban: iya tentu. Mungkin tidak berdampak kepada saya saja, namun juga
karyawan yang lain, karena suasana negatif yang diciptakan oleh satu orang

akan berdampak ke orang di sekitarnya.

Bagaimana cara anda membangun suasana kerja yang positif antar sesama
karyawan?
Jawaban: dengan sering menghabiskan waktu bersamanya agar terjalinnya

komunikasi yang baik dan terbentuknya chemistry.

Apa yang anda lakukan jika aktivitas komunikasi internal di Car Connect
berjalan dengan lancar?

Jawaban: memberikan apresiasi secara langsung yang mengartikan mampu
meraih tujuan yang ditargetkan sehingga efektivitas kerja yang dilakukan

dapat dikatakan baik.
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