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Judul Skripsi : Aktivitas Komunikasi Internal Pada Perusahaan Car 

Connect Dalam Menjaga Loyalitas Karyawan 

 

 

Kata Kunci: Komunikasi 

Internal, Car Connect, 

Loyalitas Karyawan 

Tujuan penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

aktivitas komunikasi internal pada perusahaan Car 

Connect dalam menjaga loyalitas karyawan, seperti apa 

saja informasi yang disampaikan antara atasan dengan 

bawahan, bawahan dengan atasan, dan karyawan dengan 

karyawan. Teori yang digunakan yaitu teori komunikasi 

internal yanng dikemukakan oleh Pace dan Faulesq. 

Komunikasi Internal merupakan aktivitas komunikasi 

yang dilakukan di lingkup sebuah organisasi atau 

perusahaan yang terdiri dari tiga jenis, yaitu komunikasi 

atas ke bawah, bawah ke atas, dan horizontal. Aktivitas ini 

biasanya dilakukan dalam rangka penyampaian informasi 

seputar perusahaan atau pekerjaan. Metode dalam 

penelitian ini berupa pendekatan kualitatif yaitu metode 

yang berfokus pada pengamatan mendalam dan data yang 

tidak berupa angka. Adapun metode yang dipilih penulis 

dalam penelitian ini yaitu kualitatif deskriptif karena 

dimaksudkan untuk mendeskripsikan mengenai aktivitas 

komunikasi internal yang terjadi di sebuah organisasi atau 

perusahaan. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa 

komunikasi internal yang dilakukan oleh perusahaan Car 

Connect terbailang baik walaupun suatu waktu 

mendapatkan sebuah hambatan seperti terjadinya 

misskomunikasi pada komunikasi internal tersebut. 

Namun, terdapat sebuah solusi dalam menanggulangi 

masalah tersebut dengan menggunakan pendapat yang 

paling baik sesuai dengan visi dan misi perusahaan. 

Pembimbing Dr. Dwi Kartikawati, M.Si. 
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The purpose of this study aims to determine the internal 

communication activities at Car Connect company in 

maintaining employee loyalty, such as what information 

is conveyed between superiors and subordinates, 

subordinates and superiors, and employees and 

employees. The theory used is the theory of internal 

communication. Internal Communication is a 

communication activity carried out within the scope of an 

organization or company which consists of three types, 

namely top-down, bottom-up, and horizontal 

communication. This activity is usually carried out in 

order to convey information about the company or work. 

The method in this research is a qualitative approach, 

which is a method that focuses on in-depth observations 

and data that are not in the form of numbers. The method 

chosen by the author in this research is descriptive 

qualitative because it is intended to describe the internal 

communication activities that occur in an organization or 

company. The results of this study indicate that the 

internal communication carried out by the Car Connect 

company is good even though at one time there was an 

obstacle such as miscommunication in the internal 

communication. However, there is a solution in 

overcoming the problem by using the best opinion in 

accordance with the vision and mission of the company. 

. 

Advisor Dr. Dwi Kartikawati, M.Si. 
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