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ABSTRAK  

  

 Nama        : Kusmiati  

 Nomor Pokok Mahasisa  : 193516416622  

  

Penggunaan Media Sosial WhatsApp Dalam Komunikasi OrganisasI PT Epson  

Indonesia Jakarta  

  

Dari pengamatan dan pengumpulan data yang dilakukan, dapat disimpulkan bahwa 

penggunaan media social sudah marak oleh masyarakat, tidak terkecuali dunia 

kerja. Dari pengumpulan data yang dilakukan, dapat disimpulkan bahwa 

komunikasi organisasi PT. Epson Indonesia menggunakan WhatssApp Group 

sebagai media komunikasi organisasi antara pimpinan dan karyawan PT. Epson 

Indonesia melalui WhatsApp Group agar berjalan dengan efisien dan efektif.  

Penggunaan WhatsApp Group diharapkan dapat memenuhi kebutuhan komunikasi 

organisasi PT. Epson Indonesia. WhatsApp Group dianggap mampu menunjang 

kebutuhan komunikasi antara manajemen dengan karyawan PT. Epson Indonesia 

karena kebutuhan komunikasi internal PT. Epson Indonesia yang menuntut 

kemampuan berkomunikasi secara massal dan spesifik tetapi tanpa dibatasi biaya 

dan ruang waktu, maka penggunaan WhatsApp Group merupakan salah satu solusi 

efektif dari kebutuhan tersebut. Penelitian ini menggunakan metode 

kualitatifdeskriptif. Sedangkan teknik pengumpulan data yang peneliti gunakan 

adalah wawancara mendalam (indepth interview), dan dokumentasi, serta referensi 

buku, jurnal dan internet untuk membuktikan kredibilitas data penelitian ini. 

Peneliti menggunakan triangulasi untuk mendapatkan hasil data penelitian yang 

valid dengan menggunakan triangulasi sumber, triangulasi teknik. Selain 

menggunakan triangulasi data dalam melakukan uji keabsahan data. Penelitian ini 

menemukan bahwa komunikasi organisasi yang dilakukan antara manajemen 

dengan karyawan PT. Epson Indonesia bersifat dua arah, dan merupakan gabungan 

elemen komunikasi organisasi keatas, kebawah, horizontal dan diagonal. Proses 

komunikasi internal PT. Epson Indonesia tersebut dibantu dengan menggunakan 

Whatsapp Group sebagai media komunikasi yang mampu mengakomodasi 

komunikasi dua arah yang dinamis antara manajemen dengan karyawan PT. Epson 

Indonesia.   

  

Kata kunci: PT. Epson Indonesia, Komunikasi Organisasi, Manajemen, 

Whatsapp Group, Pegawai  

  

  

  

  

  

  

  

  



ABSTRACT  

  

  

 Name           : Kusmiati  

 Student Identification Number   : 193516416622  

  

Use of WhatsApp Social Media in Organizational Communication PT Epson 

Indonesia Jakarta.  

  

  

From the observations and data collection carried out, it can be concluded 

that the use of social media has been rife by the public, including the world 

of work. From the data collection carried out, it can be concluded that the 

organizational communication of PT. Epson Indonesia uses the WhatsApp 

Group as an organizational communication medium between the leadership 

and employees of PT. Epson Indonesia through the WhatsApp Group to run 

efficiently and effectively. The use of the WhatsApp Group is expected to 

meet the communication needs of PT. Epson Indonesia. The WhatsApp 

Group is considered capable of supporting communication needs between 

management and employees of PT. Epson Indonesia due to internal 

communication needs of PT. Epson Indonesia, which demands the ability to 

communicate in bulk and specifically, but without being limited by cost and 

space and time, the use of the WhatsApp Group is an effective solution to this 

need. This study uses a qualitative-descriptive method. While the data 

collection techniques that researchers use are in-depth interviews, and 

documentation, as well as references to books, journals and the internet to 

prove the credibility of this research data. Researchers used triangulation to 

obtain valid research data results using source triangulation, technical 

triangulation. In addition to using data triangulation in testing the validity of 

the data. This study found that organizational communication between 

management and employees of PT. Epson Indonesia is two-way, and is a 

combination of organizational communication elements up, down, horizontal 

and diagonal. PT. Epson Indonesia is assisted by using the Whatsapp Group 

as a communication medium that is able to accommodate dynamic two-way 

communication between management and employees of PT. Epson 

Indonesia. 
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