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                                                                                                            Lampiran 4 

SURAT PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN 

 

Dengan hormat, Saya yang bertanda tangan dibawah ini: 

Nama : Kurnaesih 

NPM : 214201446159 

 Mahasiswa Program Studi Sarjana Keperawatan Universitas Nasional 

Fakultas Ilmu Kesehatan, akan melakukan penelitian dengan judul: “Hubungan 

Kualitas Pelayanan dengan Kepuasan Pasien BPJS Kesehatan di Puskesmas 

Cimanggu Kabupaten Pandeglang”. Peneliti mengharapkan dengan hormat agar 

Ibu/Bapak bersedia meluangkan waktu dengan memberikan informasi dan 

mengisi kuesioner yang diberikan sesuai apa yang diketahui.  

Penelitian ini menjamin kerahasiaan atas identitas responden. Identitas 

tidak akan dipublikasikan dan akan dijaga kerahasiaannya. Peneliti berharap ibu 

bersedia mengisi kuisioner ini. Jawaban atas kuisioner semata-mata hanya untuk 

penelitian dan ilmu pengetahuan tanpa maksud yang lain. Atas bantuan ibu, 

peneliti mengucapkan terimakasih. 

 

Pandeglang,  Desember 2022 

Hormat Saya 

 

Kurnaesih 
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                                                                                      Lampiran 5 

SURAT PERNYATAAN BERSEDIA MENJADI RESPONDEN 
 

 Yang bertandatangan dibawah ini, saya : 

Nama  (Inisial)  : 

Umur     : 

Orang tua dari (inisial) : 

 Menyatakan bersedia menjadi responden dalam penelitian yang berjudul 

“Hubungan Kualitas Pelayanan dengan Kepuasan Pasien BPJS Kesehatan di 

Puskesmas Cimanggu Kabupaten Pandeglang”. 

 Surat persetujuan ini dibuat dengan sadar tanpa ada paksaan dari pihak 

manapun. 

 

Pandeglang,  Desember 2022 

Responden 

 

(   ) 
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                                                                                       Lampiran 6  

KUESIONER 

Kuesioner 

 Hubungan Kualitas Pelayanan dengan Kepuasan 

Pasien BPJS Kesehatan di Puskesmas Cimanggu 

Kabupaten Pandeglang 

Data Responden  

1. Jenis Kelamin :  

a. Laki-laki  

b. Perempuan  

2. Usia saat ini : (Pilih salah satu dibawah ini)  

a. 17 – 25 tahun 

b. 26 – 35 tahun 

c. 36 – 45 tahun 

d. 46 – 55 tahun 

e. 56 – 65 tahun 

3. Pendidikan terakhir : (Pilih salah satu dibawah ini)  

a. SD  

b. SMP  

c. SMU  

d. Diploma  

e. S1  

f. S2/S3  

4. Penghasilan per bulan : (Pilih salah satu dibawah ini)  

a. ≥ Rp 1 juta - Rp 2 juta  

b. ≥ Rp 2 juta - Rp 5 juta  

c. > Rp 5 juta  

5. Sudah berapa kali menggunakan pelayanan kesehatan di Puskesmas 

Cimanggu (Pilih salah satu dibawah ini) 

a. 1 kali  

b. 2 kali  

c. 3 kali  

d. Lebih dari 3 kali 

 

A. Kuesioner Kualitas Pelayanan 

Petunjuk umum pengisian kuesioner 

1. Bacalah pertanyaan yang diberikan dengan baik sehingga dimengerti 

2. Isilah seluruh item pertanyaan dengan jujur dan tanpa bantuan orang lain 

untuk menjawab pertanyaan. 

3. Berilah tanda checklist (√) pada setiap komponen yang dipilih. 

4. Jika ingin mengganti jawaban, cukup dengan mencoret jawaban pertama 

dengan tanda (=), kemudian beri tanda (√) pada jawaban terakhir. 

5. Jika mengalami kesulitan untuk menjawab, dapat menanyakan langsung 

pada peneliti. 
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Keterangan Jawaban 

Jawaban  

1 Tidak Baik 

2 Kurang Baik 

3 Baik 

4 Sangat Baik 

 

No Pernyataan 
Jawaban 

1 2 3 4 

Tangibles (bukti fisik) 

1.  Petugas Puskesmas berpenampilan rapih.     

2.  Ruangan pelayanan informasi di Puskesmas aman dan 

nyaman 

    

3.  Tersedianya ruang tunggu untuk pelayanan kesehatan     

4.  Ruangan pelayanan terlihat rapi dan bersih      

Reliability (Keandalan) 

5.  Petugas memberikan informasi tentang jalur pelayanan bagi 

pasien yang datang kepuskesmas.  

    

6.  Masalah kesehatan pasien dapat tertangani dengan baik.     

7.  Pelayanan informasi pelayanan kesehatan menggunakan 

bahasa yang bisa dimengerti pasien 

    

8.  Petugas memberi informasi aktivitas apa saja yang perlu 

dihindari berkaitan penyakit yang dialami 

    

9.  Petugas kesehatan memberikan penjelasan tentang dosis dan 

aturan minum obat dengan jelas.  

    

Responsiveness (ketanggapan) 

10.  Petugas menjawab dengan cepat dan tanggap saat melayani 

pasien.  

    

11.  Petugas kesehatan menunjukkan perhatian dan kemauan 

untuk membantu pasien.  

    

12.  Setiap keluhan pasien diatasi dengan cepat.      

13.  Informasi yang diberikan petugas akurat serta bisa 

dipertanggungjawabkan.  

    

14.  Pelayanan yang diberikan tepat waktu.     

15.  Petugas memiliki pengetahuan serta kemampuan yang 

mencukupi dalam memberikan informasi tentang pelayanan 

kesehatan 

    

Assurance ( jaminan) 

16.  Petugas Puskesmas dapat menumbuhkan kepercayaan dalam 

diri pasien.  

    

17.  Pasien merasa yakin dengan kesembuhan setelah mendapat 

pelayanan dari petugas rumah sakit.  

    

18.  Petugas kesehatan membuat pasien merasa aman dan 

nyaman dalam berinteraksi.  
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No Pernyataan 
Jawaban 

1 2 3 4 

19.  Adanya jaminan jika terjadi kesalahan dalam pelayanan 

kesehatan.  

    

Empathy (Empati) 

20.  Petugas memberikan perhatian yang sama kepada semua 

pasien 

    

21.  Petugas Puskesmas memberikan perhatian penuh dalam 

melayani pasien.  

    

22.  Petugas Puskesmas memahami kebutuhan pasien.      

23.  Petugas Puskesmas mendahulukan kepentingan pasien saat 

memberikan pelayanan.  

    

 

B. Kuesioner Kepuasan Pasien 

Petunjuk umum pengisian kuesioner 

1. Bacalah pertanyaan yang diberikan dengan baik sehingga dimengerti 

2. Isilah seluruh item pertanyaan dengan jujur dan tanpa bantuan orang lain 

untuk menjawab pertanyaan. 

3. Berilah tanda checklist (√) pada setiap komponen yang dipilih. 

4. Jika ingin mengganti jawaban, cukup dengan mencoret jawaban pertama 

dengan tanda (=), kemudian beri tanda (√) pada jawaban terakhir. 

5. Jika mengalami kesulitan untuk menjawab, dapat menanyakan langsung 

pada peneliti. 

Keterangan Jawaban 

Jawaban  

1 Tidak Puas 

2 Kurang Puas 

3 Puas 

4 Sangat Puas 

 

No Pernyataan 
Jawaban 

1 2 3 4 

Tangibles (bukti fisik) 

1.  Tersedianya Ruangan khusus untuk pelayanan kesehatan     

2.  Ruangan pelayanan informasi di Puskesmas aman dan 

nyaman 

    

3.  Petugas Puskesmas berpenampilan rapih.      

4.  Ruangan pelayanan terlihat rapi dan bersih      

Reliability (Keandalan) 

5.  Petugas memberikan informasi tentang jalur pelayanan bagi 

pasien yang datang kepuskesmas.  

    

6.  Masalah kesehatan pasien dapat tertangani dengan baik.     

7.  Pelayanan informasi pelayanan kesehatan menggunakan 

bahasa yang bisa dimengerti pasien 
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No Pernyataan 
Jawaban 

1 2 3 4 

8.  Petugas memberi informasi aktivitas apa saja yang perlu 

dihindari berkaitan penyakit yang dialami 

    

9.  Petugas kesehatan memberikan penjelasan tentang dosis dan 

aturan minum obat dengan jelas.  

    

Responsiveness (ketanggapan) 

10.  Petugas menjawab dengan cepat dan tanggap saat melayani 

pasien.  

    

11.  Petugas kesehatan menunjukkan perhatian dan kemauan 

untuk membantu pasien.  

    

12.  Setiap keluhan pasien diatasi dengan cepat.      

13.  Informasi yang diberikan petugas akurat serta bisa 

dipertanggungjawabkan.  

    

14.  Pelayanan yang diberikan tepat waktu.     

15.  Petugas memiliki pengetahuan serta kemampuan yang 

mencukupi dalam memberikan informasi tentang pelayanan 

kesehatan 

    

Assurance ( jaminan) 

16.  Petugas kesehatan dapat menumbuhkan kepercayaan dalam 

diri pasien.  

    

17.  Pasien merasa yakin dengan kesembuhan setelah mendapat 

pelayanan dari petugas rumah sakit.  

    

18.  Petugas kesehatan membuat pasien merasa aman dan 

nyaman dalam berinteraksi.  

    

19.  Adanya jaminan jika terjadi kesalahan dalam pelayanan 

kesehatan.  

    

Empathy (Empati) 

20.  Petugas memberikan perhatian yang sama kepada semua 

pasien 

    

21.  Petugas kesehatan memberikan perhatian penuh dalam 

melayani pasien.  

    

22.  Petugas kesehatan memahami kebutuhan pasien.      

23.  Petugas kesehatan mendahulukan kepentingan pasien saat 

memberikan pelayanan.  
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                                                                                                      Lampiran 7 

HASIL UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS 

A. UJI VALIDITAS 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

KP_1 60,00 194,947 ,813 ,950 

KP_2 59,85 204,661 ,550 ,953 

KP_3 60,00 194,947 ,813 ,950 

KP_4 59,95 200,261 ,661 ,952 

KP_5 60,35 201,292 ,565 ,953 

KP_6 59,55 204,576 ,682 ,952 

KP_7 59,95 198,050 ,703 ,951 

KP_8 60,10 198,305 ,715 ,951 

KP_9 60,25 197,776 ,732 ,951 

KP_10 59,55 204,576 ,682 ,952 

KP_11 60,00 194,947 ,813 ,950 

KP_12 59,95 200,261 ,661 ,952 

KP_13 60,35 201,292 ,565 ,953 

KP_14 59,55 204,576 ,682 ,952 

KP_15 59,95 198,050 ,703 ,951 

KP_16 60,10 198,305 ,715 ,951 

KP_17 60,25 197,776 ,732 ,951 

KP_18 59,55 204,576 ,682 ,952 

KP_19 60,00 194,947 ,813 ,950 

KP_20 60,35 201,292 ,565 ,953 

KP_21 59,55 204,576 ,682 ,952 

KP_22 60,25 198,197 ,552 ,954 

KP_23 60,00 201,368 ,568 ,953 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Pelayanan_1 69,10 168,937 ,623 ,943 

Pelayanan_2 68,95 170,261 ,543 ,944 

Pelayanan_3 68,85 171,608 ,590 ,944 

Pelayanan_4 68,95 165,418 ,755 ,941 

Pelayanan_5 69,60 166,779 ,765 ,941 

Pelayanan_6 69,50 162,053 ,720 ,941 

Pelayanan_7 70,05 159,208 ,673 ,942 

Pelayanan_8 69,45 161,839 ,562 ,944 

Pelayanan_9 69,50 162,053 ,720 ,941 

Pelayanan_10 68,95 170,261 ,543 ,944 

Pelayanan_11 68,85 171,608 ,590 ,944 

Pelayanan_12 68,95 165,418 ,755 ,941 

Pelayanan_13 69,60 166,779 ,765 ,941 

Pelayanan_14 69,50 162,053 ,720 ,941 

Pelayanan_15 70,05 159,208 ,673 ,942 

Pelayanan_16 69,45 161,839 ,562 ,944 

Pelayanan_17 69,50 162,053 ,720 ,941 

Pelayanan_18 70,05 159,208 ,673 ,942 

Pelayanan_19 68,95 165,418 ,755 ,941 

Pelayanan_20 69,60 166,779 ,765 ,941 

Pelayanan_21 69,45 161,839 ,562 ,944 

Pelayanan_22 69,20 158,589 ,616 ,944 

Pelayanan_23 70,05 159,208 ,673 ,942 

 

B. UJI RELIABILITAS 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,954 23 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,945 23 



 

102 
 

                                                                                                                                                                                              Lampiran 8 

 MASTER TABEL 

No 

Jenis Kelamin Usia Pendidikan Terakhir Penghasilan Kunjungan 

Urt Resp 

Ket Kode Tahun Kode Ijazah Kode Jumlah Kode Jumlah Kode 

1 M L 1 27 2 S1 5 > Rp 5 juta 5 Lebih dari 3 kali  4 

2 K P 2 32 2 S1 5 > Rp 5 juta 5 Lebih dari 3 kali  4 

3 F P 2 43 3 SMU 3 ≥ Rp 1 juta - Rp 2 juta 3 Lebih dari 3 kali  4 

4 I P 2 43 3 Diploma 4 ≥ Rp 2 juta - Rp 5 juta 4 Lebih dari 3 kali  4 

5 P L 1 71 5 SMP 2 < Rp 500 ribu 1 Lebih dari 3 kali  4 

6 A L 1 58 5 SMP 2 ≥ Rp 500 ribu - Rp 1 juta 2 3 kali 3 

7 C P 2 53 4 S1 5 > Rp 5 juta 5 Lebih dari 3 kali  4 

8 N P 2 21 1 SMU 3 > Rp 5 juta 5 Lebih dari 3 kali  4 

9 H L 1 36 3 S1 5 > Rp 5 juta 5 Lebih dari 3 kali  4 

10 M P 2 31 2 SMU 3 ≥ Rp 1 juta - Rp 2 juta 3 Lebih dari 3 kali  4 

11 R P 2 22 1 SMP 2 ≥ Rp 500 ribu - Rp 1 juta 2 2 kali 2 

12 I P 2 50 4 SMU 3 ≥ Rp 1 juta - Rp 2 juta 3 Lebih dari 3 kali  4 

13 D P 2 48 4 SMP 2 < Rp 500 ribu 1 Lebih dari 3 kali  4 

14 D P 2 58 5 S1 5 ≥ Rp 2 juta - Rp 5 juta 4 Lebih dari 3 kali  4 

15 E P 2 68 5 SMP 2 ≥ Rp 1 juta - Rp 2 juta 3 Lebih dari 3 kali  4 

16 N L 1 35 2 SMU 3 > Rp 5 juta 5 1 kali 1 

17 I L 1 57 5 S2/S3 6 > Rp 5 juta 5 3 kali 3 

18 N P 2 37 3 SMU 3 ≥ Rp 2 juta - Rp 5 juta 4 3 kali 3 

19 A P 2 37 3 S1 5 > Rp 5 juta 5 3 kali 3 

20 A P 2 21 1 SMP 2 ≥ Rp 2 juta - Rp 5 juta 4 3 kali 3 

21 A L 1 29 2 SMP 2 > Rp 5 juta 5 3 kali 3 

22 S P 2 36 3 SMP 2 ≥ Rp 1 juta - Rp 2 juta 3 Lebih dari 3 kali  4 

23 S P 2 30 2 S1 5 > Rp 5 juta 5 Lebih dari 3 kali  4 

24 R P 2 40 3 SMU 3 ≥ Rp 2 juta - Rp 5 juta 4 1 kali 1 

25 I L 1 29 2 SMU 3 > Rp 5 juta 5 1 kali 1 
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No 

Jenis Kelamin Usia Pendidikan Terakhir Penghasilan Kunjungan 

Urt Resp 

Ket Kode Tahun Kode Ijazah Kode Jumlah Kode Jumlah Kode 

26 R L 1 42 3 SMU 3 ≥ Rp 2 juta - Rp 5 juta 4 Lebih dari 3 kali  4 

27 D L 1 41 3 SMU 3 ≥ Rp 2 juta - Rp 5 juta 4 Lebih dari 3 kali  4 

28 S L 1 39 3 SMU 3 ≥ Rp 2 juta - Rp 5 juta 4 2 kali 2 

29 S P 2 45 3 SMP 2 < Rp 500 ribu 1 2 kali 2 

30 A P 2 56 5 SMP 2 ≥ Rp 2 juta - Rp 5 juta 4 2 kali 2 

31 A P 2 49 4 SMU 3 ≥ Rp 1 juta - Rp 2 juta 3 2 kali 2 

32 Y L 1 55 4 SMU 3 ≥ Rp 1 juta - Rp 2 juta 3 2 kali 2 

33 H P 2 44 3 SMU 3 ≥ Rp 2 juta - Rp 5 juta 4 Lebih dari 3 kali  4 

34 S L 1 66 5 S1 5 > Rp 5 juta 5 Lebih dari 3 kali  4 

35 S P 2 29 2 SMU 3 < Rp 500 ribu 1 Lebih dari 3 kali  4 

36 E P 2 41 3 SMU 3 ≥ Rp 1 juta - Rp 2 juta 3 Lebih dari 3 kali  4 

37 R P 2 22 1 SMP 2 ≥ Rp 2 juta - Rp 5 juta 4 Lebih dari 3 kali  4 

38 N P 2 54 4 SD 1 ≥ Rp 1 juta - Rp 2 juta 3 Lebih dari 3 kali  4 

39 R P 2 25 1 S1 5 > Rp 5 juta 5 1 kali 1 

40 H L 1 53 4 SD 1 ≥ Rp 1 juta - Rp 2 juta 3 Lebih dari 3 kali  4 

41 Y L 1 31 2 SMU 3 ≥ Rp 2 juta - Rp 5 juta 4 Lebih dari 3 kali  4 

42 S L 1 38 3 SD 1 < Rp 500 ribu 1 Lebih dari 3 kali  4 

43 S L 1 26 2 SMU 3 ≥ Rp 2 juta - Rp 5 juta 4 Lebih dari 3 kali  4 

44 M L 1 20 1 SMU 3 ≥ Rp 2 juta - Rp 5 juta 4 3 kali 3 

45 O P 2 55 4 SD 1 ≥ Rp 2 juta - Rp 5 juta 4 3 kali 3 

46 C L 1 49 4 S1 5 ≥ Rp 2 juta - Rp 5 juta 4 3 kali 3 

47 R P 2 41 3 S1 5 ≥ Rp 2 juta - Rp 5 juta 4 3 kali 3 

48 F P 2 43 3 SMU 3 ≥ Rp 500 ribu - Rp 1 juta 2 3 kali 3 

49 R L 1 35 2 SMU 3 ≥ Rp 500 ribu - Rp 1 juta 2 3 kali 3 

50 F P 2 39 3 SMU 3 ≥ Rp 2 juta - Rp 5 juta 4 Lebih dari 3 kali  4 

51 S L 1 31 2 S1 5 > Rp 5 juta 5 Lebih dari 3 kali  4 

52 S P 2 37 3 SMU 3 ≥ Rp 2 juta - Rp 5 juta 4 Lebih dari 3 kali  4 

53 I P 2 48 4 SMU 3 ≥ Rp 2 juta - Rp 5 juta 4 Lebih dari 3 kali  4 

54  E L 1 63 5 Diploma 4 ≥ Rp 2 juta - Rp 5 juta 4 Lebih dari 3 kali  4 
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No 

Jenis Kelamin Usia Pendidikan Terakhir Penghasilan Kunjungan 

Urt Resp 

Ket Kode Tahun Kode Ijazah Kode Jumlah Kode Jumlah Kode 

55 P L 1 40 3 SMU 3 ≥ Rp 1 juta - Rp 2 juta 3 Lebih dari 3 kali  4 

56 A L 1 25 1 SMU 3 ≥ Rp 2 juta - Rp 5 juta 4 Lebih dari 3 kali  4 

57 Z L 1 30 2 SMU 3 ≥ Rp 2 juta - Rp 5 juta 4 Lebih dari 3 kali  4 

58 K L 1 47 4 SMU 3 > Rp 5 juta 5 1 kali 1 

59 R L 1 22 1 S1 5 ≥ Rp 2 juta - Rp 5 juta 4 Lebih dari 3 kali  4 

60 N L 1 54 4 SD 1 ≥ Rp 1 juta - Rp 2 juta 3 Lebih dari 3 kali  4 

61 R L 1 25 1 S1 5 > Rp 5 juta 5 1 kali 1 

62 H L 1 53 4 SD 1 ≥ Rp 1 juta - Rp 2 juta 3 Lebih dari 3 kali  4 

63 Y L 1 31 2 SMU 3 ≥ Rp 2 juta - Rp 5 juta 4 Lebih dari 3 kali  4 

64 S P 2 38 3 SD 1 ≥ Rp 500 ribu - Rp 1 juta 2 Lebih dari 3 kali  4 

65 S P 2 26 2 SMU 3 ≥ Rp 500 ribu - Rp 1 juta 2 Lebih dari 3 kali  4 

66 M L 1 20 1 SMU 3 ≥ Rp 2 juta - Rp 5 juta 4 Lebih dari 3 kali  4 

67 O L 1 55 4 SD 1 ≥ Rp 1 juta - Rp 2 juta 3 3 kali 3 

68 C L 1 49 4 S1 5 > Rp 5 juta 5 3 kali 3 

69 R L 1 41 3 S1 5 > Rp 5 juta 5 3 kali 3 

70 F L 1 43 3 SMU 3 ≥ Rp 1 juta - Rp 2 juta 3 3 kali 3 

71 R L 1 35 2 SMU 3 ≥ Rp 1 juta - Rp 2 juta 3 3 kali 3 

72 F L 1 39 3 SMU 3 ≥ Rp 2 juta - Rp 5 juta 4 3 kali 3 

73 S P 2 31 2 S1 5 > Rp 5 juta 5 3 kali 3 

74 S P 2 37 3 SMU 3 ≥ Rp 1 juta - Rp 2 juta 3 Lebih dari 3 kali  4 

75 I P 2 48 4 SMU 3 ≥ Rp 1 juta - Rp 2 juta 3 Lebih dari 3 kali  4 

76  E P 2 63 5 Diploma 4 ≥ Rp 1 juta - Rp 2 juta 3 Lebih dari 3 kali  4 

77 P P 2 40 3 SMU 3 ≥ Rp 1 juta - Rp 2 juta 3 Lebih dari 3 kali  4 

78 A P 2 25 1 SMU 3 ≥ Rp 2 juta - Rp 5 juta 4 Lebih dari 3 kali  4 

79 Z P 2 30 2 SMU 3 ≥ Rp 2 juta - Rp 5 juta 4 Lebih dari 3 kali  4 

80 Y L 1 47 4 SMU 3 > Rp 5 juta 5 1 kali 1 

81 S P 2 40 3 SMU 3 ≥ Rp 2 juta - Rp 5 juta 4 1 kali 1 

82 S L 1 29 2 SMU 3 > Rp 5 juta 5 1 kali 1 

83 M L 1 42 3 SMU 3 ≥ Rp 2 juta - Rp 5 juta 4 Lebih dari 3 kali  4 
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No 

Jenis Kelamin Usia Pendidikan Terakhir Penghasilan Kunjungan 

Urt Resp 

Ket Kode Tahun Kode Ijazah Kode Jumlah Kode Jumlah Kode 

84 O P 2 41 3 SMU 3 ≥ Rp 2 juta - Rp 5 juta 4 Lebih dari 3 kali  4 

85 C L 1 39 3 SMU 3 ≥ Rp 2 juta - Rp 5 juta 4 2 kali 2 

86 R P 2 45 3 SMP 2 ≥ Rp 2 juta - Rp 5 juta 4 Lebih dari 3 kali  4 

87 S P 2 55 4 S1 5 > Rp 5 juta 5 Lebih dari 3 kali  4 

88 S P 2 49 4 SMU 3 ≥ Rp 1 juta - Rp 2 juta 3 Lebih dari 3 kali  4 

89 R P 2 41 3 SMU 3 ≥ Rp 2 juta - Rp 5 juta 4 Lebih dari 3 kali  4 

90 I P 2 43 3 SMU 3 ≥ Rp 2 juta - Rp 5 juta 4 Lebih dari 3 kali  4 

91 R P  2 35 2 S1 5 ≥ Rp 2 juta - Rp 5 juta 4 Lebih dari 3 kali  4 

92 D P 2 39 3 SMU 3 < Rp 500 ribu 1 Lebih dari 3 kali  4 

93 S P 2 41 3 SMU 3 ≥ Rp 2 juta - Rp 5 juta 4 Lebih dari 3 kali  4 

94 S P 2 44 3 SMU 3 ≥ Rp 2 juta - Rp 5 juta 4 Lebih dari 3 kali  4 

95 A P  2 55 4 SMU 3 > Rp 5 juta 5 Lebih dari 3 kali  4 

96 A P 2 49 4 SMU 3 < Rp 500 ribu 1 Lebih dari 3 kali  4 

97 Y P 2 41 3 SMU 3 ≥ Rp 2 juta - Rp 5 juta 4 Lebih dari 3 kali  4 

98 H P 2 43 3 SMU 3 ≥ Rp 2 juta - Rp 5 juta 4 Lebih dari 3 kali  4 

99 S P 2 35 2 SD 1 ≥ Rp 2 juta - Rp 5 juta 4 Lebih dari 3 kali  4 

100 R P 2 39 3 SMU 3 > Rp 5 juta 5 1 kali 1 
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Kualitas Pelayanan 

Tangibel (Bukti Fisik) Reliability (Keandalan) Responsiveness (Ketanggapan) 

1 2 3 4 Jml Ket Kode 9 10 11 12 13 Jml Ket Kode 18 19 20 21 22 23 Jml Ket Kode 

4 4 2 3 13 Baik 1 3 4 4 3 3 17 Baik 1 3 4 3 4 4 4 22 Baik 1 

3 4 2 3 12 Baik 1 3 3 3 2 3 14 Kurang Baik 2 3 2 3 2 3 2 15 Kurang Baik 2 

2 4 3 3 12 Baik 1 2 3 2 2 2 11 Kurang Baik 2 3 4 3 3 3 3 19 Baik 1 

4 4 4 4 16 Baik 1 3 3 3 3 3 15 Baik 1 3 3 3 3 3 3 18 Baik 1 

3 4 2 3 12 Baik 1 3 2 3 2 3 13 Kurang Baik 2 3 2 3 3 3 2 16 Kurang Baik 2 

3 4 2 3 12 Baik 1 3 3 3 2 3 14 Kurang Baik 2 4 4 4 4 4 4 24 Baik 1 

3 3 3 3 12 Baik 1 3 3 3 3 3 15 Baik 1 3 3 3 3 3 3 18 Baik 1 

3 4 2 3 12 Baik 1 4 2 4 2 3 15 Baik 1 4 3 3 3 3 3 19 Baik 1 

3 3 2 2 10 Kurang Baik 2 3 3 3 2 3 14 Kurang Baik 2 3 2 3 2 3 3 16 Kurang Baik 2 

4 4 4 4 16 Baik 1 4 4 4 4 4 20 Baik 1 4 4 4 4 4 4 24 Baik 1 

3 3 3 3 12 Baik 1 3 3 3 2 3 14 Kurang Baik 2 3 3 3 3 3 3 18 Baik 1 

3 3 3 3 12 Baik 1 3 2 2 3 2 12 Kurang Baik 2 3 2 3 3 3 3 17 Kurang Baik 2 

3 4 3 3 13 Baik 1 3 3 4 2 3 15 Baik 1 3 3 4 4 4 4 22 Baik 1 

3 3 3 3 12 Baik 1 3 3 3 4 3 16 Baik 1 2 3 2 3 2 2 14 Kurang Baik 2 

3 3 3 4 13 Baik 1 3 3 3 3 2 14 Kurang Baik 2 3 3 3 3 3 3 18 Baik 1 

3 3 3 3 12 Baik 1 3 3 3 3 3 15 Baik 1 3 3 3 3 3 3 18 Baik 1 

3 3 2 3 11 Kurang Baik 2 3 3 2 3 3 14 Kurang Baik 2 3 3 3 3 3 2 17 Kurang Baik 2 

3 4 3 3 13 Baik 1 2 2 2 2 4 12 Kurang Baik 2 4 4 4 4 4 4 24 Baik 1 

3 3 3 3 12 Baik 1 3 3 3 2 2 13 Kurang Baik 2 3 3 3 3 3 3 18 Baik 1 

4 4 4 4 16 Baik 1 2 2 2 2 2 10 Kurang Baik 2 4 4 4 4 4 4 24 Baik 1 

3 3 2 3 11 Kurang Baik 2 3 3 3 2 3 14 Kurang Baik 2 3 3 3 3 3 3 18 Baik 1 

3 3 2 3 11 Kurang Baik 2 3 3 3 3 3 15 Baik 1 2 2 2 2 2 2 12 Kurang Baik 2 

3 3 3 3 12 Baik 1 3 3 3 3 3 15 Baik 1 3 3 3 3 3 3 18 Baik 1 

4 4 4 4 16 Baik 1 4 4 4 4 4 20 Baik 1 4 4 4 4 4 4 24 Baik 1 

3 3 2 3 11 Kurang Baik 2 3 3 3 3 3 15 Baik 1 3 3 3 3 3 3 18 Baik 1 

3 4 3 3 13 Baik 1 3 3 4 4 4 18 Baik 1 3 3 3 3 4 4 20 Baik 1 

4 4 2 3 13 Baik 1 4 3 4 3 3 17 Baik 1 4 3 3 3 4 4 21 Baik 1 

3 3 3 3 12 Baik 1 3 2 3 3 3 14 Kurang Baik 2 3 3 3 3 3 3 18 Baik 1 
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Kualitas Pelayanan 

Tangibel (Bukti Fisik) Reliability (Keandalan) Responsiveness (Ketanggapan) 

3 4 2 3 12 Baik 1 2 3 3 2 3 13 Kurang Baik 2 3 2 3 2 3 2 15 Kurang Baik 2 

3 3 2 3 11 Kurang Baik 2 2 3 2 2 3 12 Kurang Baik 2 3 2 3 3 3 2 16 Kurang Baik 2 

3 3 2 3 11 Kurang Baik 2 3 2 2 3 2 12 Kurang Baik 2 3 3 3 3 4 3 19 Baik 1 

3 3 3 2 11 Kurang Baik 2 3 4 4 3 4 18 Baik 1 2 2 2 2 2 2 12 Kurang Baik 2 

3 3 2 3 11 Kurang Baik 2 3 4 3 3 3 16 Baik 1 3 4 3 4 4 3 21 Baik 1 

3 3 2 3 11 Kurang Baik 2 3 3 3 2 3 14 Kurang Baik 2 3 2 3 3 3 4 18 Baik 1 

3 3 2 3 11 Kurang Baik 2 2 3 2 2 2 11 Kurang Baik 2 3 2 3 3 4 3 18 Baik 1 

3 4 2 3 12 Baik 1 3 3 3 3 3 15 Baik 1 3 3 3 3 3 3 18 Baik 1 

3 3 2 2 10 Kurang Baik 2 3 2 3 2 3 13 Kurang Baik 2 3 2 3 3 3 2 16 Kurang Baik 2 

4 4 4 4 16 Baik 1 3 4 4 4 4 19 Baik 1 4 4 4 4 4 4 24 Baik 1 

3 3 2 3 11 Kurang Baik 2 3 3 3 3 3 15 Baik 1 3 3 3 3 3 4 19 Baik 1 

3 3 2 3 11 Kurang Baik 2 4 2 4 2 3 15 Baik 1 4 3 3 3 3 4 20 Baik 1 

4 4 3 4 15 Baik 1 3 4 4 2 3 16 Baik 1 3 4 3 4 4 4 22 Baik 1 

4 4 3 3 14 Baik 1 4 3 4 4 4 19 Baik 1 4 4 4 4 4 4 24 Baik 1 

4 4 3 4 15 Baik 1 4 4 4 4 3 19 Baik 1 4 4 4 3 4 4 23 Baik 1 

3 3 2 3 11 Kurang Baik 2 3 2 2 3 2 12 Kurang Baik 2 3 2 3 3 4 4 19 Baik 1 

3 4 2 4 13 Baik 1 4 3 4 4 4 19 Baik 1 2 2 3 3 4 4 18 Baik 1 

3 3 3 3 12 Baik 1 3 3 3 4 3 16 Baik 1 2 3 2 3 4 4 18 Baik 1 

3 3 3 3 12 Baik 1 3 3 3 3 2 14 Kurang Baik 2 3 3 3 3 3 3 18 Baik 1 

3 4 4 4 15 Baik 1 4 3 4 4 4 19 Baik 1 4 4 4 3 4 4 23 Baik 1 

4 4 4 4 16 Baik 1 4 4 4 4 3 19 Baik 1 4 3 4 3 4 4 22 Baik 1 

4 4 4 4 16 Baik 1 4 3 4 3 4 18 Baik 1 4 4 4 4 4 4 24 Baik 1 

4 4 4 4 16 Baik 1 4 3 3 4 4 18 Baik 1 4 4 4 4 4 4 24 Baik 1 

4 4 4 4 16 Baik 1 4 4 4 4 4 20 Baik 1 4 4 4 4 4 4 24 Baik 1 

3 4 2 3 12 Baik 1 3 4 4 2 3 16 Baik 1 3 2 3 3 4 4 19 Baik 1 

3 3 3 3 12 Baik 1 3 3 4 2 3 15 Baik 1 3 3 3 3 4 3 19 Baik 1 

4 4 2 3 13 Baik 1 3 3 3 4 3 16 Baik 1 3 3 3 3 4 3 19 Baik 1 

3 4 3 3 13 Baik 1 3 3 3 3 3 15 Baik 1 4 4 4 4 4 4 24 Baik 1 

3 4 2 3 12 Baik 1 3 3 3 3 3 15 Baik 1 3 3 3 3 3 3 18 Baik 1 
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Kualitas Pelayanan 

Tangibel (Bukti Fisik) Reliability (Keandalan) Responsiveness (Ketanggapan) 

3 3 2 3 11 Kurang Baik 2 3 3 2 3 3 14 Kurang Baik 2 3 3 3 3 3 3 18 Baik 1 

2 4 4 4 14 Baik 1 4 4 4 3 4 19 Baik 1 3 3 3 3 3 3 18 Baik 1 

3 3 3 3 12 Baik 1 2 3 2 3 3 13 Kurang Baik 2 3 3 3 3 3 3 18 Baik 1 

3 3 3 2 11 Kurang Baik 2 2 3 3 3 4 15 Baik 1 2 2 2 2 2 2 12 Kurang Baik 2 

4 4 4 4 16 Baik 1 3 4 4 3 3 17 Baik 1 3 3 3 3 3 3 18 Baik 1 

2 3 3 2 10 Kurang Baik 2 2 3 3 2 3 13 Kurang Baik 2 2 2 2 2 2 2 12 Kurang Baik 2 

2 4 4 2 12 Baik 1 3 4 4 3 4 18 Baik 1 3 3 3 3 3 3 18 Baik 1 

3 2 3 2 10 Kurang Baik 2 3 3 3 3 4 16 Baik 1 3 3 3 3 3 3 18 Baik 1 

2 2 4 2 10 Kurang Baik 2 3 4 4 4 4 19 Baik 1 2 2 2 2 2 2 12 Kurang Baik 2 

2 2 3 3 10 Kurang Baik 2 2 3 3 3 4 15 Baik 1 2 3 3 2 3 3 16 Kurang Baik 2 

4 4 4 4 16 Baik 1 3 4 4 4 4 19 Baik 1 3 4 4 3 4 4 22 Baik 1 

3 3 3 2 11 Kurang Baik 2 3 3 3 3 3 15 Baik 1 3 3 2 3 3 2 16 Kurang Baik 2 

3 3 3 2 11 Kurang Baik 2 3 3 3 3 3 15 Baik 1 2 3 2 2 3 2 14 Kurang Baik 2 

3 4 4 3 14 Baik 1 3 4 4 3 3 17 Baik 1 3 4 4 3 4 4 22 Baik 1 

3 3 3 3 12 Baik 1 2 2 3 2 2 11 Kurang Baik 2 2 4 4 2 4 4 20 Baik 1 

2 2 3 2 9 Kurang Baik 2 2 2 2 2 4 12 Kurang Baik 2 2 2 2 2 2 2 12 Kurang Baik 2 

3 3 3 3 12 Baik 1 3 3 3 3 3 15 Baik 1 3 2 2 3 2 2 14 Kurang Baik 2 

3 3 3 2 11 Kurang Baik 2 2 3 3 3 4 15 Baik 1 3 3 3 3 3 3 18 Baik 1 

3 3 3 3 12 Baik 1 3 3 4 4 4 18 Baik 1 2 2 2 2 2 2 12 Kurang Baik 2 

3 3 3 2 11 Kurang Baik 2 2 3 3 2 4 14 Kurang Baik 2 3 3 3 3 3 3 18 Baik 1 

2 3 3 2 10 Kurang Baik 2 4 3 4 3 4 18 Baik 1 2 2 2 2 2 2 12 Kurang Baik 2 

3 3 3 2 11 Kurang Baik 2 3 3 3 2 3 14 Kurang Baik 2 2 3 3 2 3 3 16 Kurang Baik 2 

2 3 3 4 12 Baik 1 2 3 2 2 3 12 Kurang Baik 2 2 3 2 2 3 2 14 Kurang Baik 2 

3 3 3 2 11 Kurang Baik 2 3 3 3 3 4 16 Baik 1 3 3 3 3 3 3 18 Baik 1 

4 4 4 4 16 Baik 1 4 4 4 4 4 20 Baik 1 4 4 4 4 4 4 24 Baik 1 

3 3 3 2 11 Kurang Baik 2 2 3 3 3 4 15 Baik 1 2 3 3 2 3 3 16 Kurang Baik 2 

3 4 4 3 14 Baik 1 3 4 4 3 4 18 Baik 1 4 3 3 4 3 3 20 Baik 1 

3 4 4 3 14 Baik 1 4 4 4 4 3 19 Baik 1 4 3 3 4 3 3 20 Baik 1 

2 3 3 4 12 Baik 1 2 3 3 2 3 13 Kurang Baik 2 3 3 3 3 3 3 18 Baik 1 
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Kualitas Pelayanan 

Tangibel (Bukti Fisik) Reliability (Keandalan) Responsiveness (Ketanggapan) 

2 2 4 2 10 Kurang Baik 2 2 3 3 3 4 15 Baik 1 2 2 2 2 2 2 12 Kurang Baik 2 

4 4 4 2 14 Baik 1 3 2 3 2 2 12 Kurang Baik 2 3 2 2 3 2 2 14 Kurang Baik 2 

4 4 4 3 15 Baik 1 4 4 4 4 4 20 Baik 1 4 4 4 4 4 4 24 Baik 1 

3 4 4 3 14 Baik 1 2 4 4 4 3 17 Baik 1 3 4 4 3 4 4 22 Baik 1 

4 4 4 4 16 Baik 1 2 4 4 4 3 17 Baik 1 4 4 4 4 4 4 24 Baik 1 

3 3 3 3 12 Baik 1 3 3 3 4 4 17 Baik 1 3 2 2 3 2 2 14 Kurang Baik 2 

3 2 3 4 12 Baik 1 2 3 3 3 4 15 Baik 1 3 3 3 3 3 3 18 Baik 1 

2 2 4 2 10 Kurang Baik 2 3 3 3 3 3 15 Baik 1 2 2 2 2 2 2 12 Kurang Baik 2 

2 2 3 3 10 Kurang Baik 2 2 3 3 4 3 15 Baik 1 2 3 3 2 3 3 16 Kurang Baik 2 

4 4 4 2 14 Baik 1 3 4 4 3 4 18 Baik 1 4 4 4 4 4 4 24 Baik 1 

3 3 3 3 12 Baik 1 3 3 3 4 4 17 Baik 1 3 2 2 3 2 2 14 Kurang Baik 2 

4 4 4 4 16 Baik 1 4 4 4 4 4 20 Baik 1 4 4 4 4 4 4 24 Baik 1 

4 4 4 4 16 Baik 1 4 4 4 4 4 20 Baik 1 4 4 4 4 4 4 24 Baik 1 

4 4 4 2 14 Baik 1 4 4 4 4 4 20 Baik 1 4 4 4 4 4 4 24 Baik 1 
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Kualitas Pelayanan 

Tangibel (Bukti Fisik) Reliability (Kehandalan) Responsiveness (Ketanggapan) 

1 2 3 4 Jml Ket Kode 9 10 11 12 13 Jml Ket Kode 18 19 20 21 22 23 Jml Ket Kode 

4 4 2 3 13 Baik 1 3 4 4 3 3 17 Baik 1 3 4 3 4 4 4 22 Baik 1 

3 4 2 3 12 Baik 1 3 3 3 2 3 14 Kurang Baik 2 3 2 3 2 3 2 15 Kurang Baik 2 

2 4 3 3 12 Baik 1 2 3 2 2 2 11 Kurang Baik 2 3 4 3 3 3 3 19 Baik 1 

4 4 4 4 16 Baik 1 3 3 3 3 3 15 Baik 1 3 3 3 3 3 3 18 Baik 1 

3 4 2 3 12 Baik 1 3 2 3 2 3 13 Kurang Baik 2 3 2 3 3 3 2 16 Kurang Baik 2 

3 4 2 3 12 Baik 1 3 3 3 2 3 14 Kurang Baik 2 4 4 4 4 4 4 24 Baik 1 

3 3 3 3 12 Baik 1 3 3 3 3 3 15 Baik 1 3 3 3 3 3 3 18 Baik 1 

3 4 2 3 12 Baik 1 4 2 4 2 3 15 Baik 1 4 3 3 3 3 3 19 Baik 1 

3 3 2 2 10 Kurang Baik 2 3 3 3 2 3 14 Kurang Baik 2 3 2 3 2 3 3 16 Kurang Baik 2 

4 4 4 4 16 Baik 1 4 4 4 4 4 20 Baik 1 4 4 4 4 4 4 24 Baik 1 

3 3 3 3 12 Baik 1 3 3 3 2 3 14 Kurang Baik 2 3 3 3 3 3 3 18 Baik 1 

3 3 3 3 12 Baik 1 3 2 2 3 2 12 Kurang Baik 2 3 2 3 3 3 3 17 Kurang Baik 2 

3 4 3 3 13 Baik 1 3 3 4 2 3 15 Baik 1 3 3 4 4 4 4 22 Baik 1 

3 3 3 3 12 Baik 1 3 3 3 4 3 16 Baik 1 2 3 2 3 2 2 14 Kurang Baik 2 

3 3 3 4 13 Baik 1 3 3 3 3 2 14 Kurang Baik 2 3 3 3 3 3 3 18 Baik 1 

3 3 3 3 12 Baik 1 3 3 3 3 3 15 Baik 1 3 3 3 3 3 3 18 Baik 1 

3 3 2 3 11 Kurang Baik 2 3 3 2 3 3 14 Kurang Baik 2 3 3 3 3 3 2 17 Kurang Baik 2 

3 4 3 3 13 Baik 1 4 4 4 4 4 20 Baik 1 4 4 4 4 4 4 24 Baik 1 

3 3 3 3 12 Baik 1 3 3 3 2 2 13 Kurang Baik 2 3 3 3 3 3 3 18 Baik 1 

4 4 4 4 16 Baik 1 2 2 2 2 2 10 Kurang Baik 2 4 4 4 4 4 4 24 Baik 1 

3 3 2 3 11 Kurang Baik 2 3 3 3 2 3 14 Kurang Baik 2 3 3 3 3 3 3 18 Baik 1 

3 3 2 3 11 Kurang Baik 2 3 3 3 3 3 15 Baik 1 2 2 2 2 2 2 12 Kurang Baik 2 

3 3 3 3 12 Baik 1 3 3 3 3 3 15 Baik 1 3 3 3 3 3 3 18 Baik 1 

4 4 4 4 16 Baik 1 4 4 4 4 4 20 Baik 1 4 4 4 4 4 4 24 Baik 1 

3 3 2 3 11 Kurang Baik 2 3 3 3 3 3 15 Baik 1 3 3 3 3 3 3 18 Baik 1 

3 4 3 3 13 Baik 1 3 3 4 4 4 18 Baik 1 3 3 3 3 4 4 20 Baik 1 

4 4 2 3 13 Baik 1 4 3 4 3 3 17 Baik 1 4 3 3 3 4 4 21 Baik 1 

3 3 3 3 12 Baik 1 3 2 3 3 3 14 Kurang Baik 2 3 3 3 3 3 3 18 Baik 1 
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Kualitas Pelayanan 

Tangibel (Bukti Fisik) Reliability (Kehandalan) Responsiveness (Ketanggapan) 

1 2 3 4 Jml Ket Kode 9 10 11 12 13 Jml Ket Kode 18 19 20 21 22 23 Jml Ket Kode 

3 4 2 3 12 Baik 1 2 3 3 2 3 13 Kurang Baik 2 3 2 3 2 3 2 15 Kurang Baik 2 

3 3 2 3 11 Kurang Baik 2 2 3 2 2 3 12 Kurang Baik 2 3 2 3 3 3 2 16 Kurang Baik 2 

3 3 2 3 11 Kurang Baik 2 3 2 2 3 2 12 Kurang Baik 2 3 3 3 3 4 3 19 Baik 1 

3 3 3 2 11 Kurang Baik 2 3 4 4 3 4 18 Baik 1 2 2 2 2 2 2 12 Kurang Baik 2 

3 3 2 3 11 Kurang Baik 2 3 4 3 3 3 16 Baik 1 3 4 3 4 4 3 21 Baik 1 

3 3 2 3 11 Kurang Baik 2 3 3 3 2 3 14 Kurang Baik 2 3 2 3 3 3 4 18 Baik 1 

3 3 2 3 11 Kurang Baik 2 2 3 2 2 2 11 Kurang Baik 2 3 2 3 3 4 3 18 Baik 1 

3 4 2 3 12 Baik 1 3 3 3 3 3 15 Baik 1 3 3 3 3 3 3 18 Baik 1 

3 3 2 2 10 Kurang Baik 2 3 2 3 2 3 13 Kurang Baik 2 3 2 3 3 3 2 16 Kurang Baik 2 

4 4 4 4 16 Baik 1 3 4 4 4 4 19 Baik 1 4 4 4 4 4 4 24 Baik 1 

3 3 2 3 11 Kurang Baik 2 3 3 3 3 3 15 Baik 1 3 3 3 3 3 4 19 Baik 1 

3 3 2 3 11 Kurang Baik 2 4 2 4 2 3 15 Baik 1 4 3 3 3 3 4 20 Baik 1 

4 4 3 4 15 Baik 1 3 4 4 2 3 16 Baik 1 3 4 3 4 4 4 22 Baik 1 

4 4 3 3 14 Baik 1 4 3 4 4 4 19 Baik 1 4 4 4 4 4 4 24 Baik 1 

4 4 3 4 15 Baik 1 4 4 4 4 3 19 Baik 1 4 4 4 3 4 4 23 Baik 1 

3 3 2 3 11 Kurang Baik 2 3 2 2 3 2 12 Kurang Baik 2 3 2 3 3 4 4 19 Baik 1 

3 4 2 4 13 Baik 1 4 3 4 4 4 19 Baik 1 2 2 3 3 4 4 18 Baik 1 

3 3 3 3 12 Baik 1 3 3 3 4 3 16 Baik 1 2 3 2 3 4 4 18 Baik 1 

3 3 3 3 12 Baik 1 3 3 3 3 2 14 Kurang Baik 2 3 3 3 3 3 3 18 Baik 1 

3 4 4 4 15 Baik 1 4 3 4 4 4 19 Baik 1 4 4 4 3 4 4 23 Baik 1 

4 4 4 4 16 Baik 1 4 4 4 4 3 19 Baik 1 4 3 4 3 4 4 22 Baik 1 

4 4 4 4 16 Baik 1 4 3 4 3 4 18 Baik 1 4 4 4 4 4 4 24 Baik 1 

4 4 4 4 16 Baik 1 4 3 3 4 4 18 Baik 1 4 4 4 4 4 4 24 Baik 1 

4 4 4 4 16 Baik 1 4 4 4 4 4 20 Baik 1 4 4 4 4 4 4 24 Baik 1 

3 4 2 3 12 Baik 1 3 4 4 2 3 16 Baik 1 3 2 3 3 4 4 19 Baik 1 

3 3 3 3 12 Baik 1 3 3 4 2 3 15 Baik 1 3 3 3 3 4 3 19 Baik 1 

4 4 2 3 13 Baik 1 3 3 3 4 3 16 Baik 1 3 3 3 3 4 3 19 Baik 1 

3 4 3 3 13 Baik 1 3 3 3 3 3 15 Baik 1 4 4 4 4 4 4 24 Baik 1 
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Kualitas Pelayanan 

Tangibel (Bukti Fisik) Reliability (Kehandalan) Responsiveness (Ketanggapan) 

1 2 3 4 Jml Ket Kode 9 10 11 12 13 Jml Ket Kode 18 19 20 21 22 23 Jml Ket Kode 

3 4 2 3 12 Baik 1 3 3 3 3 3 15 Baik 1 3 3 3 3 3 3 18 Baik 1 

3 3 2 3 11 Kurang Baik 2 3 3 2 3 3 14 Kurang Baik 2 3 3 3 3 3 3 18 Baik 1 

2 4 4 4 14 Baik 1 4 4 4 3 4 19 Baik 1 3 3 3 3 3 3 18 Baik 1 

3 3 3 3 12 Baik 1 2 3 2 3 3 13 Kurang Baik 2 3 3 3 3 3 3 18 Baik 1 

3 3 3 2 11 Kurang Baik 2 2 3 3 3 4 15 Baik 1 2 2 2 2 2 2 12 Kurang Baik 2 

4 4 4 4 16 Baik 1 3 4 4 3 3 17 Baik 1 3 3 3 3 3 3 18 Baik 1 

2 3 3 2 10 Kurang Baik 2 2 3 3 2 3 13 Kurang Baik 2 2 2 2 2 2 2 12 Kurang Baik 2 

2 4 4 2 12 Baik 1 3 4 4 3 4 18 Baik 1 3 3 3 3 3 3 18 Baik 1 

3 2 3 2 10 Kurang Baik 2 3 3 3 3 4 16 Baik 1 3 3 3 3 3 3 18 Baik 1 

2 2 4 2 10 Kurang Baik 2 3 4 4 4 4 19 Baik 1 2 2 2 2 2 2 12 Kurang Baik 2 

2 2 3 3 10 Kurang Baik 2 2 3 3 3 4 15 Baik 1 2 3 3 2 3 3 16 Kurang Baik 2 

4 4 4 4 16 Baik 1 3 4 4 4 4 19 Baik 1 3 4 4 3 4 4 22 Baik 1 

3 3 3 2 11 Kurang Baik 2 3 3 3 3 3 15 Baik 1 3 3 2 3 3 2 16 Kurang Baik 2 

3 3 3 2 11 Kurang Baik 2 3 3 3 3 3 15 Baik 1 2 3 2 2 3 2 14 Kurang Baik 2 

3 4 4 3 14 Baik 1 3 4 4 3 3 17 Baik 1 3 4 4 3 4 4 22 Baik 1 

3 3 3 3 12 Baik 1 2 2 3 2 2 11 Kurang Baik 2 2 4 4 2 4 4 20 Baik 1 

2 2 3 2 9 Kurang Baik 2 2 2 2 2 4 12 Kurang Baik 2 2 2 2 2 2 2 12 Kurang Baik 2 

3 3 3 3 12 Baik 1 3 3 3 3 3 15 Baik 1 3 2 2 3 2 2 14 Kurang Baik 2 

3 3 3 2 11 Kurang Baik 2 2 3 3 3 4 15 Baik 1 3 3 3 3 3 3 18 Baik 1 

3 3 3 3 12 Baik 1 3 3 4 4 4 18 Baik 1 2 2 2 2 2 2 12 Kurang Baik 2 

3 3 3 2 11 Kurang Baik 2 2 3 3 2 4 14 Kurang Baik 2 3 3 3 3 3 3 18 Baik 1 

2 3 3 2 10 Kurang Baik 2 4 3 4 3 4 18 Baik 1 2 2 2 2 2 2 12 Kurang Baik 2 

3 3 3 2 11 Kurang Baik 2 3 3 3 2 3 14 Kurang Baik 2 2 3 3 2 3 3 16 Kurang Baik 2 

2 3 3 4 12 Baik 1 2 3 2 2 3 12 Kurang Baik 2 2 3 2 2 3 2 14 Kurang Baik 2 

3 3 3 2 11 Kurang Baik 2 3 3 3 3 4 16 Baik 1 3 3 3 3 3 3 18 Baik 1 

4 4 4 4 16 Baik 1 4 4 4 4 4 20 Baik 1 4 4 4 4 4 4 24 Baik 1 

3 3 3 2 11 Kurang Baik 2 2 3 3 3 4 15 Baik 1 2 3 3 2 3 3 16 Kurang Baik 2 

3 4 4 3 14 Baik 1 3 4 4 3 4 18 Baik 1 4 3 3 4 3 3 20 Baik 1 
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Kualitas Pelayanan 

Tangibel (Bukti Fisik) Reliability (Kehandalan) Responsiveness (Ketanggapan) 

1 2 3 4 Jml Ket Kode 9 10 11 12 13 Jml Ket Kode 18 19 20 21 22 23 Jml Ket Kode 

3 4 4 3 14 Baik 1 4 4 4 4 3 19 Baik 1 4 3 3 4 3 3 20 Baik 1 

2 3 3 4 12 Baik 1 2 3 3 2 3 13 Kurang Baik 2 3 3 3 3 3 3 18 Baik 1 

2 2 4 2 10 Kurang Baik 2 2 3 3 3 4 15 Baik 1 2 2 2 2 2 2 12 Kurang Baik 2 

4 4 4 2 14 Baik 1 3 2 3 2 2 12 Kurang Baik 2 3 2 2 3 2 2 14 Kurang Baik 2 

4 4 4 3 15 Baik 1 4 4 4 4 4 20 Baik 1 4 4 4 4 4 4 24 Baik 1 

3 4 4 3 14 Baik 1 2 4 4 4 3 17 Baik 1 3 4 4 3 4 4 22 Baik 1 

4 4 4 4 16 Baik 1 2 4 4 4 3 17 Baik 1 4 4 4 4 4 4 24 Baik 1 

3 3 3 3 12 Baik 1 3 3 3 4 4 17 Baik 1 3 2 2 3 2 2 14 Kurang Baik 2 

3 2 3 4 12 Baik 1 2 3 3 3 4 15 Baik 1 3 3 3 3 3 3 18 Baik 1 

2 2 4 2 10 Kurang Baik 2 3 3 3 3 3 15 Baik 1 2 2 2 2 2 2 12 Kurang Baik 2 

2 2 3 3 10 Kurang Baik 2 2 3 3 4 3 15 Baik 1 2 3 3 2 3 3 16 Kurang Baik 2 

4 4 4 2 14 Baik 1 3 4 4 3 4 18 Baik 1 4 4 4 4 4 4 24 Baik 1 

3 3 3 3 12 Baik 1 3 3 3 4 4 17 Baik 1 3 2 2 3 2 2 14 Kurang Baik 2 

4 4 4 4 16 Baik 1 4 4 4 4 4 20 Baik 1 4 4 4 4 4 4 24 Baik 1 

4 4 4 4 16 Baik 1 2 2 2 2 4 12 Kurang Baik 2 4 4 4 4 4 4 24 Baik 1 

4 4 4 2 14 Baik 1 4 4 4 4 4 20 Baik 1 4 4 4 4 4 4 24 Baik 1 
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Kualitas Pelayanan 

Assurance (Jaminan) Empathy (Empati) Jumlah Ket Kode 

25 26 27 28 Jml Ket Kode 33 34 35 36 Jml Ket Kode 
   

4 4 4 3 15 Baik 1 4 4 4 4 16 Baik 1 83 Baik 1 

2 2 3 3 10 Kurang Baik 2 2 2 2 3 9 Kurang Baik 2 76 Baik 1 

3 4 3 3 13 Baik 1 3 3 4 3 13 Baik 1 68 Baik 1 

3 3 3 3 12 Baik 1 3 4 3 3 13 Baik 1 94 Baik 1 

2 3 3 3 11 Kurang Baik 2 3 3 3 3 12 Baik 1 64 Kurang Baik 2 

4 4 4 4 16 Baik 1 4 4 4 4 16 Baik 1 82 Baik 1 

3 3 3 3 12 Baik 1 3 3 3 3 12 Baik 1 89 Baik 1 

2 3 3 3 11 Kurang Baik 2 2 3 2 2 9 Kurang Baik 2 66 Kurang Baik 2 

2 3 2 3 10 Kurang Baik 2 3 3 3 3 12 Baik 1 80 Baik 1 

4 4 4 4 16 Baik 1 3 4 4 4 15 Baik 1 105 Baik 1 

3 3 3 3 12 Baik 1 3 4 4 4 15 Baik 1 93 Baik 1 

3 3 2 3 11 Kurang Baik 2 3 3 3 3 12 Baik 1 88 Baik 1 

4 4 3 3 14 Baik 1 3 4 4 4 15 Baik 1 93 Baik 1 

2 4 2 2 10 Kurang Baik 2 3 4 3 4 14 Baik 1 84 Baik 1 

2 4 3 3 12 Baik 1 2 3 3 3 11 Kurang Baik 2 68 Baik 1 

2 4 3 3 12 Baik 1 2 3 3 3 11 Kurang Baik 2 80 Baik 1 

2 3 3 3 11 Kurang Baik 2 3 3 3 3 12 Baik 1 65 Kurang Baik 2 

4 4 4 4 16 Baik 1 4 4 4 4 16 Baik 1 113 Baik 1 

3 3 4 3 13 Baik 1 3 3 3 3 12 Baik 1 82 Baik 1 

4 4 4 4 16 Baik 1 4 4 4 4 16 Baik 1 82 Baik 1 

3 3 3 3 12 Baik 1 3 4 3 3 13 Baik 1 92 Baik 1 

3 3 3 3 12 Baik 1 3 2 3 2 10 Kurang Baik 2 60 Kurang Baik 2 

3 3 3 3 12 Baik 1 3 3 3 3 12 Baik 1 93 Baik 1 

4 4 4 4 16 Baik 1 4 4 4 4 16 Baik 1 114 Baik 1 

3 3 2 2 10 Kurang Baik 2 2 3 3 3 11 Kurang Baik 2 84 Baik 1 
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Kualitas Pelayanan 

Assurance (Jaminan) Empathy (Empati) Jumlah Ket Kode 

25 26 27 28 Jml Ket Kode 33 34 35 36 Jml Ket Kode 
   

4 4 3 3 14 Baik 1 3 4 4 4 15 Baik 1 96 Baik 1 

4 4 3 3 14 Baik 1 2 4 4 4 14 Baik 1 103 Baik 1 

3 3 3 3 12 Baik 1 3 3 3 3 12 Baik 1 68 Baik 1 

2 3 3 3 11 Kurang Baik 2 2 2 2 2 8 Kurang Baik 2 59 Kurang Baik 2 

2 3 2 2 9 Kurang Baik 2 2 2 2 2 8 Kurang Baik 2 56 Kurang Baik 2 

3 4 2 2 11 Kurang Baik 2 3 2 3 2 10 Kurang Baik 2 63 Kurang Baik 2 

3 3 2 3 11 Kurang Baik 2 3 3 3 2 11 Kurang Baik 2 63 Kurang Baik 2 

2 4 3 3 12 Baik 1 2 2 2 3 9 Kurang Baik 2 88 Baik 1 

4 4 3 3 14 Baik 1 3 3 4 3 13 Baik 1 70 Baik 1 

3 4 3 3 13 Baik 1 3 3 3 3 12 Baik 1 65 Kurang Baik 2 

2 4 3 3 12 Baik 1 3 3 3 3 12 Baik 1 87 Baik 1 

2 3 2 3 10 Kurang Baik 2 3 3 3 3 12 Baik 1 61 Kurang Baik 2 

4 4 2 2 12 Baik 1 3 4 4 4 15 Baik 1 103 Baik 1 

3 3 3 3 12 Baik 1 2 3 2 4 11 Kurang Baik 2 68 Baik 1 

3 3 2 3 11 Kurang Baik 2 3 3 3 4 13 Baik 1 70 Baik 1 

4 4 4 4 16 Baik 1 3 4 4 4 15 Baik 1 108 Baik 1 

4 4 4 4 16 Baik 1 4 4 4 4 16 Baik 1 101 Baik 1 

4 4 4 4 16 Baik 1 3 4 4 4 15 Baik 1 106 Baik 1 

4 3 3 3 13 Baik 1 3 3 3 4 13 Baik 1 83 Baik 1 

4 4 4 4 16 Baik 1 3 4 4 4 15 Baik 1 81 Baik 1 

4 3 4 4 15 Baik 1 2 4 3 3 12 Baik 1 89 Baik 1 

3 3 3 3 12 Baik 1 2 4 3 3 12 Baik 1 87 Baik 1 

4 4 4 4 16 Baik 1 4 4 4 4 16 Baik 1 101 Baik 1 

4 4 4 4 16 Baik 1 4 4 4 4 16 Baik 1 107 Baik 1 

4 4 4 4 16 Baik 1 4 4 4 4 16 Baik 1 90 Baik 1 
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Kualitas Pelayanan 

Assurance (Jaminan) Empathy (Empati) Jumlah Ket Kode 

25 26 27 28 Jml Ket Kode 33 34 35 36 Jml Ket Kode 
   

4 4 4 4 16 Baik 1 4 4 4 4 16 Baik 1 108 Baik 1 

4 4 4 4 16 Baik 1 4 4 4 4 16 Baik 1 108 Baik 1 

3 4 3 3 13 Baik 1 3 3 3 3 12 Baik 1 91 Baik 1 

3 3 3 3 12 Baik 1 3 4 4 3 14 Baik 1 92 Baik 1 

3 3 3 3 12 Baik 1 3 4 3 3 13 Baik 1 91 Baik 1 

4 4 4 4 16 Baik 1 4 4 4 4 16 Baik 1 108 Baik 1 

2 3 3 3 11 Kurang Baik 2 3 3 4 3 13 Baik 1 87 Baik 1 

2 3 2 2 9 Kurang Baik 2 2 3 2 2 9 Kurang Baik 2 61 Kurang Baik 2 

4 4 3 4 15 Baik 1 3 4 4 3 14 Baik 1 80 Baik 1 

3 3 2 2 10 Kurang Baik 2 2 2 3 2 9 Kurang Baik 2 80 Baik 1 

3 4 3 3 13 Baik 1 3 3 3 2 11 Kurang Baik 2 74 Baik 1 

3 3 3 3 12 Baik 1 3 3 3 2 11 Kurang Baik 2 92 Baik 1 

3 3 3 3 12 Baik 1 3 2 3 2 10 Kurang Baik 2 57 Kurang Baik 2 

4 4 4 4 16 Baik 1 4 4 4 3 15 Baik 1 95 Baik 1 

3 3 3 3 12 Baik 1 3 3 3 3 12 Baik 1 68 Baik 1 

4 4 3 3 14 Baik 1 3 3 2 2 10 Kurang Baik 2 81 Baik 1 

3 3 3 3 12 Baik 1 3 3 3 3 12 Baik 1 65 Kurang Baik 2 

4 4 4 4 16 Baik 1 4 4 4 4 16 Baik 1 101 Baik 1 

3 3 3 3 12 Baik 1 3 3 3 3 12 Baik 1 66 Kurang Baik 2 

3 3 2 3 11 Kurang Baik 2 3 3 3 3 12 Baik 1 75 Baik 1 

4 4 4 4 16 Baik 1 4 3 2 4 13 Baik 1 94 Baik 1 

3 2 3 3 11 Kurang Baik 2 4 4 4 4 16 Baik 1 84 Baik 1 

4 2 3 3 12 Baik 1 3 2 2 2 9 Kurang Baik 2 54 Kurang Baik 2 

3 3 3 3 12 Baik 1 2 3 3 2 10 Kurang Baik 2 81 Baik 1 

3 3 3 3 12 Baik 1 3 3 3 3 12 Baik 1 80 Baik 1 
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Kualitas Pelayanan 

Assurance (Jaminan) Empathy (Empati) Jumlah Ket Kode 

25 26 27 28 Jml Ket Kode 33 34 35 36 Jml Ket Kode 
   

3 2 3 3 11 Kurang Baik 2 3 2 2 2 9 Kurang Baik 2 62 Kurang Baik 2 

3 3 3 3 12 Baik 1 3 3 3 4 13 Baik 1 92 Baik 1 

4 3 3 3 13 Baik 1 2 2 3 2 9 Kurang Baik 2 62 Kurang Baik 2 

3 3 3 3 12 Baik 1 3 3 3 3 12 Baik 1 81 Baik 1 

2 3 3 2 10 Kurang Baik 2 3 3 3 2 11 Kurang Baik 2 59 Kurang Baik 2 

4 3 3 3 13 Baik 1 3 3 3 3 12 Baik 1 70 Baik 1 

4 4 4 4 16 Baik 1 4 4 4 4 16 Baik 1 116 Baik 1 

3 3 3 3 12 Baik 1 3 3 3 2 11 Kurang Baik 2 65 Kurang Baik 2 

4 4 3 3 14 Baik 1 3 3 3 3 12 Baik 1 78 Baik 1 

4 4 3 3 14 Baik 1 3 3 2 4 12 Baik 1 79 Baik 1 

4 3 3 3 13 Baik 1 3 3 3 3 12 Baik 1 68 Baik 1 

4 2 3 4 13 Baik 1 3 2 2 2 9 Kurang Baik 2 59 Kurang Baik 2 

3 3 3 3 12 Baik 1 3 3 3 2 11 Kurang Baik 2 63 Kurang Baik 2 

4 4 4 4 16 Baik 1 4 4 4 4 16 Baik 1 91 Baik 1 

4 4 4 4 16 Baik 1 4 4 4 4 16 Baik 1 85 Baik 1 

4 4 4 4 16 Baik 1 4 4 4 4 16 Baik 1 89 Baik 1 

4 3 3 3 13 Baik 1 3 3 3 3 12 Baik 1 68 Baik 1 

3 3 3 3 12 Baik 1 3 3 3 3 12 Baik 1 69 Baik 1 

4 4 3 3 14 Baik 1 3 2 3 2 10 Kurang Baik 2 61 Kurang Baik 2 

3 3 3 3 12 Baik 1 3 3 3 3 12 Baik 1 65 Kurang Baik 2 

4 4 2 2 12 Baik 1 4 4 4 4 16 Baik 1 84 Baik 1 

3 3 3 3 12 Baik 1 3 3 2 2 10 Kurang Baik 2 65 Kurang Baik 2 

4 4 4 4 16 Baik 1 4 4 4 4 16 Baik 1 92 Baik 1 

4 4 4 4 16 Baik 1 4 4 4 4 16 Baik 1 84 Baik 1 

4 4 4 3 15 Baik 1 4 4 4 4 16 Baik 1 89 Baik 1 
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Kepuasan Pasien BPJS 

Tangibel (Bukti 

Fisik) 

Reliability 

(Kehandalan) 
Responsiveness (Ketanggapan) Assurance (Jaminan) Empathy (Empati) 

Jumlah Ket Kode 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 

4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 82 Puas 1 

4 3 3 3 1 1 2 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 68 Puas 1 

2 3 3 3 3 1 2 2 2 4 1 3 3 4 2 4 3 3 3 1 4 4 3 63 Puas 1 

4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 2 4 4 4 4 4 3 4 4 83 Puas 1 

2 1 2 3 3 1 3 1 2 2 3 3 1 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 57 Tidak Puas 2 

3 2 1 1 3 1 1 1 2 4 3 1 1 1 3 2 1 2 1 1 3 3 3 44 Tidak Puas 2 

2 3 3 3 3 3 2 2 1 3 3 4 4 2 2 3 3 2 2 2 3 4 3 62 Puas 1 

1 2 1 2 3 4 3 3 3 1 1 3 3 3 3 1 3 3 2 3 2 3 3 56 Tidak Puas 2 

2 3 2 1 3 4 3 1 3 4 4 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 4 2 62 Puas 1 

4 3 3 3 4 3 1 3 1 3 1 4 3 4 3 2 1 3 4 4 3 3 3 66 Puas 1 

4 4 3 1 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 2 4 4 4 2 3 4 4 3 74 Puas 1 

4 4 3 4 4 1 1 3 1 3 4 2 4 1 3 2 2 2 3 4 3 2 4 64 Puas 1 

4 3 3 3 4 3 4 1 3 3 1 3 2 4 3 3 1 2 2 3 2 1 3 61 Puas 1 

4 2 3 3 3 3 1 4 1 3 4 3 1 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 65 Puas 1 

2 3 2 1 3 1 2 4 1 3 3 2 2 2 3 3 1 2 2 3 3 3 3 54 Tidak Puas 2 

3 3 3 3 3 3 4 1 4 4 1 3 3 4 3 3 2 3 4 3 3 3 3 69 Puas 1 

2 1 2 3 4 1 2 3 2 3 4 2 1 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 57 Tidak Puas 2 

2 3 2 3 3 3 3 3 1 3 1 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 63 Puas 1 

3 3 4 3 3 3 2 4 2 1 3 4 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 66 Puas 1 

2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 1 3 2 1 3 3 3 2 3 4 3 57 Tidak Puas 2 

1 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 67 Puas 1 

3 2 1 1 3 1 1 1 1 2 1 1 3 2 3 2 2 1 1 3 1 2 2 40 Tidak Puas 2 

4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 2 4 4 4 4 3 4 4 3 81 Puas 1 

1 3 3 2 1 1 4 4 4 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 4 61 Puas 1 

2 3 3 3 3 1 2 2 2 4 1 3 3 4 3 4 3 3 3 1 4 4 3 64 Puas 1 
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Kepuasan Pasien BPJS 

Tangibel (Bukti 

Fisik) 

Reliability 

(Kehandalan) 
Responsiveness (Ketanggapan) Assurance (Jaminan) Empathy (Empati) 

Jumlah Ket Kode 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 

4 3 3 3 2 3 1 3 1 3 1 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 64 Puas 1 

3 3 4 3 2 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 2 3 4 2 69 Puas 1 

2 3 2 3 1 2 1 2 1 3 4 1 2 3 3 3 2 2 4 3 2 3 1 53 Tidak Puas 2 

1 1 1 2 3 3 1 1 1 2 3 1 2 3 3 3 1 2 1 3 1 2 2 43 Tidak Puas 2 

2 1 2 3 2 3 3 2 4 1 3 4 2 3 3 1 4 1 2 1 2 3 4 56 Tidak Puas 2 

1 3 3 3 3 3 1 3 1 4 1 1 1 4 3 2 2 2 2 3 3 3 3 55 Tidak Puas 2 

1 3 1 2 2 3 3 1 3 1 3 1 4 3 3 3 1 2 2 3 3 2 1 51 Tidak Puas 2 

3 1 3 2 3 4 4 4 1 3 1 2 4 1 2 1 4 4 2 2 3 4 3 61 Puas 1 

4 2 2 2 3 1 3 2 4 1 3 3 2 3 3 1 4 2 2 3 2 2 1 55 Tidak Puas 2 

1 1 1 2 1 1 2 4 4 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 4 3 56 Tidak Puas 2 

3 3 4 3 2 4 4 1 3 4 2 2 2 2 3 1 3 2 2 4 3 4 2 63 Puas 1 

2 3 2 1 2 2 4 1 1 4 2 3 2 1 3 2 3 3 3 3 3 3 2 55 Tidak Puas 2 

2 1 3 2 4 2 4 2 1 4 3 3 3 1 3 2 3 3 3 3 4 4 1 61 Puas 1 

2 1 1 3 3 1 2 2 2 2 3 4 2 3 3 2 1 2 4 4 3 3 3 56 Tidak Puas 2 

3 1 1 2 2 3 1 3 1 3 1 4 1 2 3 2 2 2 2 2 1 3 3 48 Tidak Puas 2 

4 3 3 3 4 2 4 4 1 2 3 1 2 4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 64 Puas 1 

4 4 2 1 3 4 3 3 3 3 3 3 4 2 3 2 3 3 4 4 4 3 2 70 Puas 1 

2 2 2 3 4 3 1 3 1 3 4 1 1 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 64 Puas 1 

2 1 2 3 3 3 1 4 1 3 2 4 1 2 3 3 2 3 4 4 4 3 3 61 Puas 1 

1 2 1 1 2 2 1 3 1 2 3 1 2 1 2 2 1 2 1 3 3 1 1 39 Tidak Puas 2 

1 3 2 1 3 3 1 4 1 3 1 3 3 2 3 3 4 4 3 3 3 4 3 61 Puas 1 

2 3 2 1 2 4 3 1 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 4 3 2 3 3 61 Puas 1 

4 4 4 1 3 4 4 3 3 4 4 2 4 1 2 2 3 3 4 2 3 4 2 70 Puas 1 

3 4 2 3 4 3 3 3 1 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 1 4 3 68 Puas 1 

3 1 3 3 3 3 1 3 1 3 3 2 2 1 3 2 1 2 4 2 3 1 3 53 Tidak Puas 2 

4 4 3 1 2 4 3 1 3 2 1 1 4 4 2 3 2 3 4 3 2 3 3 62 Puas 1 

4 2 1 3 4 2 3 2 4 4 2 4 1 2 3 4 4 4 2 4 3 3 3 68 Puas 1 
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Kepuasan Pasien BPJS 

Tangibel (Bukti 

Fisik) 

Reliability 

(Kehandalan) 
Responsiveness (Ketanggapan) Assurance (Jaminan) Empathy (Empati) 

Jumlah Ket Kode 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 

2 3 2 1 3 2 2 4 1 4 3 3 4 1 3 3 2 3 4 3 4 4 2 63 Puas 1 

2 3 4 3 3 4 4 2 3 3 2 3 4 2 2 3 3 3 3 3 4 3 3 69 Puas 1 

3 1 2 2 4 3 1 3 1 3 1 4 3 4 2 4 3 3 3 3 4 1 3 61 Puas 1 

3 4 4 3 2 4 3 1 3 3 1 3 2 4 2 1 3 2 3 2 3 3 2 61 Puas 1 

3 4 4 3 3 4 3 3 4 2 3 4 3 4 2 4 4 4 3 4 3 3 3 77 Puas 1 

2 1 2 3 3 3 3 1 2 1 3 2 3 3 3 2 1 1 4 4 3 1 4 55 Tidak Puas 2 

1 3 1 2 2 2 1 3 1 2 3 1 1 3 2 2 2 2 1 3 4 1 1 44 Tidak Puas 2 

3 3 4 3 2 1 3 2 3 4 4 2 2 3 3 3 1 2 2 3 4 4 3 64 Puas 1 

2 1 2 3 3 4 4 3 3 3 1 4 2 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 67 Puas 1 

2 3 2 1 3 3 3 3 1 4 3 3 4 1 2 3 3 3 2 3 4 4 1 61 Puas 1 

2 1 1 3 2 3 1 3 1 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 56 Tidak Puas 2 

4 4 4 2 1 1 2 4 4 4 3 3 4 3 3 2 3 3 1 2 3 4 3 67 Puas 1 

1 3 1 2 4 1 2 3 4 3 1 2 2 4 2 1 3 3 2 2 3 4 3 56 Tidak Puas 2 

3 3 4 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 2 4 3 3 3 73 Puas 1 

2 1 2 3 3 3 3 3 1 2 4 1 2 3 2 3 3 3 1 3 4 1 2 55 Tidak Puas 2 

3 3 4 3 3 3 3 2 4 3 3 3 2 3 3 4 4 4 2 3 3 3 3 71 Puas 1 

1 2 2 2 3 2 1 1 1 1 4 1 2 2 2 2 3 2 1 3 4 1 1 44 Tidak Puas 2 

4 4 3 2 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 78 Puas 1 

3 3 2 1 3 3 2 4 1 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 62 Puas 1 

2 3 3 3 4 3 1 3 1 3 1 3 3 3 3 2 1 3 4 3 3 3 4 62 Puas 1 

1 1 1 2 3 2 3 3 3 4 4 2 4 1 3 3 1 2 1 4 2 2 1 53 Tidak Puas 2 

4 3 3 3 1 1 2 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 68 Puas 1 

3 3 4 3 2 4 4 1 3 4 2 2 2 2 2 1 3 2 2 4 3 4 2 62 Puas 1 

2 1 2 3 3 3 2 2 1 3 4 1 1 3 3 1 3 1 2 3 4 4 3 55 Tidak Puas 2 

4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 84 Puas 1 

3 2 1 1 3 1 1 1 2 4 3 1 1 1 2 2 1 2 1 1 3 3 3 43 Tidak Puas 2 

2 3 3 3 3 3 2 2 1 3 1 4 4 2 3 3 3 2 2 2 3 4 3 61 Puas 1 
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Kepuasan Pasien BPJS 

Tangibel (Bukti 

Fisik) 

Reliability 

(Kehandalan) 
Responsiveness (Ketanggapan) Assurance (Jaminan) Empathy (Empati) 

Jumlah Ket Kode 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 

1 2 1 2 3 4 3 3 3 1 1 3 3 3 2 1 3 3 2 3 2 3 3 55 Tidak Puas 2 

2 3 2 1 3 4 3 1 3 4 4 1 2 2 2 2 3 3 3 3 1 4 2 58 Tidak Puas 2 

4 3 3 3 4 3 1 3 1 3 1 4 3 4 3 2 1 3 4 4 3 3 3 66 Puas 1 

4 4 3 1 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 2 3 4 4 3 75 Puas 1 

4 4 3 4 4 1 1 3 1 3 4 2 4 1 3 2 2 2 3 4 3 2 4 64 Puas 1 

4 3 3 3 4 3 4 1 3 3 1 3 2 4 3 3 1 2 2 3 2 1 3 61 Puas 1 

4 2 3 3 3 3 1 4 1 3 4 3 1 3 2 4 3 3 3 3 3 2 3 64 Puas 1 

2 3 2 1 3 1 2 4 1 3 3 2 2 2 2 3 1 2 2 3 3 3 3 53 Tidak Puas 2 

3 3 3 3 3 3 4 1 4 4 1 3 3 4 2 3 2 3 4 3 3 3 3 68 Puas 1 

2 1 2 3 4 1 2 3 2 3 4 2 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 58 Tidak Puas 2 

2 3 2 3 3 3 3 3 1 3 1 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 63 Puas 1 

3 3 4 3 3 3 2 4 2 1 3 4 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 65 Puas 1 

2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 61 Puas 1 

1 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 67 Puas 1 

1 1 1 2 3 2 3 3 3 4 4 2 4 1 2 3 1 2 1 4 2 2 1 52 Tidak Puas 2 

3 2 1 1 3 1 1 1 1 2 1 1 3 2 2 2 2 1 1 3 1 2 2 39 Tidak Puas 2 

1 3 3 2 1 1 4 4 4 3 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 3 4 61 Puas 1 

2 1 2 3 3 3 2 2 1 3 4 1 1 3 2 1 3 1 2 3 4 4 3 54 Tidak Puas 2 

4 3 3 3 2 3 1 3 1 3 1 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 64 Puas 1 

2 1 2 3 3 1 3 1 2 2 3 3 1 3 2 3 2 3 3 4 3 3 3 56 Tidak Puas 2 

3 3 4 3 2 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 2 3 4 2 69 Puas 1 
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                                                                                                  Lampiran 9  

HASIL OUTPUT 

HASIL ANALISIS UNIVARIAT 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

Kepuasan Pasien BPJS ,089 100 ,050 ,974 100 ,042 

Tangibel (Bukti Fisik) ,218 100 ,000 ,879 100 ,000 

Reliability (Kehandalan) ,154 100 ,000 ,951 100 ,001 

Responsiveness 

(Ketanggapan) 

,140 100 ,000 ,926 100 ,000 

Assurance (Jaminan) ,235 100 ,000 ,884 100 ,000 

Empathy (Empati) ,187 100 ,000 ,909 100 ,000 

Kualitas Pelayanan ,192 100 ,000 ,908 100 ,000 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

Statistics 

 

Kepuasan 

Pasien 

BPJS 

Tangibel 

(Bukti 

Fisik) 

Reliability 

(Kehandalan) 

Responsiveness 

(Ketanggapan) 

Assurance 

(Jaminan) 

Empathy 

(Empati) 

Kualitas 

Pelayanan 

N Valid 100 100 100 100 100 100 100 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 60,89 12,43 15,54 18,47 13,04 12,71 72,19 

Median 61,00 12,00 15,00 18,00 12,00 12,00 68,00 

Std. 

Deviation 

9,108 1,935 2,548 3,735 2,040 2,375 10,595 

Minimum 39 9 10 12 9 8 54 

Maximum 84 16 20 24 16 16 92 

 

Tangibel (Bukti Fisik) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 67 67,0 67,0 67,0 

Kurang Baik 33 33,0 33,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  
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Reliability (Kehandalan) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 68 68,0 68,0 68,0 

Kurang Baik 32 32,0 32,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Responsiveness (Ketanggapan) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 70 70,0 70,0 70,0 

Kurang Baik 30 30,0 30,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Assurance (Jaminan) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 79 79,0 79,0 79,0 

Kurang Baik 21 21,0 21,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Empathy (Empati) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 72 72,0 72,0 72,0 

Kurang Baik 28 28,0 28,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Kualitas Pelayanan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 76 76,0 76,0 76,0 

Kurang Baik 24 24,0 24,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  
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Kepuasan Pasien BPJS 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Puas 64 64,0 64,0 64,0 

Tidak Puas 36 36,0 36,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 42 42,0 42,0 42,0 

Perempuan 58 58,0 58,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17 – 25 tahun 11 11,0 11,0 11,0 

26 – 35 tahun 21 21,0 21,0 32,0 

36 – 45 tahun 38 38,0 38,0 70,0 

46 – 55 tahun 21 21,0 21,0 91,0 

56 – 65 tahun 9 9,0 9,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Pendidikan Terakhir 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SD 9 9,0 9,0 9,0 

SMP 12 12,0 12,0 21,0 

SMU 56 56,0 56,0 77,0 

Diploma 3 3,0 3,0 80,0 

S1 19 19,0 19,0 99,0 

S2/S3 1 1,0 1,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  
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Penghasilan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid < Rp 500 ribu 7 7,0 7,0 7,0 

≥ Rp 500 ribu - Rp 1 juta 6 6,0 6,0 13,0 

≥ Rp 1 juta - Rp 2 juta 21 21,0 21,0 34,0 

≥ Rp 2 juta - Rp 5 juta 42 42,0 42,0 76,0 

> Rp 5 juta 24 24,0 24,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  

 

Kunjungan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 kali 10 10,0 10,0 10,0 

2 kali 7 7,0 7,0 17,0 

3 kali 19 19,0 19,0 36,0 

lebih dari 3 kali 64 64,0 64,0 100,0 

Total 100 100,0 100,0  
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HASIL ANALISIS BIVARIAT 

 
Tangibel (Bukti Fisik) * Kepuasan Pasien BPJS 
 

Crosstab 

 

Kepuasan Pasien BPJS 

Total Puas Tidak Puas 

Tangibel (Bukti 

Fisik) 

Baik Count 52 15 67 

% within Tangibel (Bukti 

Fisik) 

77,6% 22,4% 100,0% 

Kurang Baik Count 12 21 33 

% within Tangibel (Bukti 

Fisik) 

36,4% 63,6% 100,0% 

Total Count 64 36 100 

% within Tangibel (Bukti 

Fisik) 

64,0% 36,0% 100,0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value Df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 16,327a 1 ,000   

Continuity Correctionb 14,586 1 ,000   

Likelihood Ratio 16,164 1 ,000   

Fisher's Exact Test    ,000 ,000 

Linear-by-Linear 

Association 

16,164 1 ,000 
  

N of Valid Cases 100     

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 11,88. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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Risk Estimate 

 Value 

95% Confidence Interval 

Lower Upper 

Odds Ratio for Tangibel (Bukti 

Fisik) (Baik / Kurang Baik) 

6,067 2,435 15,112 

For cohort Kepuasan Pasien 

BPJS = Puas 

2,134 1,335 3,413 

For cohort Kepuasan Pasien 

BPJS = Tidak Puas 

,352 ,210 ,589 

N of Valid Cases 100   

 

Reliability (Kehandalan) * Kepuasan Pasien BPJS 
 

Crosstab 

 

Kepuasan Pasien 

BPJS 

Total Puas 

Tidak 

Puas 

Reliability 

(Kehandalan) 

Baik Count 49 19 68 

% within Reliability 

(Kehandalan) 

72,1% 27,9% 100,0% 

Kurang 

Baik 

Count 15 17 32 

% within Reliability 

(Kehandalan) 

46,9% 53,1% 100,0% 

Total Count 64 36 100 

% within Reliability 

(Kehandalan) 

64,0% 36,0% 100,0% 
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Chi-Square Tests 

 Value Df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 5,990a 1 ,014   

Continuity Correctionb 4,947 1 ,026   

Likelihood Ratio 5,881 1 ,015   

Fisher's Exact Test    ,025 ,014 

Linear-by-Linear 

Association 

5,930 1 ,015 
  

N of Valid Cases 100     

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 11,52. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

Risk Estimate 

 Value 

95% Confidence Interval 

Lower Upper 

Odds Ratio for Reliability 

(Kehandalan) (Baik / Kurang 

Baik) 

2,923 1,220 7,000 

For cohort Kepuasan Pasien 

BPJS = Puas 

1,537 1,033 2,287 

For cohort Kepuasan Pasien 

BPJS = Tidak Puas 

,526 ,318 ,869 

N of Valid Cases 100   
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Responsiveness (Ketanggapan) * Kepuasan Pasien BPJS 

 

Crosstab 

 

Kepuasan Pasien 

BPJS 

Total Puas 

Tidak 

Puas 

Responsiveness 

(Ketanggapan) 

Baik Count 52 18 70 

% within 

Responsiveness 

(Ketanggapan) 

74,3% 25,7% 100,0% 

Kurang 

Baik 

Count 12 18 30 

% within 

Responsiveness 

(Ketanggapan) 

40,0% 60,0% 100,0% 

Total Count 64 36 100 

% within 

Responsiveness 

(Ketanggapan) 

64,0% 36,0% 100,0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value Df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 10,714a 1 ,001   

Continuity Correctionb 9,278 1 ,002   

Likelihood Ratio 10,496 1 ,001   

Fisher's Exact Test    ,002 ,001 

Linear-by-Linear 

Association 

10,607 1 ,001 
  

N of Valid Cases 100     

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 10,80. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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Risk Estimate 

 Value 

95% Confidence Interval 

Lower Upper 

Odds Ratio for Responsiveness 

(Ketanggapan) (Baik / Kurang 

Baik) 

4,333 1,751 10,722 

For cohort Kepuasan Pasien 

BPJS = Puas 

1,857 1,173 2,940 

For cohort Kepuasan Pasien 

BPJS = Tidak Puas 

,429 ,262 ,702 

N of Valid Cases 100   

 

Assurance (Jaminan) * Kepuasan Pasien BPJS 
 

Crosstab 

 

Kepuasan Pasien BPJS 

Total Puas Tidak Puas 

Assurance 

(Jaminan) 

Baik Count 55 24 79 

% within Assurance 

(Jaminan) 

69,6% 30,4% 100,0% 

Kurang Baik Count 9 12 21 

% within Assurance 

(Jaminan) 

42,9% 57,1% 100,0% 

Total Count 64 36 100 

% within Assurance 

(Jaminan) 

64,0% 36,0% 100,0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value Df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 5,157a 1 ,023   

Continuity Correctionb 4,061 1 ,044   

Likelihood Ratio 4,982 1 ,026   

Fisher's Exact Test    ,039 ,023 

Linear-by-Linear 

Association 

5,106 1 ,024 
  

N of Valid Cases 100     

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7,56. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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Risk Estimate 

 Value 

95% Confidence Interval 

Lower Upper 

Odds Ratio for Assurance 

(Jaminan) (Baik / Kurang Baik) 

3,056 1,137 8,210 

For cohort Kepuasan Pasien 

BPJS = Puas 

1,624 ,971 2,719 

For cohort Kepuasan Pasien 

BPJS = Tidak Puas 

,532 ,323 ,875 

N of Valid Cases 100   

 

 
Empathy (Empati) * Kepuasan Pasien BPJS 
 

Crosstab 

 

Kepuasan Pasien BPJS 

Total Puas Tidak Puas 

Empathy (Empati) Baik Count 53 19 72 

% within Empathy 

(Empati) 

73,6% 26,4% 100,0% 

Kurang Baik Count 11 17 28 

% within Empathy 

(Empati) 

39,3% 60,7% 100,0% 

Total Count 64 36 100 

% within Empathy 

(Empati) 

64,0% 36,0% 100,0% 
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Chi-Square Tests 

 Value Df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 10,310a 1 ,001   

Continuity Correctionb 8,874 1 ,003   

Likelihood Ratio 10,063 1 ,002   

Fisher's Exact Test    ,002 ,002 

Linear-by-Linear 

Association 

10,206 1 ,001 
  

N of Valid Cases 100     

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 10,08. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

Risk Estimate 

 Value 

95% Confidence Interval 

Lower Upper 

Odds Ratio for Empathy 

(Empati) (Baik / Kurang Baik) 

4,311 1,715 10,838 

For cohort Kepuasan Pasien 

BPJS = Puas 

1,874 1,159 3,030 

For cohort Kepuasan Pasien 

BPJS = Tidak Puas 

,435 ,267 ,708 

N of Valid Cases 100   
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Kualitas Pelayanan * Kepuasan Pasien BPJS 

 

Crosstab 

 

Kepuasan Pasien BPJS 

Total Puas Tidak Puas 

Kualitas Pelayanan Baik Count 62 14 76 

% within Kualitas 

Pelayanan 

81,6% 18,4% 100,0% 

Kurang Baik Count 2 22 24 

% within Kualitas 

Pelayanan 

8,3% 91,7% 100,0% 

Total Count 64 36 100 

% within Kualitas 

Pelayanan 

64,0% 36,0% 100,0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value Df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 42,472a 1 ,000   

Continuity Correctionb 39,353 1 ,000   

Likelihood Ratio 44,302 1 ,000   

Fisher's Exact Test    ,000 ,000 

Linear-by-Linear 

Association 

42,048 1 ,000 
  

N of Valid Cases 100     

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 8,64. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

134 
 

 

                                                                                                    Lampiran 10  

BUKTI FOTO KEGIATAN PENELITIAN 

 

 

 

 
 



 

135 
 

 

                                                                                                      Lampiran 11 

 DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

A. Identitas Diri 

Nama : Kurnaesih 

NPM : 214201446159 

Alamat : Kp. Dahu I RT 001/004 Desa Cihanjuang Kevamatan 

Cibaliung Kabupaten Pandeglang 

No Hp Aktif : 0856-9180-1114 

Pendidikan : 1. 1987-1993 SDN Dahu I 

2. 1993-1996 SLTP Negri Cikeusik 

3. 1996-1999 SMUN I Pandeglang 

4. 1999-2002 Akademi Keperawatan Aisyiyah Bandung 

5. 2021-2022 Terdaftar sebagai Mahasiswa Sarjana 

Keperawatan Universitas Nasional 

Pengalaman 

Kerja 

: 

 

1. 2003 - 2004  Perawat Di Klinik Pertamedika Cimanggis 

2. 2004 - Saat ini Perawat PNS di Puskesmas Cimanggu 

Kabupaten Padeglang Banten 

     Penghargaan  :  Tidak ada 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



21%
SIMILARITY INDEX

21%
INTERNET SOURCES

10%
PUBLICATIONS

14%
STUDENT PAPERS

1 3%

2 2%

3 1%

4 1%

5 1%

6 1%

7 1%

8 1%

HUBUNGAN KUALITAS PELAYANAN DENGAN KEPUASAN
PASIEN BPJS KESEHATAN DI PUSKESMAS CIMANGGU
KABUPATEN PANDEGLANG
ORIGINALITY REPORT

PRIMARY SOURCES

digilib.unhas.ac.id
Internet Source

vdocuments.site
Internet Source

docobook.com
Internet Source

repository.its.ac.id
Internet Source

www.scribd.com
Internet Source

es.scribd.com
Internet Source

id.123dok.com
Internet Source

repositori.usu.ac.id
Internet Source

repository.undhirabali.ac.id



9 1%

10 <1%

11 <1%

12 <1%

13 <1%

14 <1%

15 <1%

16 <1%

17 <1%

18 <1%

19 <1%

20

Internet Source

123dok.com
Internet Source

adoc.pub
Internet Source

Submitted to Universitas Islam Syekh-Yusuf
Tangerang
Student Paper

repository.helvetia.ac.id
Internet Source

repository.ub.ac.id
Internet Source

ejournal.unsrat.ac.id
Internet Source

jurnal.wicida.ac.id
Internet Source

docplayer.info
Internet Source

www.slideshare.net
Internet Source

journal.unnes.ac.id
Internet Source

pt.scribd.com
Internet Source



<1%

21 <1%

22 <1%

23 <1%

24 <1%

25 <1%

26 <1%

27 <1%

Submitted to iGroup
Student Paper

repository.unhas.ac.id
Internet Source

Submitted to Myongji University Graduate
School
Student Paper

Cucu Sartiasih, Rossi Suparman, Mamlukah
Mamlukah. "ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG
BERHUBUNGAN DENGAN KEPUASAN PASIEN
PESERTA BADAN PENYELENGGARA JAMINAN
SOSIAL (BPJS) KESEHATAN PADA MASA
PANDEMI COVID-19 DI PUSKESMAS
JATIBARANG KABUPATEN INDRAMAYU
TAHUN 2022", Journal of Nursing Practice and
Education, 2022
Publication

ejurnal.stikesprimanusantara.ac.id
Internet Source

ayuules.blogspot.com
Internet Source

repository.unmuha.ac.id
Internet Source

journal.unj.ac.id



28 <1%

29 <1%

30 <1%

31 <1%

32 <1%

33 <1%

34 <1%

35 <1%

36 <1%

37 <1%

38 <1%

Internet Source

core.ac.uk
Internet Source

ejurnalunsam.id
Internet Source

Entin Sutinah, Odilia Rosdiana Simamora.
"Metode Fuzzy Servqual Dalam Mengukur
Kepuasan Pasien Terhadap Kualitas Layanan
BPJS Kesehatan", Jurnal Informatika, 2018
Publication

Submitted to Sriwijaya University
Student Paper

Submitted to fpptijateng
Student Paper

skripsifisip.wordpress.com
Internet Source

Submitted to Universitas Prima Indonesia
Student Paper

digilibadmin.unismuh.ac.id
Internet Source

nurse-polkesma.blogspot.com
Internet Source

eprints.stikes-aisyiyahbandung.ac.id
Internet Source



39 <1%

40 <1%

41 <1%

42 <1%

43 <1%

44 <1%

45 <1%

46 <1%

47 <1%

48 <1%

repositori.uin-alauddin.ac.id
Internet Source

blogkumpulancontohskipsi.blogspot.com
Internet Source

ejournal.stiesia.ac.id
Internet Source

journal.stieamkop.ac.id
Internet Source

repository.umsu.ac.id
Internet Source

repository.unitomo.ac.id
Internet Source

repository.upbatam.ac.id
Internet Source

Haerani, Haerati, Haerati. "PERILAKU CARING
PERAWAT DENGAN TINGKAT KEPUASAN
PASIEN di RSUD H. ANDI SULTHAN DAENG
RADJA KAB. BULUKUMBA", Jurnal Kesehatan
Panrita Husada, 2017
Publication

Submitted to Universitas Merdeka Malang
Student Paper

library.upnvj.ac.id
Internet Source

Submitted to Universitas Respati Indonesia



49 <1%

50 <1%

51 <1%

52 <1%

53 <1%

54 <1%

55 <1%

Exclude quotes On

Exclude bibliography On

Exclude matches < 17 words

Student Paper

e-journal.potensi-utama.ac.id
Internet Source

jkqh.uniqhba.ac.id
Internet Source

juke.kedokteran.unila.ac.id
Internet Source

riset.unisma.ac.id
Internet Source

www.arxiv-vanity.com
Internet Source

www.coursehero.com
Internet Source


	7. DAFTAR PUSTAKA
	16edb994000218800dcc25000c3f1dda1b42a7a99808ab9294cdbcfefdedfbc7.pdf
	20eb7e447b3cd86b66d5414bbd131926f2e93c8f723a806e9e388e11c9473784.pdf
	10c890ef75fbdbd8cac32d0e95ef5c45f978bd34b81a87c5f675f5e7ffef068a.pdf
	bb3260b19b7c2d6c3812a7c64d3ae80ef6322838270386b0da47a2d3fd498411.pdf
	DAFTAR PUSTAKA



	20eb7e447b3cd86b66d5414bbd131926f2e93c8f723a806e9e388e11c9473784.pdf
	10c890ef75fbdbd8cac32d0e95ef5c45f978bd34b81a87c5f675f5e7ffef068a.pdf
	bb3260b19b7c2d6c3812a7c64d3ae80ef6322838270386b0da47a2d3fd498411.pdf
	DAFTAR PUSTAKA



	20eb7e447b3cd86b66d5414bbd131926f2e93c8f723a806e9e388e11c9473784.pdf
	10c890ef75fbdbd8cac32d0e95ef5c45f978bd34b81a87c5f675f5e7ffef068a.pdf
	bb3260b19b7c2d6c3812a7c64d3ae80ef6322838270386b0da47a2d3fd498411.pdf
	DAFTAR PUSTAKA




	16edb994000218800dcc25000c3f1dda1b42a7a99808ab9294cdbcfefdedfbc7.pdf
	20eb7e447b3cd86b66d5414bbd131926f2e93c8f723a806e9e388e11c9473784.pdf
	10c890ef75fbdbd8cac32d0e95ef5c45f978bd34b81a87c5f675f5e7ffef068a.pdf
	bb3260b19b7c2d6c3812a7c64d3ae80ef6322838270386b0da47a2d3fd498411.pdf
	DAFTAR PUSTAKA



	20eb7e447b3cd86b66d5414bbd131926f2e93c8f723a806e9e388e11c9473784.pdf
	10c890ef75fbdbd8cac32d0e95ef5c45f978bd34b81a87c5f675f5e7ffef068a.pdf
	bb3260b19b7c2d6c3812a7c64d3ae80ef6322838270386b0da47a2d3fd498411.pdf
	DAFTAR PUSTAKA



	20eb7e447b3cd86b66d5414bbd131926f2e93c8f723a806e9e388e11c9473784.pdf
	10c890ef75fbdbd8cac32d0e95ef5c45f978bd34b81a87c5f675f5e7ffef068a.pdf
	bb3260b19b7c2d6c3812a7c64d3ae80ef6322838270386b0da47a2d3fd498411.pdf
	DAFTAR PUSTAKA





	8. LAMPIRAN BARU
	8. LAMPIRAN
	16edb994000218800dcc25000c3f1dda1b42a7a99808ab9294cdbcfefdedfbc7.pdf
	20eb7e447b3cd86b66d5414bbd131926f2e93c8f723a806e9e388e11c9473784.pdf
	10c890ef75fbdbd8cac32d0e95ef5c45f978bd34b81a87c5f675f5e7ffef068a.pdf
	bb3260b19b7c2d6c3812a7c64d3ae80ef6322838270386b0da47a2d3fd498411.pdf
	LAMPIRAN

	8dd558169e279729ed24da3cf51792975bd41def93ff73c1b828cbaebf9ef3e3.pdf
	bb3260b19b7c2d6c3812a7c64d3ae80ef6322838270386b0da47a2d3fd498411.pdf


	20eb7e447b3cd86b66d5414bbd131926f2e93c8f723a806e9e388e11c9473784.pdf
	10c890ef75fbdbd8cac32d0e95ef5c45f978bd34b81a87c5f675f5e7ffef068a.pdf
	bb3260b19b7c2d6c3812a7c64d3ae80ef6322838270386b0da47a2d3fd498411.pdf
	LAMPIRAN

	8dd558169e279729ed24da3cf51792975bd41def93ff73c1b828cbaebf9ef3e3.pdf
	bb3260b19b7c2d6c3812a7c64d3ae80ef6322838270386b0da47a2d3fd498411.pdf


	20eb7e447b3cd86b66d5414bbd131926f2e93c8f723a806e9e388e11c9473784.pdf
	10c890ef75fbdbd8cac32d0e95ef5c45f978bd34b81a87c5f675f5e7ffef068a.pdf
	bb3260b19b7c2d6c3812a7c64d3ae80ef6322838270386b0da47a2d3fd498411.pdf
	LAMPIRAN

	8dd558169e279729ed24da3cf51792975bd41def93ff73c1b828cbaebf9ef3e3.pdf
	bb3260b19b7c2d6c3812a7c64d3ae80ef6322838270386b0da47a2d3fd498411.pdf



	16edb994000218800dcc25000c3f1dda1b42a7a99808ab9294cdbcfefdedfbc7.pdf
	20eb7e447b3cd86b66d5414bbd131926f2e93c8f723a806e9e388e11c9473784.pdf
	10c890ef75fbdbd8cac32d0e95ef5c45f978bd34b81a87c5f675f5e7ffef068a.pdf
	bb3260b19b7c2d6c3812a7c64d3ae80ef6322838270386b0da47a2d3fd498411.pdf
	LAMPIRAN

	8dd558169e279729ed24da3cf51792975bd41def93ff73c1b828cbaebf9ef3e3.pdf
	bb3260b19b7c2d6c3812a7c64d3ae80ef6322838270386b0da47a2d3fd498411.pdf


	20eb7e447b3cd86b66d5414bbd131926f2e93c8f723a806e9e388e11c9473784.pdf
	10c890ef75fbdbd8cac32d0e95ef5c45f978bd34b81a87c5f675f5e7ffef068a.pdf
	bb3260b19b7c2d6c3812a7c64d3ae80ef6322838270386b0da47a2d3fd498411.pdf
	LAMPIRAN

	8dd558169e279729ed24da3cf51792975bd41def93ff73c1b828cbaebf9ef3e3.pdf
	bb3260b19b7c2d6c3812a7c64d3ae80ef6322838270386b0da47a2d3fd498411.pdf


	20eb7e447b3cd86b66d5414bbd131926f2e93c8f723a806e9e388e11c9473784.pdf
	10c890ef75fbdbd8cac32d0e95ef5c45f978bd34b81a87c5f675f5e7ffef068a.pdf
	bb3260b19b7c2d6c3812a7c64d3ae80ef6322838270386b0da47a2d3fd498411.pdf
	LAMPIRAN

	8dd558169e279729ed24da3cf51792975bd41def93ff73c1b828cbaebf9ef3e3.pdf
	bb3260b19b7c2d6c3812a7c64d3ae80ef6322838270386b0da47a2d3fd498411.pdf




	9. TURNITIN


