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Lampiran 6
KUESIONER

* Hubungan Kualitas Pelayanan dengan Kepuasan
2 S Pasien BPJS Kesehatan di Puskesmas Cimanggu
Kabupaten Pandeglang

Data Responden

1. Jenis Kelamin :
a. Laki-laki
b. Perempuan

2. Usia saat ini : (Pilih salah satu dibawah ini)

17 — 25 tahun

26 — 35 tahun

36 — 45 tahun

46 — 55 tahun

. 56 — 65 tahun

endidikan terakhir : (Pilih salah satu dibawah ini)

SD

SMP

SMU

Diploma

S1

. S2/S3

enghasilan per bulan : (Pilih salah satu dibawah ini)

>Rp 1 juta - Rp 2 juta

> Rp 2 juta - Rp 5 juta

. >Rpb5juta

5. Sudah berapa kali menggunakan pelayanan kesehatan di Puskesmas
Cimanggu (Pilih salah satu dibawah int)

TP OT® TPOO TP

oo

a. 1kali
b. 2kali
c. 3Kkali

d. Lebih dari 3 kali

A. Kuesioner Kualitas Pelayanan

Petunjuk umum pengisian kuesioner

1. Bacalah pertanyaan yang diberikan dengan baik sehingga dimengerti

2. lsilah seluruh item pertanyaan dengan jujur dan tanpa bantuan orang lain

untuk menjawab pertanyaan.

Berilah tanda checklist () pada setiap komponen yang dipilih.

4. Jika ingin mengganti jawaban, cukup dengan mencoret jawaban pertama
dengan tanda (=), kemudian beri tanda ) pada jawaban terakhir.

5. Jika mengalami kesulitan untuk menjawab, dapat menanyakan langsung
pada peneliti.

w
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Keterangan Jawaban

Jawaban

1 Tidak Baik

2 Kurang Baik

3 Baik

4 Sangat Baik

Jawaban
No Pernyataan 1 ‘ 2 ‘ 3‘ 4
Tangibles (bukti fisik)
1. Petugas Puskesmas berpenampilan rapih.
2. Ruangan pelayanan informasi di Puskesmas aman dan
nyaman

3. | Tersedianya ruang tunggu untuk pelayanan kesehatan
4 Ruangan pelayanan terlihat rapi dan bersih

Reliability (Keandalan)

5. Petugas memberikan informasi tentang jalur pelayanan bagi
pasien yang datang kepuskesmas.

6. Masalah kesehatan pasien dapat tertangani dengan baik.

7. Pelayanan informasi pelayanan kesehatan menggunakan
bahasa yang bisa dimengerti pasien

8. Petugas memberi informasi aktivitas apa saja yang perlu
dihindari berkaitan penyakit yang dialami

9. Petugas kesehatan memberikan penjelasan tentang dosis dan
aturan minum obat dengan jelas.

Responsiveness (ketanggapan)

10. | Petugas menjawab dengan cepat dan tanggap saat melayani
pasien.

11. | Petugas kesehatan menunjukkan perhatian dan kemauan
untuk membantu pasien.

12. | Setiap keluhan pasien diatasi dengan cepat.

13. | Informasi yang diberikan petugas akurat serta bisa
dipertanggungjawabkan.

14. | Pelayanan yang diberikan tepat waktu.

15. | Petugas memiliki pengetahuan serta kemampuan yang
mencukupi dalam memberikan informasi tentang pelayanan
kesehatan

Assurance ( jaminan)

16. | Petugas Puskesmas dapat menumbuhkan kepercayaan dalam
diri pasien.

17. | Pasien merasa yakin dengan kesembuhan setelah mendapat
pelayanan dari petugas rumah sakit.

18. | Petugas kesehatan membuat pasien merasa aman dan

nyaman dalam berinteraksi.
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Jawaban
No Pernyataan 112032
19. | Adanya jaminan jika terjadi kesalahan dalam pelayanan
kesehatan.
Empathy (Empati)
20. | Petugas memberikan perhatian yang sama kepada semua
pasien
21. | Petugas Puskesmas memberikan perhatian penuh dalam
melayani pasien.
22. | Petugas Puskesmas memahami kebutuhan pasien.
23. | Petugas Puskesmas mendahulukan kepentingan pasien saat
memberikan pelayanan.

B. Kuesioner Kepuasan Pasien

Petunjuk umum pengisian kuesioner
1. Bacalah pertanyaan yang diberikan dengan baik sehingga dimengerti
2. Isilah seluruh item pertanyaan dengan jujur dan tanpa bantuan orang lain
untuk menjawab pertanyaan.
3. Berilah tanda checklist (\) pada setiap komponen yang dipilih.
4. Jika ingin mengganti jawaban, cukup dengan mencoret jawaban pertama
dengan tanda (=), kemudian beri tanda (\) pada jawaban terakhir.
5. Jika mengalami kesulitan untuk menjawab, dapat menanyakan langsung
pada peneliti.
Keterangan Jawaban
Jawaban
1 Tidak Puas
2 Kurang Puas
3 Puas
4 Sangat Puas
Jawaban
No Pernyataan 1 ‘ > ‘ 3‘ )
Tangibles (bukti fisik)
1. Tersedianya Ruangan khusus untuk pelayanan kesehatan
2. Ruangan pelayanan informasi di Puskesmas aman dan
nyaman
3. Petugas Puskesmas berpenampilan rapih.
4 Ruangan pelayanan terlihat rapi dan bersih

Reliability (Keandalan)

5. Petugas memberikan informasi tentang jalur pelayanan bagi
pasien yang datang kepuskesmas.

6. Masalah kesehatan pasien dapat tertangani dengan baik.

7. Pelayanan informasi pelayanan kesehatan menggunakan

bahasa yang bisa dimengerti pasien
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Jawaban

No Pernyataan 112134

8. Petugas memberi informasi aktivitas apa saja yang perlu
dihindari berkaitan penyakit yang dialami

9. Petugas kesehatan memberikan penjelasan tentang dosis dan
aturan minum obat dengan jelas.

Responsiveness (ketanggapan)

10. | Petugas menjawab dengan cepat dan tanggap saat melayani
pasien.

11. | Petugas kesehatan menunjukkan perhatian dan kemauan
untuk membantu pasien.

12. | Setiap keluhan pasien diatasi dengan cepat.

13. | Informasi yang diberikan petugas akurat serta bisa
dipertanggungjawabkan.

14. | Pelayanan yang diberikan tepat waktu.

15. | Petugas memiliki pengetahuan serta kemampuan yang
mencukupi dalam memberikan informasi tentang pelayanan
kesehatan

Assurance ( jaminan)

16. | Petugas kesehatan dapat menumbuhkan kepercayaan dalam
diri pasien.

17. | Pasien merasa yakin dengan kesembuhan setelah mendapat
pelayanan dari petugas rumah sakit.

18. | Petugas kesehatan membuat pasien merasa aman dan
nyaman dalam berinteraksi.

19. | Adanya jaminan jika terjadi. kesalahan dalam pelayanan

kesehatan.

Empathy (Empati)

20. | Petugas memberikan perhatian yang sama kepada semua
pasien

21. | Petugas kesehatan memberikan perhatian penuh dalam
melayani pasien.

22. | Petugas kesehatan memahami kebutuhan pasien.

23. | Petugas kesehatan mendahulukan kepentingan pasien saat
memberikan pelayanan.
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Lampiran 7
HASIL UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS
UJI VALIDITAS

ltem-Total Statistics
Cronbach's

Scale Mean if = Scale Variance = Corrected Item- Alpha if Item

Item Deleted if Item Deleted Total Correlation Deleted
KP_1 60,00 194,947 ,813 ,950
KP_2 59,85 204,661 ,550 ,953
KP_3 60,00 194,947 ,813 ,950
KP_4 59,95 200,261 ,661 ,952
KP_5 60,35 201,292 ,565 ,953
KP_6 59,55 204,576 ,682 ,952
KP_7 59,95 198,050 ,703 ,951
KP_8 60,10 198,305 ,715 ,951
KP_9 60,25 197,776 , 732 ,951
KP_10 59,55 204,576 ,682 ,952
KP_11 60,00 194,947 ,813 ,950
KP_12 59,95 200,261 ,661 ,952
KP_13 60,35 201,292 ,565 ,953
KP_14 59,55 204,576 ,682 ,952
KP_15 59,95 198,050 ,703 ,951
KP_16 60,10 198,305 L ,715 ,951
KP_17 60,25 197,776 732 ,951
KP_18 59,55 204,576 ,682 ,952
KP_19 60,00 194,947 al ,813 ,950
KP_20 R60s5 .5 s 20,2921 g 565 ,953
KP_21 59,55 204,576 ,682 ,952
KP_22 60,25 198,197 ,552 ,954
KP_23 60,00 201,368 ,568 ,953
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ltem-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if =~ Scale Variance = Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Total Correlation Deleted
Pelayanan_1 69,10 168,937 ,623 ,943
Pelayanan_2 68,95 170,261 ,543 ,944
Pelayanan_3 68,85 171,608 ,590 ,944
Pelayanan_4 68,95 165,418 ,755 ,941
Pelayanan_5 69,60 166,779 ,765 ,941
Pelayanan_6 69,50 162,053 ,720 ,941
Pelayanan_7 70,05 159,208 ,673 ,942
Pelayanan_8 69,45 161,839 ,562 ,944
Pelayanan_9 69,50 162,053 ,720 ,941
Pelayanan_10 68,95 170,261 ,543 ,944
Pelayanan_11 68,85 171,608 ,590 ,944
Pelayanan_12 68,95 165,418 ,755 ,941
Pelayanan_13 69,60 166,779 ,765 ,941
Pelayanan_14 69,50 162,053 | ,720 ,941
Pelayanan_15 70,05 159,208 ,673 ,942
Pelayanan_16 69,45 161,839 ,562 ,944
Pelayanan_17 69,50 162,053 ,720 ,941
Pelayanan_18 70,05 159,208 ,673 ,942
Pelayanan_19 68,95 165,418 ,755 ,941
Pelayanan_20 69,60 166,779 ,765 ,941
Pelayanan_21 - 69,45 161,839 ,562 ,944
Pelayanan_22 PRRe9 20 158,589 - ,616 ,944
Pelayanan_23 70,05 159,208 ,673 ,942

UJI RELIABILITAS

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

,954

23

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

,945

23
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Lampiran 8

MASTER TABEL
No
Jenis Kelamin Usia Pendidikan Terakhir Penghasilan Kunjungan
Urt Resp
Ket Kode Tahun Kode ljazah Kode Jumlah Kode Jumlah Kode

1 M L 1 27 2 S1 5 > Rp 5 juta 5 Lebih dari 3 kali 4
2 K P 2 32 2 S1 5 > Rp 5 juta 5 Lebih dari 3 kali 4
3 F P 2 43 3 SMU 3 >Rp 1 juta- Rp 2 juta 3 Lebih dari 3 kali 4
4 | P 2 43 3 Diploma 4 >Rp 2 juta - Rp 5 juta 4 Lebih dari 3 kali 4
5 P L 1 71 5 SMP 2 < Rp 500 ribu 1 Lebih dari 3 kali 4
6 A L 1 58 5 SMP 2 > Rp 500 ribu - Rp 1 juta 2 3 kali 3
7 C P 2 53 4 S1 5 > Rp 5 juta 5 Lebih dari 3 kali 4
8 N P 2 21 1 SMU 3 > Rp 5 juta 5 Lebih dari 3 kali 4
9 H L 1 36 3 S 5 > Rp 5 juta 5 Lebih dari 3 kali 4
10 M P 2 31 2 SMU 8 >Rp | juta-Rp 2 juta 3 Lebih dari 3 kali 4
11 R P 2 22 1 SMP 2 > Rp 500 ribu - Rp 1 juta 2 2 kali 2
12 [ P 2 50 4 SMU B >Rp 1 juta- Rp 2 juta 3 Lebih dari 3 kali 4
13 D P 2 48 4 SMP 2 < Rp 500 ribu 1 Lebih dari 3 kali 4
14 D P 2 58 5 S1 5 > Rp 2 juta- Rp 5 juta 4 Lebih dari 3 kali 4
15 E P 2 68 5 SMP 2 >Rp 1 juta-Rp 2 juta 3 Lebih dari 3 kali 4
16 N L 1 35 2 SMU 3 > Rp 5 juta 5 1 Kkali 1
17 I L 1 57 5 S2/S3 6 > Rp 5 juta 5 3 kali 3
18 N P 2 37 8 SMU 3 >Rp 2 juta- Rp 5 juta 4 3 kali 3
19 A P 2 37 3 S1 5 > Rp 5 juta 5 3 kali 3
20 A P 2 21 1 SMP 2 >Rp 2 juta - Rp 5 juta 4 3 kali 3
21 A L 1 29 2 SMP 7 > Rp 5 juta 5 3 kali 3
22 S P 2 36 3 SMP 2 >Rp | juta-Rp 2 juta 3 Lebih dari 3 kali 4
23 S P 2 30 2 S1 5 > Rp 5 juta 5 Lebih dari 3 kali 4
24 R P 2 40 3 SMU 3 >Rp 2 juta- Rp 5 juta 4 1 Kkali 1
25 I L 1 29 2 SMU 3 > Rp 5 juta 5 1 Kkali 1
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No

Jenis Kelamin Usia Pendidikan Terakhir Penghasilan Kunjungan
Urt Resp
Ket Kode Tahun Kode ljazah Kode Jumlah Kode Jumlah Kode

26 R L 1 42 3 SMU 3 >Rp 2 juta- Rp 5 juta 4 Lebih dari 3 kali 4
27 D L 1 41 3 SMU 3 >Rp 2 juta- Rp 5 juta 4 Lebih dari 3 kali 4
28 S L 1 39 3 SMU 3 >Rp 2 juta- Rp 5 juta 4 2 kali 2
29 S P 2 45 3 SMP 2 < Rp 500 ribu 1 2 kali 2
30 A P 2 56 5 SMP 2 >Rp 2 juta- Rp 5 juta 4 2 kali 2
31 A P 2 49 4 SMU 3 >Rp | juta-Rp 2 juta 3 2 kali 2
32 Y L 1 55 4 SMU 3 >Rp | juta-Rp 2 juta 3 2 kali 2
33 H P 2 44 g SMU 3 >Rp 2 juta- Rp 5 juta 4 Lebih dari 3 kali 4
34 S L 1 66 5 S1 5 > Rp 5 juta 5 Lebih dari 3 kali 4
35 S P 2 29 2 SMU 3 < Rp 500 ribu 1 Lebih dari 3 kali 4
36 E P 2 41 g SMU 3 >Rp | juta-Rp 2 juta 3 Lebih dari 3 kali 4
37 R P 2 22 1 SMP 2 >Rp 2 juta- Rp 5 juta 4 Lebih dari 3 kali 4
38 N P 2 54 4 SD 1 >Rp 1 juta-Rp 2 juta 3 Lebih dari 3 kali 4
39 R P 2 25 1 S1 5 > Rp 5 juta 5 1 kali 1
40 H L 1 53 4 SD 1 >Rp | juta- Rp 2 juta 3 Lebih dari 3 kali 4
41 Y L 1 31 2 SMU 3 > Rp 2 juta- Rp 5 juta 4 Lebih dari 3 kali 4
42 S L 1 38 3 SD 1 < Rp 500 ribu 1 Lebih dari 3 kali 4
43 S L 1 26 2 SMU 3 > Rp 2 juta- Rp 5 juta 4 Lebih dari 3 kali 4
44 M L 1 20 1 SMU S >Rp 2 juta- Rp 5 juta 4 3 kali 3
45 ) P 2 55 4 SD 1 >Rp 2 juta- Rp 5 juta 4 3 kali 3
46 C L 1 49 4 S g >Rp 2 juta- Rp 5 juta 4 3 kali 3
47 R P 2 41 3 S1 5 >Rp 2 juta- Rp 5 juta 4 3 kali 3
48 F P 2 43 3 SMU 3 >Rp 500 ribu - Rp 1 juta 2 3 kali 3
49 R L 1 35 2 SMU 3 >Rp 500 ribu - Rp 1 juta 2 3 kali 3
50 F P 2 39 3 SMU 3 >Rp 2 juta- Rp 5 juta 4 Lebih dari 3 kali 4
51 S L 1 31 2 (S 5 > Rp 5 juta 5 Lebih dari 3 kali 4
52 S P 2 37 3 SMU 3 >Rp 2 juta- Rp 5 juta 4 Lebih dari 3 kali 4
53 [ P 2 48 4 SMU 3 >Rp 2 juta- Rp 5 juta 4 Lebih dari 3 kali 4
54 E L 1 63 5 Diploma 4 >Rp 2 juta - Rp 5 juta 4 Lebih dari 3 kali 4
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No

Jenis Kelamin Usia Pendidikan Terakhir Penghasilan Kunjungan
Urt Resp
Ket Kode Tahun Kode ljazah Kode Jumlah Kode Jumlah Kode

55 P L 1 40 3 SMU 3 >Rp 1 juta- Rp 2 juta 3 Lebih dari 3 kali 4
56 A L 1 25 1 SMU 3 >Rp 2 juta- Rp 5 juta 4 Lebih dari 3 kali 4
57 z L 1 30 2 SMU 2 >Rp 2 juta- Rp5juta 4 Lebih dari 3 kali 4
58 K L 1 47 4 SMU 3 > Rp 5 juta 5 1 kali 1
59 R L 1 22 1 S1 5 >Rp 2 juta- Rp5juta 4 Lebih dari 3 kali 4
60 N L 1 54 4 SD 1 >Rp 1 juta- Rp 2 juta 3 Lebih dari 3 kali 4
61 R L 1 25 1 S1 5 > Rp 5 juta 5 1 kali 1
62 H L 1 53 4 SD 1 >Rp | juta- Rp 2 juta 3 Lebih dari 3 kali 4
63 Y L 1 31 2 SMU 3 >Rp 2 juta- Rp 5 juta 4 Lebih dari 3 kali 4
64 S P 2 38 3 SD 1 > Rp 500 ribu - Rp 1 juta 2 Lebih dari 3 kali 4
65 S P 2 26 2 SMU 3 > Rp 500 ribu - Rp 1 juta 2 Lebih dari 3 kali 4
66 M L 1 20 1 SMU 3 >Rp 2 juta- Rp 5 juta 4 Lebih dari 3 kali 4
67 ) L 1 55 4 SD 1 >Rp | juta-Rp 2 juta 3 3 kali 3
68 C L 1 49 4 Sl 5 > Rp 5 juta 5 3 kali 3
69 R L 1 41 3 Sk 5 > Rp 5 juta 5 3 kali 3
70 F L 1 43 3 SMU 8 >Rp 1 juta- Rp 2 juta 3 3 kali 3
71 R L 1 35 2 SMU 3 >Rp 1 juta-Rp 2 juta 3 3 kali 3
72 F L 1 39 8 SMU 3 > Rp 2 juta- Rp 5 juta 4 3 kali 3
73 S P 2 31 2 S1 5 > Rp 5 juta 5 3 kali 3
74 S P 2 37 8 SMU 3 >Rp | juta-Rp 2 juta 3 Lebih dari 3 kali 4
75 I P 2 48 4 SMU 3 >Rp | juta- Rp 2 juta 3 Lebih dari 3 kali 4
76 E P 2 63 5 Diploma 4 >Rp | juta-Rp 2 juta 3 Lebih dari 3 kali 4
77 P P 2 40 3 SMU 3 >Rp 1 juta-Rp 2 juta 3 Lebih dari 3 kali 4
78 A P 2 25 1 SMU 3 >Rp 2 juta- Rp 5 juta 4 Lebih dari 3 kali 4
79 Z P 2 30 2 SMU 3 >Rp 2 juta- Rp 5 juta 4 Lebih dari 3 kali 4
80 Y L 1 47 4 SMU 3 > Rp 5 juta 5 1 Kkali 1
81 S P 2 40 3 SMU 3 >Rp 2 juta- Rp 5 juta 4 1 Kkali 1
82 S L 1 29 2 SMU 3 > Rp 5 juta 5 1 Kkali 1
83 M L 1 42 3 SMU 3 >Rp 2 juta- Rp 5 juta 4 Lebih dari 3 kali 4
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No

Jenis Kelamin Usia Pendidikan Terakhir Penghasilan Kunjungan
Urt Resp
Ket Kode Tahun Kode ljazah Kode Jumlah Kode Jumlah Kode

84 0 P 2 41 3 SMU 3 >Rp 2 juta- Rp 5 juta 4 Lebih dari 3 kali 4
85 C L 1 39 3 SMU 3 >Rp 2 juta- Rp 5 juta 4 2 kali 2
86 R P 2 45 3 SMP 2 >Rp 2 juta- Rp 5 juta 4 Lebih dari 3 kali 4
87 S P 2 55 4 S1 5 > Rp 5 juta 5 Lebih dari 3 kali 4
88 S P 2 49 4 SMU 3 >Rp | juta-Rp 2 juta 3 Lebih dari 3 kali 4
89 R P 2 41 3 SMU 3 >Rp 2 juta- Rp 5 juta 4 Lebih dari 3 kali 4
90 [ P 2 43 g SMU 3 >Rp 2 juta- Rp 5 juta 4 Lebih dari 3 kali 4
91 R P 2 35 2 S1 5 >Rp 2 juta- Rp 5 juta 4 Lebih dari 3 kali 4
92 D P 2 39 3 SMU 3 < Rp 500 ribu 1 Lebih dari 3 kali 4
93 S P 2 41 g SMU 3 >Rp 2 juta- Rp 5 juta 4 Lebih dari 3 kali 4
94 S P 2 44 g SMU 3 >Rp 2 juta- Rp 5 juta 4 Lebih dari 3 kali 4
95 A P 2 55 4 SMU 3 > Rp 5 juta 5 Lebih dari 3 kali 4
96 A P 2 49 4 SMU 3 < Rp 500 ribu 1 Lebih dari 3 kali 4
97 Y P 2 41 8 SMU 8 >Rp 2 juta- Rp 5 juta 4 Lebih dari 3 kali 4
98 H P 2 43 8 SMU B8 >Rp 2 juta- Rp 5 juta 4 Lebih dari 3 kali 4
99 S P 2 35 2 SD i > Rp 2 juta- Rp 5 juta 4 Lebih dari 3 kali 4
100 R P 2 39 3 SMU 3 > Rp 5 juta 5 1 Kkali 1
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Kualitas Pelayanan

Tangibel (Bukti Fisik)

Reliability (Keandalan)

Responsiveness (Ketanggapan)

112134 Iml Ket Kode | 9|10 | 11 | 12 | 13 | Jml Ket Kode | 18 | 19 | 20 | 21| 22 | 23 | Jml Ket Kode
4141213 13 Baik 1 3141413317 Baik 1 31413414422 Baik 1
31412 ]3] 12 Baik 1 31313 ]2 ]| 3| 14| KurangBaik 2 312 |3]2]|3] 2] 15| KurangBaik 2
2143|312 Baik 1 213|122 | 2| 11 | KurangBaik 2 31413 [3]3]3]19 Baik 1
4141414 16 Baik 1 3 | SHENERE-N RS Baik 1 3133 |3]3]3] 18 Baik 1
314123 12 Baik 1 312 ]3] 2| 3| 13 | KurangBaik 2 312 |3 ]3|3] 2] 16 | KurangBaik 2
31412]3] 12 Baik 1 31 3]3] 2| 3| 14 | Kurang Baik 2 4 |4 14141442 Baik 1
3133|312 Baik 1 3 | SHECHE:RNECE RS Baik 1 3133 |3]3]3] 18 Baik 1
31412]3] 12 Baik 1 4 | 2NN E2S NS5 Baik 1 4 13[13[3]3]3]19 Baik 1
313]|2]2| 10 | Kurang Baik 2 3133 | 2| 3| 14 | KurangBaik 2 312 |3|2]|3]| 3| 16| KurangBaik 2
4141414 16 Baik 1 414141414120 Baik 1 4 |4 14141442 Baik 1
3[3[3]3] 12 Baik 1 31313 ]| 2| 3| 14 | Kurang Baik 2 3/3|3]3|3]3]18 Baik 1
3[3[3]3] 12 Baik 1 31 22| 3] 2| 12 | Kurang Baik 2 312 |3 ]3]|3] 3] 17 | KurangBaik 2
3[4(13]3] 13 Baik 1 3 | BRI NS Baik 1 3|13 |44 |4]4] 22 Baik 1
3133|312 Baik 1 3 | 3R[NSHNAN(F 3 j6 Baik 1 2 132 |3]|2]| 2| 14| KurangBaik 2
3[3[3]4] 13 Baik 1 313 ]3| 3] 2| 14| KurangBaik 2 313|333 ]3]18 Baik 1
3[3[3]3] 12 Baik 1 3 | SHECHEEE | IS Baik il 3/3|3]3|3]3]18 Baik 1
3|13]|2]|3| 11 | KurangBaik 2 31 3] 2| 3| 3| 14 | Kurang Baik 2 313 |3|3]|3]| 2| 17| KurangBaik 2
3[14(13]3] 13 Baik 1 2|12 12| 2| 4| 12 | Kurang Baik 2 4 141414 ]14]4] 24 Baik 1
3133|312 Baik 1 313 |3 | 2| 2| 13 | KurangBaik 2 3[3[3|3]|3]| 3] 18 Baik 1
414 |14|4] 16 Baik 1 2|2 | 2| 2| 271 10 | KurangBaik 2 4 14 | 44|44 |24 Baik 1
313|2]3]| 11 | Kurang Baik 2 3|1 3] 3|2 ]| 3| 14 | Kurang Baik 2 33|33 |3]3] 18 Baik 1
3|13]|2]|3| 11 | KurangBaik 2 3 | SNSRI L e LS Baik 1 2 212 |2]|2]| 2| 12| Kurang Baik 2
3[13[3]3] 12 Baik 1 3| 3| JHESEN 3 i Baik [ 3/3[3]3|3]3] 18 Baik 1
4141414 16 Baik 1 414141441720 Baik 1 4 14141414424 Baik 1
3|13]|2]|3| 11 | KurangBaik 2 31313 |3]3]15 Baik il 3 13[3[3]|3] 3] 18 Baik 1
314(13]3] 13 Baik 1 3|1 3|4 |4]| 4] 18 Baik 1 313 [3[3[4]4]20 Baik 1
41412]3]| 13 Baik 1 413|433 17 Baik 1 4 1333 |4]4]21 Baik 1
3[13[3]3] 12 Baik 1 3|1 2] 3| 3] 3] 14 | Kurang Baik 2 313[3]3|3]3] 18 Baik 1
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Kualitas Pelayanan

Tangibel (Bukti Fisik) Reliability (Keandalan) Responsiveness (Ketanggapan)
314123 12 Baik 1 213 ]3| 2| 3| 13 | KurangBaik 2 312 |3]2]|3] 2] 15| KurangBaik 2
3[13[2]3] 11 | Kurang Baik 2 21 3] 2| 2| 3| 12 | Kurang Baik 2 312 |3]3|3] 2] 16 | KurangBaik 2
313[2]3] 11 | Kurang Baik 2 31 2] 2|3 ]| 2| 12 | Kurang Baik 2 3[13[3[3]4]13]1 Baik 1
313[3]2] 11 | Kurang Baik 2 3141413 ]4]18 Baik 1 2 | 2|2 ]2 |2 ]| 2] 12 | Kurang Baik 2
3]13|2]3] 11 | Kurang Baik 2 3/]4]13]3|3]16 Baik 1 3141344321 Baik 1
313[2]3] 11 | Kurang Baik 2 31313 ] 2| 3| 14| Kurang Baik 2 312 ]3[3]3]4]18 Baik 1
313]|2]|3| 11 | KurangBaik 2 21 3|2 | 2| 2| 11 | KurangBaik 2 312 [3|3]|4] 3] 18 Baik 1
31412]3] 12 Baik 1 3 | 3N CHNSNNe KNS Baik il 313|333 ]3]18 Baik 1
313]|2]2| 10 | Kurang Baik 2 312 |3 | 2| 3| 13 | KurangBaik 2 312 |3|3]|3]| 2| 16| KurangBaik 2
4141414 16 Baik 1 31414141419 Baik 1 4 |4 14141442 Baik 1
313|2]3] 11 | Kurang Baik 2 3| SHECHERER: WS Baik 1 31313 [3]3]4]19 Baik 1
313]|2]|3| 11 | KurangBaik 2 4 | 24NR2EES | S Baik 1 4 13|33 |3|4]|20 Baik 1
41413|4]15 Baik 1 314142 |3 |16 Baik 1 31413 |4]14]4)| 22 Baik 1
41413|3]| 14 Baik 1 413444119 Baik 1 4 |4 1414141424 Baik 1
41413|4]15 Baik 1 41 4144|319 Baik 1 4 |44 ]34 |4]23 Baik 1
313[2]3] 11 | Kurang Baik 2 31 2] 2|3 ]| 2| 12 | KurangBaik 2 3123 [3[4]4]19 Baik 1
314(2]4] 13 Baik 1 41344 4]19 Baik i 2 1213 |3]|4]4] 18 Baik 1
313[3]3] 12 Baik 1 3 | SHNSHIN4Y | BRN1G Baik 1 2 13|12 |3 |4]|4) 18 Baik 1
3[3[3]3] 12 Baik 1 313|133 ]| 2| 14 | KurangBaik 2 3/3|3]3|3]3]18 Baik 1
31441415 Baik 1 41344 &4]19 Baik 1 4 | 41413144123 Baik 1
4141414 16 Baik 1 41 4144 |.3 719 Baik 1l 4 1343|4412 Baik 1
4141414 16 Baik 1 4 | SHINAmL ssR, | T8 Baik 1 4 | 41414141424 Baik 1
4141414 16 Baik 1 4 | 3% . MNNs18 Baik 1 4 | 41414141424 Baik 1
4141414 16 Baik 1 41 4| 404N 44020 Baik L 4 |4 1414141424 Baik 1
31412]3] 12 Baik 1 3|1 4| 4| 29ESmLi6 Baik 1 312131341419 Baik 1
313[3]3] 12 Baik 1 31314123115 Baik 1 3131313 ]4]13]19 Baik 1
41412]13] 13 Baik 1 3131343116 Baik 1 31313 [3[4]13]19 Baik 1
314(3[3] 13 Baik 1 3/3]13]3]3]15 Baik 1 4 14 1414141424 Baik 1
31412]3] 12 Baik 1 3/3]13]3]3]15 Baik 1 3131313 ]3]3] 18 Baik 1
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Kualitas Pelayanan

Tangibel (Bukti Fisik) Reliability (Keandalan) Responsiveness (Ketanggapan)
3[13[2]3] 11 | Kurang Baik 2 313 ]2 | 3| 3| 14 | KurangBaik 2 313]3[3]3]3]18 Baik 1
214|414 14 Baik 1 41414131419 Baik 1 3133 |3]3]3] 18 Baik 1
3133|312 Baik 1 21 3] 2] 3| 3| 13 | KurangBaik 2 3133 |3]3]3] 18 Baik 1
313[3]2] 11 | Kurang Baik 2 2,1 3[13[3]4]15 Baik 1 2 | 2|2 ]2 |2 ]| 2] 12 | Kurang Baik 2
4141414 16 Baik 1 3|4 ]14]13 3] 17 Baik 1 3133 |3]3]3] 18 Baik 1
21313 ]2] 10 | Kurang Baik 2 21313 ] 2| 3| 13 | KurangBaik 2 2 | 2|2 ]2 |2 ]| 2] 12| Kurang Baik 2
2141412 12 Baik 1 3141 4]13|4] 18 Baik 1 3133 |3]3]3] 18 Baik 1
3]2|3]|2] 10 | Kurang Baik 2 3 | 3NNSHINCE AR 16 Baik 1 3133 |3]3]3] 18 Baik 1
212|412 10 | Kurang Baik 2 3141414 ]4] 19 Baik 1 2 | 2| 2] 2|2 ]| 2] 12| Kurang Baik 2
22 |3]3] 10 | Kurang Baik 2 2 | [ SHECHECE. 1S Baik i 2 |3 ]13] 23] 3] 16 | KurangBaik 2
4141414 16 Baik 1 314141414 ]19 Baik 1 31414 (3]4]4] 22 Baik 1
313]|3|2]| 11 | KurangBaik 2 3 | 3RESRIEEENE | S Baik 1 3132 |3]|3]| 2| 16| KurangBaik 2
313]|3|2]| 11 | KurangBaik 2 3 | SHEERECEEE | S Baik 1 2 3|2 |2]|3]| 2| 14| KurangBaik 2
31414 ]3] 14 Baik 1 3 | MNNCR: Baik 1 314|413 |4]4] 22 Baik 1
3[3[3]3] 12 Baik 1 2|12 ]3| 2| 2 11 | KurangBaik 2 2 |4 1412141412 Baik 1
2121312 9 Kurang Baik 2 2|1 22| 2| 4] 12 | Kurang Baik 2 2 2|2 |2]|2]| 2| 12| Kurang Baik 2
3133|312 Baik 1 3 | SRECRIESY | IS Baik il 3|2 |2 |3]|2]| 2| 14| KurangBaik 2
3|13]|3|2]| 11 | KurangBaik 2 2 | SHIEEEIESY | SRS Baik 1 3[3[3|3]|3]| 3] 18 Baik 1
3133|312 Baik 1 3 | SRIEEIEEY | s Baik il 2 2|2 |2]|2]| 2| 12| KurangBaik 2
3|13]|3|2]| 11 | KurangBaik 2 21 3|3 | 2| 4 | 14 | Kurang Baik 2 3[3[3|3]|3]| 3] 18 Baik 1
213]|3|2| 10 | KurangBaik 2 4 | 3NAEEEEL 4 T8 Baik 1l 2122 |2]|2]| 2| 12| KurangBaik 2
3|13|3|2| 11 | KurangBaik 2 3|1 3] 3|2 ]| 3| 14 | Kurang Baik 2 2133 |2] 3| 3| 16 | KurangBaik 2
213|134 12 Baik 1 2| 3|2 | 2| 3 |12 | KurangBaik 2 2 1312 |2]|3]| 2| 14| KurangBaik 2
3|13|3|2| 11 | KurangBaik 2 3| 3| 3ESEIE 4r |G Baik i 313333 ]| 3] 18 Baik 1
4141414 16 Baik 1 414141441720 Baik 1 4 14141414424 Baik 1
3|13|3|2| 11 | KurangBaik 2 213|133 ]4]15 Baik il 2 |3 |3 ] 2| 3| 3| 16 | KurangBaik 2
3|14(4]13]| 14 Baik 1 3|14 |4 |3]| 4] 18 Baik 1 4 13134 13]3]20 Baik 1
3|14(4]13]| 14 Baik 1 414 1414|319 Baik 1 4 13134 (13]3]20 Baik 1
213|134 12 Baik 1 2|1 3] 3| 2| 3] 13 | Kurang Baik 2 313[3]3|3]3] 18 Baik 1
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Kualitas Pelayanan

Tangibel (Bukti Fisik)

Reliability (Keandalan)

Responsiveness (Ketanggapan)

212|412 10 | Kurang Baik 2 21333 ]4]15 Baik i 2 |2 | 2] 2|2 ]| 2] 12 | Kurang Baik 2
4141412 14 Baik 1 3] 23] 2| 2| 12 | Kurang Baik 2 312 |2 |3 |2]| 2] 14| KurangBaik 2
4141413]|15 Baik 1 414141414 ]2 Baik 1 4 1414141442 Baik 1
3[414]13] 14 Baik 1 2141414317 Baik 1 31414 (3]4]4] 22 Baik 1
4141414 16 Baik 1 2141414317 Baik 1 4 14141414424 Baik 1
313(3]3] 12 Baik 1 313]13|14]|4] 17 Baik 1 3122 |3 ]|2]| 2| 14| KurangBaik 2
312(3]4] 12 Baik 1 213133 |[4]15 Baik 1 31313 [3]3]|3]18 Baik 1
212|412 10 | Kurang Baik 2 3| 3NNSHINSHNRINLS Baik il 2 | 2|2 ]2 |2 ]| 2] 12| Kurang Baik 2
22 |3]3] 10 | Kurang Baik 2 2 | 3N CH EA a5 Baik 1 2 |33 ] 23] 3] 16 | KurangBaik 2
4141412 14 Baik 1 314143 | 4] 18 Baik i 4 141414141424 Baik 1
313(3]3] 12 Baik 1 3 | SHINSHINAN4 (07 Baik 1 312 |2 |3 |2]| 2] 14| KurangBaik 2
414141416 Baik 1 4141414142 Baik 1 4 |4 1414141424 Baik 1
414141416 Baik 1 4141414142 Baik 1 4 |4 1414141424 Baik 1
4141412 14 Baik 1 4141414412 Baik 1 4 | 41414141424 Baik 1
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Kualitas Pelayanan

Tangibel (Bukti Fisik) Reliability (Kehandalan) Responsiveness (Ketanggapan)
112134 Iml Ket Kode | 9] 10 | 11 | 12 | 13 | Jml Ket Kode | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | Jml Ket Kode
41412]13] 13 Baik 1 3/414|3|3] 17 Baik 1 3143414412 Baik 1
314123 12 Baik 1 31 3|3 2| 3| 14 | Kurang Baik 2 31 2| 3] 2] 3] 2| 15 | KurangBaik 2
214133 12 Baik 1 2131 2| 2| 2| 11 | Kurang Baik 2 31413 ]3[3]3]19 Baik 1
4141414 16 Baik 1 3| HERERRENES Baik 1 3133 ]3[3]3]18 Baik 1
314123 12 Baik 1 31 2| 3] 2| 3| 13 | Kurang Baik 2 312 |33 ] 3] 2| 16 | KurangBaik 2
31412]3] 12 Baik 1 313 ]3| 2| 3| 14 | Kurang Baik 2 4 14414144124 Baik 1
313[3]3] 12 Baik 1 3| HEENEEEEN NS Baik 1 3133 ]3[3]3]18 Baik 1
31412]3] 12 Baik 1 4 | 20420 5SS Baik 1 4 13 |13[3]3]3]19 Baik 1
313|2]2| 10 | Kurang Baik 2 3|1 33| 2| 3 | 14 | Kurang Baik 2 32| 3] 2| 3| 3| 16 | KurangBaik 2
4141414 16 Baik 1 4141414 4] 20 Baik 1 4 14414144124 Baik 1
3[3[3]3] 12 Baik 1 31 3|3 | 2| 3| 14 | Kurang Baik 2 3 13|33 ]3] 3] 18 Baik 1
313|3|3]| 12 Baik 1 3|1 2|2 | 3| 2 | 12 | Kurang Baik 2 32| 3] 3| 3| 3| 17 | Kurang Baik 2
314(13]3] 13 Baik 1 3 | IREZE RS Baik 1 313|444 4|2 Baik 1
313|3|3]| 12 Baik 1 3| SNSRI W6 Baik 1 2 | 3] 2] 3|2 | 2| 14 | Kurang Baik 2
313|134 13 Baik 1 3|1 3|3 | 3| 2 | 14 | Kurang Baik 2 33|33 |3] 3] 18 Baik 1
3[3[3]3] 12 Baik 1 3| IHEEREE | RS Baik 1 3 13|33 ]3] 3] 18 Baik 1
313|2]3| 11 | Kurang Baik 2 31 3|2 | 3 | 3| 14 | Kurang Baik 2 3 3| 3] 3|3 | 2| 17 | Kurang Baik 2
3[14(13]3] 13 Baik 1 4| TR (W20, Baik it 4 | 4 | 4144|424 Baik 1
3|13|3|3]| 12 Baik 1 3|1 3|3 | 2|2 | 13 | KurangBaik 2 33|33 |3] 3] 18 Baik 1
414|144 16 Baik 1 2|1 2 |2 | 2| 2 | 10 | Kurang Baik 2 4 | 4 | 4 | 4] 4| 4| 24 Baik 1
313|2]3] 11 | Kurang Baik 2 3] 3| 3|2 | 3|14 | KurangBaik 2 31333 ]3] 3] 18 Baik 1
3|13|2]3| 11 | Kurang Baik 2 3 | S 3 e 15 Baik 1 2 | 2| 2] 2|2 | 2| 12 | Kurang Baik 2
3[3[3]3] 12 Baik 1 3| 3| IR L S Baik 1 31333 ]3] 3] 18 Baik 1
4141414 16 Baik 1 41414 |4 4|20 Baik 1 4 | 4 | 4144|424 Baik 1
3|13|2]3| 11 | Kurang Baik 2 31 3(3]3]| 3|15 Baik 1 3 (3|33 |3] 3] 18 Baik 1
314(13]3] 13 Baik 1 313|144 4| 18 Baik 1 31333 ]4]4]|20 Baik 1
414123 13 Baik 1 413|143 ]3] 17 Baik 1 4 1333|4421 Baik 1
3[13[3]3] 12 Baik 1 3] 2| 3] 3| 3| 14 | Kurang Baik 2 31333 ]3] 3] 18 Baik 1
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Kualitas Pelayanan

Tangibel (Bukti Fisik) Reliability (Kehandalan) Responsiveness (Ketanggapan)
112134 Iml Ket Kode | 9] 10 | 11 | 12 | 13 | Jml Ket Kode | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | Jml Ket Kode
31412]3] 12 Baik 1 213 ]3| 2| 3| 13 | Kurang Baik 2 3|12 ]3] 2] 3| 2] 15 | KurangBaik 2
3[13[2]3] 11 | Kurang Baik 2 21 3| 2| 2| 3| 12 | Kurang Baik 2 312 |33 ]3] 2| 16 | KurangBaik 2
3[13[2]3] 11 | Kurang Baik 2 31 2|12 | 3| 2| 12 | Kurang Baik 2 3131313141319 Baik 1
3[13[3]2] 11 | Kurang Baik 2 31414 ]3] 4] 18 Baik 1 2 | 2| 2|2 ]2 ]| 2| 12 | Kurang Baik 2
3]13|2]3] 11 | Kurang Baik 2 3/4]13|3]3] 16 Baik 1 314|344 13|22 Baik 1
313|2]|3| 11 | Kurang Baik 2 3|1 33| 2| 3| 14 | KurangBaik 2 32| 3|3 |3]| 4] 18 Baik 1
313|2]|3| 11 | Kurang Baik 2 21 3|2 | 2| 2 | 11 | Kurang Baik 2 32|33 |4]| 3] 18 Baik 1
31412]3] 12 Baik 1 3| NN =2 SRS Baik 1 3133 ]33] 3]18 Baik 1
313|2]2| 10 | Kurang Baik 2 3|1 2 (3] 2| 3 | 13 | Kurang Baik 2 32| 3] 3| 3| 2] 16 | Kurang Baik 2
4141414 16 Baik 1 314144 4] 19 Baik 1 4 14414144124 Baik 1
313|2]3| 11 | Kurang Baik 2 3 | SNESRESHE 3 s Baik ! 33|33 |3]| 4] 19 Baik 1
313|2]3| 11 | Kurang Baik 2 4 | 2T 3 NS Baik il 4 | 3|3 |3 ]3]|4]| 2 Baik 1
414)13]4] 15 Baik 1 31414 2| 3] 16 Baik 1 314|344 4]22 Baik 1
41413|3]| 14 Baik 1 41314141 4119 Baik 1 4 | 4 | 41414424 Baik 1
414)13]4] 15 Baik 1 414141413119 Baik 1 4 | 4| 4134|423 Baik 1
313[2]3] 11 | Kurang Baik 2 312 | 2| 3 | 2| 12 |-Kurang Baik 2 312 |33 ]4]4]19 Baik 1
314124 13 Baik 1 413|414 (|4]19 Baik 1 2 |2 |3 ]3[4 4]18 Baik 1
313[3]3] 12 Baik 1 3| SHINCHINZ EENINNG Baik it 2 |32 ]3[4 4]18 Baik 1
3|13|3|3]| 12 Baik 1 3|1 3|3 | 3|2 | 14 | KurangBaik 2 33|33 |3] 3] 18 Baik 1
3141414 15 Baik 1 413 |44 4] 19 Baik 1 4 14| 413|414 23 Baik 1
4141414 16 Baik 1 41 41414 .3 ™9 Baik 1 4 |3 | 413|414 22 Baik 1
4141414 16 Baik 1 4 | SN 3N, 18 Baik i 4 1441414 ]14]24 Baik 1
4141414 16 Baik 1 4 | 3 | 3N[EAN a8 Baik 1 4 14141414 ]14]24 Baik 1
4141414 16 Baik 1 414 | 4| 4] 4120 Baik 1 4 14141414 ]14]24 Baik 1
314(12]3] 12 Baik 1 3141412 ]3] 16 Baik 1 3121313 [4]4]19 Baik 1
313[3]3] 12 Baik 1 3/ 31412 ]3]15 Baik 1 3131313 [4]3]19 Baik 1
41412]13] 13 Baik 1 3/ 313|413 16 Baik 1 3131313 [4]13]19 Baik 1
314(13]3] 13 Baik 1 3/ 313 ]3]3]15 Baik 1 4 | 414141414124 Baik 1
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Kualitas Pelayanan

Tangibel (Bukti Fisik) Reliability (Kehandalan) Responsiveness (Ketanggapan)
112134 Iml Ket Kode | 9] 10 | 11 | 12 | 13 | Jml Ket Kode | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | Jml Ket Kode
31412]3] 12 Baik 1 3| HEENEE R RS Baik 1 3133 ]3[3]3]18 Baik 1
3[13[2]3] 11 | Kurang Baik 2 31 3] 2| 3| 3| 14 | Kurang Baik 2 31333 |3]3] 18 Baik 1
2141414 14 Baik 1 41414134119 Baik 1 3133 ]3[3]3]18 Baik 1
313(3]3] 12 Baik 1 21 3] 2| 3| 3| 13 | Kurang Baik 2 3133 ]3[3]3]18 Baik 1
313[3]2] 11 | Kurang Baik 2 21 313 ]13]4]15 Baik 1 2 | 2| 2|2 ]2 ]| 2| 12 | Kurang Baik 2
4141414 16 Baik 1 3/4]14|3|3] 17 Baik 1 3133 ]3[3]3]18 Baik 1
213[3]2] 10 | Kurang Baik 2 21 3 | 3| 2| 3| 13 | Kurang Baik 2 2 | 2| 2|2 ]2 ] 2| 12 | Kurang Baik 2
2141412 12 Baik 1 3 | JEANN S SR 8 Baik 1 3133 ]33] 3]18 Baik 1
3]2|3]2] 10 | Kurang Baik 2 3 SHECHNS: | S Baik 1 3133 ]3[3]3]18 Baik 1
2|2 |4]2] 10 | Kurang Baik 2 31 4144 4|19 Baik 1 2 | 2| 2|2 ]2 ] 2| 12 | Kurang Baik 2
212]3]3| 10 | Kurang Baik 2 2 | SNNSRESH 4 s Baik ! 2 |3 ]3] 2| 3| 3| 16 | KurangBaik 2
4141414 16 Baik 1 31414 (4] 4] 19 Baik ! 314|413 ]4]4]| 2 Baik 1
313|3]2| 11 | KurangBaik 2 3| INEECHEEE 3RS Baik 1 33| 2] 3| 3| 2] 16 | Kurang Baik 2
313|3]2| 11 | KurangBaik 2 3| SNEEREEY| IS Baik 1 2 | 3] 2] 2| 3| 2| 14 | Kurang Baik 2
314(14]3] 14 Baik 1 3 | ARG | S Baik 1 314|413 ]4]4]| 2 Baik 1
3[3[3]3] 12 Baik 1 212 | 3| 2 | 2| 11 |-Kurang Baik 2 2 |41 41214142 Baik 1
212|3]2| 9 | KurangBaik 2 212 | 2| 2 | 4| 12 | Kurang Baik 2 2 | 2| 2|2 |2 | 2| 12 | Kurang Baik 2
3|13|3|3]| 12 Baik 1 3| NEEHES WSS Baik it 3|2 | 2|3 |2 | 2| 14 | Kurang Baik 2
313|3]2| 11 | KurangBaik 2 2 | SHIENEHES | EEiES Baik 1 33|33 |3] 3] 18 Baik 1
3|13|3|3]| 12 Baik 1 3| N4 g8 Baik 1 2 | 2| 2| 2| 2| 2| 12 | Kurang Baik 2
313[3]2] 11 | Kurang Baik 2 21 3| 3|2 | 4 |14 | Kurang Baik 2 31333 ]3] 3] 18 Baik 1
2|13|3]2| 10 | Kurang Baik 2 4 | SR 3. 18 Baik 1 2 | 2| 2] 2|2 | 2| 12 | Kurang Baik 2
3|13|3]2| 11 | Kurang Baik 2 3| 3 | IR N EmisuangiBalk 2 2 | 3] 3|2 | 3| 3| 16 | KurangBaik 2
213|134 12 Baik 1 21 3|2 | 2| 3 | 12 | Kurang Baik 2 2 13|22 ]3] 2| 14 | Kurang Baik 2
3|13|3]2| 11 | Kurang Baik 2 313 (3| 3| 4] 16 Baik 1 3 (3|33 |3] 3] 18 Baik 1
4141414 16 Baik 1 414141414120 Baik 1 4 14141441424 Baik 1
313[3]2] 11 | Kurang Baik 2 21 3|33 | 4|15 Baik 1 2 | 3] 3]2| 3| 3| 16 | KurangBaik 2
314(4]3] 14 Baik 1 314|143 | 4| 18 Baik 1 4 1313|413 ]3]|20 Baik 1
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Kualitas Pelayanan

Tangibel (Bukti Fisik) Reliability (Kehandalan) Responsiveness (Ketanggapan)
112134 Iml Ket Kode | 9] 10 | 11 | 12 | 13 | Jml Ket Kode | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | Jml Ket Kode
3]1414]13] 14 Baik 1 41414141319 Baik 1 413|343 ]3] 2 Baik 1
21334 12 Baik 1 213 ]3| 2| 3| 13 | Kurang Baik 2 3133 ]3[3]3]18 Baik 1
2|2 |4]2] 10 | Kurang Baik 2 21 313 ]3] 41|15 Baik 1 2 | 2| 2|2 ]2 ]| 2| 12 | Kurang Baik 2
4141412 14 Baik 1 312 | 3] 2| 2| 12 | Kurang Baik 2 31 2| 2|3 ] 2] 2| 14 | Kurang Baik 2
41414]13] 15 Baik 1 41414141412 Baik 1 4 1414141414124 Baik 1
3]1414]13] 14 Baik 1 2414|4317 Baik 1 314|413 [4]4]2 Baik 1
4141414 16 Baik 1 214144317 Baik 1 4 14414144124 Baik 1
3[13[3]3] 12 Baik 1 3 | NS SR Baik 1 3122 ]3] 2| 2] 14 | Kurang Baik 2
31234 12 Baik 1 2 [ SHINCHNS: NS Baik 1 31333 ]3] 3] 18 Baik 1
212 |4]2] 10 | Kurang Baik 2 3| SHINSHNEE. WS Baik 1 2 | 2| 2|2 ]2 ] 2| 12 | Kurang Baik 2
212]3]3| 10 | Kurang Baik 2 2 | SNSRI 3 s Baik ! 2 |3 ]3] 2| 3| 3| 16 | KurangBaik 2
4141412 14 Baik 1 3414|314/ 18 Baik i 4 | 4| 414144124 Baik 1
313|3|3]| 12 Baik 1 3| SNINSHEAE 4 Baik 1 32| 2|3 |2 | 2] 14 | Kurang Baik 2
4141414 16 Baik 1 414 | 44142 Baik 1 4 | 4| 414144124 Baik 1
414|144 16 Baik 1 21 2 |2 | 2| 4 | 12 | Kurang Baik 2 4 | 4 | 4| 4] 4] 4| 24 Baik 1
4141412 14 Baik 1 4141414 141 2 Baik 1 4 |4 |4 14]14 4] 24 Baik 1
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Kualitas Pelayanan

Assurance (Jaminan) Empathy (Empati) Jumlah Ket Kode

25 | 26 | 27 | 28 | Jml Ket Kode | 33 | 34 | 35 | 36 | Jml Ket Kode

4 4 4 3 15 Baik 1 4 4 4 4 16 Baik 1 83 Baik 1
2 2 3 3 10 | Kurang Baik 2 2 2 2 S 9 Kurang Baik 2 76 Baik 1
3 4 3 3 13 Baik 1 3 3 4 3 13 Baik 1 68 Baik 1
3 3 3 3 12 Baik 1 3 4 3 B 13 Baik 1 94 Baik 1
2 3 3 3 11 | Kurang Baik 2 3 3 3 3 12 Baik 1 64 Kurang Baik 2
4 4 4 4 16 Baik 1 4 4 4 4 16 Baik 1 82 Baik 1
3 3 3 3 12 Baik 1 3 3 3 3 12 Baik 1 89 Baik 1
2 3 3 3 11 | Kurang Baik 2 2 3 4 2 9 Kurang Baik 2 66 Kurang Baik 2
2 3 2 3 10 | Kurang Baik 2 3 3 8 3 12 Baik 1 80 Baik 1
4 4 4 4 16 Baik 1 3 4 4 4 45 Baik 1 105 Baik 1
3 3 3 3 12 Baik 1 3 4 4 4 3 Baik 1 93 Baik 1
3 3 2 3 11 | Kurang Baik 2 3 3 3 3 12 Baik 1 88 Baik 1
4 4 3 3 14 Baik 1 3 4 4 4 15 Baik 1 93 Baik 1
2 4 2 2 10 | Kurang Baik 2 3 4 3 4 14 Baik 1 84 Baik 1
2 4 3 3 12 Baik 1 2 3 3 3 11 Kurang Baik 2 68 Baik 1
2 4 3 3 12 Baik 1 2 3 3 3 11 Kurang Baik 2 80 Baik 1
2 3 3 3 11 | Kurang Baik 2 3 3 3 3 12 Baik 1 65 Kurang Baik 2
4 4 4 4 16 Baik 1 4 4 4 4 16 Baik 1 113 Baik 1
3 3 4 3 13 Baik 1 3 3 3 3 12 Baik 1 82 Baik 1
4 4 4 4 16 Baik 1 4 4 4 4 16 Baik 1 82 Baik 1
3 3 3 3 12 Baik 1 3 4 3 3 L3 Baik 1 92 Baik 1
3 3 3 3 12 Baik 1 3 2 3 2 10 Kurang Baik 2 60 Kurang Baik 2
3 3 3 3 12 Baik 1 3 3 3 3 12 Baik 1 93 Baik 1
4 4 4 4 16 Baik 1 4 4 4 4 16 Baik 1 114 Baik 1
3 3 2 2 10 | Kurang Baik 2 2 3 3 3 11 Kurang Baik 2 84 Baik 1
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Kualitas Pelayanan

Assurance (Jaminan) Empathy (Empati) Jumlah Ket Kode

25 | 26 | 27 | 28 | Jml Ket Kode | 33 | 34 | 35 | 36 | Jml Ket Kode

4 4 3 3 14 Baik 1 3 4 4 4 15 Baik 1 96 Baik 1
4 4 3 3 14 Baik 1 2 4 4 4 14 Baik 1 103 Baik 1
3 3 3 3 12 Baik 1 3 3 3 3 12 Baik 1 68 Baik 1
2 3 3 3 11 | Kurang Baik 2 2 2 2 2 8 Kurang Baik 2 59 Kurang Baik 2
2 3 2 2 9 Kurang Baik 2 2 2 2 2 8 Kurang Baik 2 56 Kurang Baik 2
3 4 2 2 11 | Kurang Baik 2 3 2 S 2 10 Kurang Baik 2 63 Kurang Baik 2
3 3 2 3 11 | Kurang Baik 2 3 3 3 2 11 | Kurang Baik 2 63 Kurang Baik 2
2 4 3 3 12 Baik 1 2 2 4 3 9 Kurang Baik 2 88 Baik 1
4 4 3 3 14 Baik 1 3 3 4 3 s Baik 1 70 Baik 1
3 4 3 3 13 Baik 1 8 3 B 3 12 Baik 1 65 Kurang Baik 2
2 4 3 3 12 Baik 1 3 3 3 3 12 Baik 1 87 Baik 1
2 3 2 3 10 | Kurang Baik 2 3 3 3 3 12 Baik 1 61 Kurang Baik 2
4 4 2 2 12 Baik 1 3 4 4 4 15 Baik 1 103 Baik 1
3 3 3 3 12 Baik 1 2 3 2 4 11 | Kurang Baik 2 68 Baik 1
3 3 2 3 11 | Kurang Baik 2 3 3 3 4 13 Baik 1 70 Baik 1
4 4 4 4 16 Baik 1 3 4 4 4 15 Baik 1 108 Baik 1
4 4 4 4 16 Baik 1 4 4 4 4 16 Baik 1 101 Baik 1
4 4 4 4 16 Baik 1 B 4 4 4 o Baik 1 106 Baik 1
4 3 3 3 13 Baik 1 3 3 3 4 13 Baik 1 83 Baik 1
4 4 4 4 16 Baik 1 g 4 4 4 15 Baik 1 81 Baik 1
4 3 4 4 15 Baik 1 R 4 3 3 ¥ Baik 1 89 Baik 1
3 3 3 3 12 Baik 1 2 4 3 3 12 Baik 1 87 Baik 1
4 4 4 4 16 Baik 1 4 4 4 4 16 Baik 1 101 Baik 1
4 4 4 4 16 Baik 1 4 4 4 4 16 Baik 1 107 Baik 1
4 4 4 4 16 Baik 1 4 4 4 4 16 Baik 1 90 Baik 1

115




Kualitas Pelayanan

Assurance (Jaminan) Empathy (Empati) Jumlah Ket Kode

25 | 26 | 27 | 28 | Jml Ket Kode | 33 | 34 | 35 | 36 | Jml Ket Kode

4 4 4 4 16 Baik 1 4 4 4 4 16 Baik 1 108 Baik 1
4 4 4 4 16 Baik 1 4 4 4 4 16 Baik 1 108 Baik 1
3 4 3 3 13 Baik 1 3 3 3 3 12 Baik 1 91 Baik 1
3 3 3 3 12 Baik 1 3 4 4 3 14 Baik 1 92 Baik 1
3 3 3 3 12 Baik 1 3 4 3 3 13 Baik 1 91 Baik 1
4 4 4 4 16 Baik 1 4 4 4 4 16 Baik 1 108 Baik 1
2 3 3 3 11 | Kurang Baik 2 3 3 4 3 13 Baik 1 87 Baik 1
2 3 2 2 9 Kurang Baik 2 2 3 4 2 9 Kurang Baik 2 61 Kurang Baik 2
4 4 3 4 15 Baik 1 3 4 4 3 14 Baik 1 80 Baik 1
3 3 2 2 10 | Kurang Baik 2 2 2 B 2 9 Kurang Baik 2 80 Baik 1
3 4 3 3 13 Baik 1 8 8 3 2 11 Kurang Baik 2 74 Baik 1
3 3 3 3 12 Baik 1 3 3 3 2 11 Kurang Baik 2 92 Baik 1
3 3 3 3 12 Baik 1 3 2 3 2 10 Kurang Baik 2 57 Kurang Baik 2
4 4 4 4 16 Baik 1 4 4 4 3 15 Baik 1 95 Baik 1
3 3 3 3 12 Baik 1 3 3 3 3 12 Baik 1 68 Baik 1
4 4 3 3 14 Baik 1 3 3 2 2 10 Kurang Baik 2 81 Baik 1
3 3 3 3 12 Baik 1 3 3 3 3 12 Baik 1 65 Kurang Baik 2
4 4 4 4 16 Baik 1 4 4 4 4 16 Baik 1 101 Baik 1
3 3 3 3 12 Baik 1 8 3 3 3 12 Baik 1 66 Kurang Baik 2
3 3 2 3 11 | Kurang Baik 2 £ 3 3 3 12 Baik 1 75 Baik 1
4 4 4 4 16 Baik 1 4 3 2 4 13 Baik 1 94 Baik 1
3 2 3 3 11 | Kurang Baik 2 4 4 4 4 16 Baik 1 84 Baik 1
4 2 3 3 12 Baik 1 3 2 2 2 9 Kurang Baik 2 54 Kurang Baik 2
3 3 3 3 12 Baik 1 2 3 3 2 10 | Kurang Baik 2 81 Baik 1
3 3 3 3 12 Baik 1 3 3 3 3 12 Baik 1 80 Baik 1
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Kualitas Pelayanan

Assurance (Jaminan) Empathy (Empati) Jumlah Ket Kode

25 | 26 | 27 | 28 | Jml Ket Kode | 33 | 34 | 35 | 36 | Jml Ket Kode

3 2 3 3 11 | Kurang Baik 2 3 2 2 2 9 Kurang Baik 2 62 Kurang Baik 2
3 3 3 3 12 Baik 1 3 3 3 4 13 Baik 1 92 Baik 1
4 3 3 3 13 Baik 1 2 2 B 2 9 Kurang Baik 2 62 Kurang Baik 2
3 3 3 3 12 Baik 1 3 3 3 B 12 Baik 1 81 Baik 1
2 3 3 2 10 | Kurang Baik 2 3 3 3 2 11 Kurang Baik 2 59 Kurang Baik 2
4 3 3 3 13 Baik 1 3 3 3 3 12 Baik 1 70 Baik 1
4 4 4 4 16 Baik 1 4 4 4 4 16 Baik 1 116 Baik 1
3 3 3 3 12 Baik 1 3 3 3 2 11 | Kurang Baik 2 65 Kurang Baik 2
4 4 3 3 14 Baik 1 3 3 B 3 4 Baik 1 78 Baik 1
4 4 3 3 14 Baik 1 3 3 p 4 12 Baik 1 79 Baik 1
4 3 3 3 13 Baik 1 3 3 3 3 12 Baik 1 68 Baik 1
4 2 3 4 13 Baik 1 3 2 2 2 9 Kurang Baik 2 59 Kurang Baik 2
3 3 3 3 12 Baik 1 3 3 3 2 11 Kurang Baik 2 63 Kurang Baik 2
4 4 4 4 16 Baik 1 4 4 4 4 16 Baik 1 91 Baik 1
4 4 4 4 16 Baik 1 4 4 4 4 16 Baik 1 85 Baik 1
4 4 4 4 16 Baik 1 4 4 4 4 16 Baik 1 89 Baik 1
4 3 3 3 13 Baik 1 3 3 3 3 12 Baik 1 68 Baik 1
3 3 3 3 12 Baik 1 B 3 3 3 12 Baik 1 69 Baik 1
4 4 3 3 14 Baik 1 8 2 3 2 10+ | Kurang Baik 2 61 Kurang Baik 2
3 3 3 3 12 Baik il £ 3 3 3 12 Baik 1 65 Kurang Baik 2
4 4 2 2 12 Baik 1 4 4 4 4 16 Baik 1 84 Baik 1
3 3 3 3 12 Baik 1 3 3 2 2 10 Kurang Baik 2 65 Kurang Baik 2
4 4 4 4 16 Baik 1 4 4 4 4 16 Baik 1 92 Baik 1
4 4 4 4 16 Baik 1 4 4 4 4 16 Baik 1 84 Baik 1
4 4 4 3 15 Baik 1 4 4 4 4 16 Baik 1 89 Baik 1
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Kepuasan Pasien BPJS

Kode

1
1
2
2
2
2
2
1
2
2
1
2
1
2
2
1
1
1
1
2
1
1
1
1
2
1
1

Ket

Puas

Puas
Tidak Puas

Tidak Puas

Tidak Puas

Tidak Puas

Tidak Puas

Puas
Tidak Puas

Tidak Puas

Puas
Tidak Puas

Puas
Tidak Puas

Tidak Puas

Puas

Puas

Puas

Puas
Tidak Puas

Puas

Puas

Puas

Puas
Tidak Puas

Puas

Puas

Jumlah

64
69
53
43

56

55
51

61

55
56

63
55
61

56

48

64
70
64
61

39
61

61

70
68
53
62
68

23

22

21

Empathy (Empati)

20

19

18

17

Assurance (Jaminan)

16

15

14

13

12

Ll

Responsiveness (Ketanggapan)

10

Reliability
(Kehandalan)

Fisik)

Tangibel (Bukti
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Kepuasan Pasien BPJS

Kode

1
1
1
1
1
2
2
1
1
1
2
1
2
1
2
1
2
1
1
1
2
1
1
2
1
2
1

Ket

Puas

Puas

Puas

Puas

Puas
Tidak Puas

Tidak Puas

Puas

Puas

Puas
Tidak Puas

Puas
Tidak Puas

Puas
Tidak Puas

Puas
Tidak Puas

Puas

Puas

Puas
Tidak Puas

Puas

Puas
Tidak Puas

Puas
Tidak Puas

Puas

Jumlah

63
69
61

61

77
55
44
64
67

61

56

67

56

73
55
71

44
78
62
62
53
68
62
55
84
43

61

23

22

21

Empathy (Empati)

20

19

18

17

Assurance (Jaminan)

16

15

14

13

12

Ll

Responsiveness (Ketanggapan)

10

Reliability
(Kehandalan)

Fisik)

Tangibel (Bukti
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Kepuasan Pasien BPJS

Kode

2
2
1
1
1
1
1
2
1
2
1
1
1
1
2
2
1
2
1
2
1

Ket

Tidak Puas

Tidak Puas

Puas

Puas

Puas

Puas

Puas
Tidak Puas

Puas
Tidak Puas

Puas

Puas

Puas

Puas
Tidak Puas

Tidak Puas

Puas
Tidak Puas

Puas
Tidak Puas

Puas

Jumlah

55
58
66
75
64
61

64
53
68
58
63
65
61

67

52

39
61

54
64
56

69

23

22

21

Empathy (Empati)

20

19

18

17

Assurance (Jaminan)

16

15

14

13

12

Ll

Responsiveness (Ketanggapan)

10

Reliability
(Kehandalan)

Fisik)

Tangibel (Bukti
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HASIL OUTPUT
HASIL ANALISIS UNIVARIAT

Tests of Normality

Lampiran 9

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.

Kepuasan Pasien BPJS ,089 100 ,050 974 100 ,042
Tangibel (Bukti Fisik) ,218 100 ,000 ,879 100 ,000
Reliability (Kehandalan) ,154 100 ,000 ,951 100 ,001
Responsiveness ,140 100 ,000 ,926 100 ,000
(Ketanggapan)

Assurance (Jaminan) ,235 100 ,000 ,884 100 ,000
Empathy (Empati) ,187 100 ,000 ,909 100 ,000
Kualitas Pelayanan ,192 100 ,000 ,908 100 ,000
a. Lilliefors Significance Correction

Statistics
Kepuasan Tangibel ‘
Pasien (Bukti Reliability | Responsiveness Assurance Empathy Kualitas

BPJS Fisik) | (Kehandalan) ' (Ketanggapan)

(Jaminan) (Empati) Pelayanan

N Valid 100 100 100 100 100 100 100
Missing 0 0 0 0 0 0 0
Mean 60,89 12,43 15,54 I 18,47 13,04 12,71 72,19
Median 61,00 = 12,00 15,00 18,00 12,00 12,00 68,00
Std. 9,108 1,935 2,548 SRS 2,040 2,375 10,595
Deviation T m P o
Minimum 39 9 10 i 9 8 54
Maximum 84 16 20 24 16 16 92
Tangibel (Bukti Fisik)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Baik 67 67,0 67,0 67,0

Kurang Baik 33 33,0 33,0 100,0

Total 100 100,0 100,0
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Reliability (Kehandalan)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Baik 68 68,0 68,0 68,0
Kurang Baik 32 32,0 32,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Responsiveness (Ketanggapan)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Baik 70 70,0 70,0 70,0
Kurang Baik 30 0 30,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Assurance (Jaminan)
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid Baik 79 79,0 79,0 79,0
Kurang Baik 21 21,0 21,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Empathy (Empati)
Cumulative
Freguency Percent Valid:Percent Percent
valid  Baik PR 72,0 a0 72,0
Kurang Baik Sl £5 1 & of OO ' | i naleo5 0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Kualitas Pelayanan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Baik 76 76,0 76,0 76,0
Kurang Baik 24 24,0 24,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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Kepuasan Pasien BPJS

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Puas 64 64,0 64,0 64,0
Tidak Puas 36 36,0 36,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Jenis Kelamin
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Laki-laki 42 42,0 42,0 42,0
Perempuan 58 _an 5810 58,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Usia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 17 — 25 tahun 11 11,0 11,0 11,0
26 — 35 tahun 21 21,0 21,0 32,0
36 — 45 tahun 38 38,0 38,0 70,0
46 — 55 tahun 21 21,0 21,0 91,0
56 — 65 tahun 9 9,0 | 9,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Pendidikan Terakhir
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SD 9 &0 9,0 9,0
SMP 12 1270 12,0 21,0
SMU 56 56,0 56,0 77,0
Diploma 3 3,0 3,0 80,0
S1 19 19,0 19,0 99,0
S2/S3 1 1,0 1,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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Penghasilan

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent

7 7,0 7,0 7,0

6 6,0 6,0 13,0

21 21,0 21,0 34,0

42 42,0 42,0 76,0

> Rp 5 juta 24 24,0 24,0 100,0

100,0 100,0
Cumulative
Percent
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HASIL ANALISIS BIVARIAT

Tangibel (Bukti Fisik) * Kepuasan Pasien BPJS

Crosstab
Kepuasan Pasien BPJS
Puas Tidak Puas  Total
Tangibel (Bukti Baik Count 52 15 67
Fisik) % within Tangibel (Bukti 77,6% 22,4%  100,0%

Fisik)

21 33

63,6% 100,0%

36 100

36,0%  100,0%

g. (2- Exact Sig. (1-
) sided)

Continuity Co

I‘h'.__-. ,&,

P

Ny

Fisher's Exac ,000

Linear-by-Lin

Association

N of Valid Cases

a. 0 cells (0,0%) have expected cc mum expected count is 11,88.

b. Computed only for a 2x2 table
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Risk Estimate

95% Confidence Interval

Value Lower Upper
Odds Ratio for Tangibel (Bukti 6,067 2,435 15,112
Fisik) (Baik / Kurang Baik)
For cohort Kepuasan Pasien 2,134 1,335 3,413
BPJS = Puas
For cohort Kepuasan Pasien ,352 ,210 ,589

BPJS = Tidal

N of Valid Ca

Reliability

Reliability

(Kehandalan

127

Pasien

Tidak
Puas Total
19 68
27,9% 100,0%
17 32
53,1% 100,0%
36 100
36,000 100,0%




Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance  Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value Df (2-sided) sided) sided)
5,990?2 1 ,014
4,947 1 ,026
5,881 1 ,015
,025 ,014

,015

ount is 11,52.
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Responsiveness (Ketanggapan) * Kepuasan Pasien BPJS

Crosstab
Kepuasan Pasien
BPJS
Tidak
Puas Puas Total
Responsiveness Baik Count 52 18 70
(Ketanggapan) % within 74,3% 25,7% 100,0%
Responsiveness
18 30
60,0% 100,0%
36 100
36,0% 100,0%
g. (2- Exact Sig. (1-
) sided)
Continuity Co
Likelihood Rati
Fisher's Exact Test ,002 ,001

Linear-by-Linear
Association

N of Valid Cases

100

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 10,80.

b. Computed only for a 2x2 table
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Risk Estimate
95% Confidence Interval

Value Lower Upper
Odds Ratio for Responsiveness 4,333 1,751 10,722
(Ketanggapan) (Baik / Kurang
Baik)
For cohort Kepuasan Pasien 1,857 1,173 2,940
BPJS = Puas
For cohort Kepuasan Pasien ,429 ,262 ,702

BPJS = Tidak Puas

NofvalidCases 100_ |

Assurance (Jaminan) * Kepuasan Pasien BPJS

j '-_ Kepuasan Pasien BPJS

T

. _Puas TidakPuas Total
Assurance | 55 24 79
(Jaminan) ‘ 69,6% 30,4%  100,0%
9 12 21
42,9% 57,1% 100,0%
64 36 100
64,0% 36,000 100,0%

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance  Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value Df (2-sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 5,1572 1 ,023
Continuity Correction® 4,061 1 ,044
Likelihood Ratio 4,982 1 ,026
Fisher's Exact Test ,039 ,023
Linear-by-Linear 5,106 1 ,024
Association
N of Valid Cases 100

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7,56.

b. Computed only for a 2x2 table
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Risk Estimate

95% Confidence Interval

Value Lower Upper
Odds Ratio for Assurance 3,056 1,137 8,210
(Jaminan) (Baik / Kurang Baik)
For cohort Kepuasan Pasien 1,624 971 2,719
BPJS = Puas
For cohort Kepuasan Pasien ,532 ,323 ,875

BPJS = Tidal

N of Valid Ca
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Total

72

100,0%

28

100,0%

100

100,0%




Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance  Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value Df (2-sided) sided) sided)
10,3102 1 ,001
8,874 1 ,003
10,063 1 ,002
,002 ,002

10,206 ,001

ount is 10,08.
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Kualitas Pelayanan * Kepuasan Pasien BPJS

Crosstab
Kepuasan Pasien BPJS
Puas Tidak Puas  Total

Kualitas Pelayanan Baik Count 62 14 76
% within Kualitas 81,6% 18,4%  100,0%

Pelayanan
Kurang Baik Count 2 22 24
ithi 91,7%  100,0%
36 100
36,00 100,0%

g. (2- Exact Sig. (1-
) sided)

Continuity Co

Fisher's Exac

,000

Linear-by-Lin

Association

=
-

—

N of Valid C2 o)
b i TE—

a. 0 cells (0,0%) have e ec Eﬁ" if::i'h scted count is 8,64.

b. Computed only for a 2x2 tab E-'TAE ﬂh
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