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Abstrak 

 

HUlBUlNGlANl KUlALIlTAlS PlELAlYAlNANl DlENlGAlN K lEPUlAS lANl PAlSIElN 

lBPlJS l KElSEH lATAlN DlI PlUSK lES lMASl CIlMANlGGUl KAlBUlPATllENl 

PAlNDElGLAlNGl 

 

Kurnaesih, Andi Mayasari Usman, Dayan Hisni 

 

Latar Belakang: Saat ini pengguna jasa pelayanan BPJS tidak hanya melihat 

kesembuhan, tetapi menilai kualitas pelayanan yang diberikan. Hasil survei awal 

di Puskesmas Cimanggu tahun 2020 kunjungan pasien BPJS pada tahun 2020 

didapatkan 2.172 pasien, tahun 2021 1.888 pasien dan tahun 2022 periode 

Januari-Maret sebanyak 1.313 pasien. Hal ini menandakan pasien BPJS yang 

berkunjung mengalami penurunan. 

Tujuan: Melngeltahlui lhublunglan lkulallitals pellaylanaln delnglanl kelpualsaln plasilenl BlPJlS 

Kelselhat lanl. 

Metodologi: Pelnellit lialn ilnli merupakan pe lnellitilanl analitik kulant litaltifl delngalnl 

menggunakan pelndelkat lanl clrolsls selcti lonall. Sampel ad lallahl pasien BPJS kesehatan 

rawat jalan yang melakukan kunjungan ke Puskesmas Cimanggu Kabupaten 

Pandeglang Banten periode bulan Oktober 2022 sebanyak 100 pasien dengan 

teknik purposive sampling. Data dianalisis menggunakan uji Chi Square. 

Hasil Penelitian: Berdasarkan hasil penelitian dari 100 responden sebagian besar 

kepuasan pasien BPJS Kesehatan puas 64,0%, kualitas pelayanan baik 76,0%, 

tangibel baik 67,0%, reliability baik 68,0%, responsiveness baik 70,0%, 

assurance baik 79,0%, dan empathy baik 72,%. Ada hubungan yang signifikan 

antara kualitas pelayanan ( lpl = 0l,0l0l0), tangible (pl = 0,  l00l0l), reliability (lp = l0,0l2l6), 

relspolnsi lvenelssl l (pl = 0l,0l0l2), aslsurlanlce ( lp = l0,0l4l4), & emlpalthyl (pl = 0,0l4l0) delngaln 

kelpualsanl palsilenl BlPJlS Keslehlataln. 

Simpulan dan Saran: ada hubungan yang signifikan antara kualitas pelayanan, 

delngaln kelpualsaln palsilen BP lJS l Kelsehlat lanl. Diharapkan pihak Puskesmas dapat 

meningkatkan pelayanan dengan menambah ruang tunggu dan meningkatkan 

kebijakan untuk membantu dan memberikan pelayanan yang cepat kepada pasien. 

 

Kata kunci :  Kualitas Pelayanan, Kepuasan, Pasien BPJS. 

Kepustakaan:  48 (2016-2021) 
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