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LAMPIRAN 1 

PEDOMAN WAWANCARA 

PENGELOLA AKUN INSTAGRAM @jpmtelevisi 

 

Nama  : Ishar Hadi 

Hari/Tanggal : 02 November 2022 

 

1. Bagaimana @jpmtelevisi dalam menerima informasi? 

2. Dalam bentuk apakah informasi yang diterima oleh @jpmtevelisi? 

3. Bagaimana cara @jpmtelevisi dalam menyeleksi informasi yang diterima? 

4. Dimana saja informasi yang diterima oleh @jpmtelevisi di upload? 

5. Bagaimana pengelolaan informasi actual @jpmtelevisi dilakukan? 

6. Informasi apa saja yang disajikan oleh @jpmtelevisi? 

7. Bagaimana proses penyebarluasan informasi yang dilakukan oleh 

@jpmtelevisi? 

8. Bagaimana @jpmtelevisi mengelola jadwal posting berita yang akan 

disajikan? 

9. Bagaimana @jpmtelevisi dalam melakukan evaluasi? 

10. Apa saja faktor keberhasilan @jpmtelevisi dalam proses penyampaian 

informasi di media sosial Instagram? 

11. Apa saja factor penghambat @jpmtelevisi dalam proses penyampaian 

informasi di media sosial Instagram? 
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PEDOMAN WAWANCARA 

VIEWERS AKUN INSTAGRAM @jpmtelevisi 

 

1. Bagaimana penyampaian informasi yang disajikan pada Instagram 

@jpmtelevisi? 

2. Bagaimana tingkat akurasi informasi yang disajikan oleh @jpmtelevisi 

melalui akun instagramnya? 

3. Apakah terdapat kendala dalam menyeleksi informasi yang diterima? 

4. Apakah @jpmtelevisi selalu menampilkan berita yang actual? 

5. Berita apa saja yang disajikan oleh @jpmtelevisi di instagramnya? 

6. Bagaimana proses penyebarluasan informasi yang dilakukan oleh 

@jpmtelevisi? 

7. Apa saja faktor keberhasilan @jpmtelevisi dalam proses penyampaian 

informasi di media sosial Instagram? 

8. Apa saja factor penghambat @jpmtelevisi dalam proses penyampaian 

informasi di media sosial Instagram? 
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LAMPIRAN 2 

HASIL WAWANCARA 

PENGELOLA AKUN INSTAGRAM @jpmtelevisi 

 

Nama  : Ishar Hadi Prasetyo 

Hari/Tanggal : 20 Juli 2023 

1. Bagaimana @jpmtelevisi dalam menerima informasi? 

informasia berupa fotoadan video biasanya a kami terima melaluia Tag 

(memberikanatanda arroba). aHal inia memudahkan kami. aBiasanya 

masyarakata membagi informasia dengan men Tagaakun @jpmtelevisia dan 

otomatisa informasi yanga dikirim akana muncul dia DM (direct Message) a 

maupun mena tag di postinganamereka langsung 

2. Dalam bentuk apakah informasi yang diterima oleh @jpmtevelisi? 

selaina di tag (memberikaa  tanda arroba), informasia juga banyaka saya 

dapatkana dari pesana pribadi. Terkadanga juga saya kerjasamaa dengan 

teman dekata ataupun sahabata jpmstream‟ yangananti akan disetorakepada 

saya 

3. Bagaimana cara @jpmtelevisi dalam menyeleksi informasi yang diterima? 

pertamaa yang diterima itua lebih daria satu oranga (warga). Misalnyaa 

kebakaran, tunggua dulu informasia berikutnya karena terkadanga warga 

hanya memberikana informasi tentang kebakarana saja, namun, awaktu dana 

penyebab tidaka disertakan. Makaa saya akana menunggu duaa atau tiga 

informasia lagi, kemudianaakan sayaabagikan. Setelaha menerima beberapaa 
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informasi, sayaa akan memilih informasia yang saling melengkapi. 

aSeharusnyaa informasi memilikia tempat kejadiannyaa dimana, waktua 

kejadiannya kapan. aJika keterangana tempat dan waktua belum diketahuia 

dari postingana warga, makaa saya akan menambahkana keterangan 

bahwaapenyebab danakejadian belumadiketahui pasti. pernaha kejadian adaa 

informasi yanga diterima bahwaa ada wargaa yang membakar kuburana 

korban covid, anamun ternyata hanyaa bakar ban dia dekat kuburana itu 

sebagaia penerangan. Sehinggaa terjadinya kesalahpahaman. aAwalnya 

sayaa sudah sebarkana informasi ini dana media lain jugaa sudah 

menyebarkannyaa bahwasanya kuburana itu dibakar. aKemudian, adaa 

warga situa (lokasi sekitara kejadian) yang a angsung menelpona saya untuk 

konfirmasia fakta sebenarnya. aSaat itu jugaasaya memintaa maaf. Pernaha 

juga saya hampira mau dipenjara.  Saya postinga berita dariaa media Diktara 

Medana tentang beritaa Covid di Padangsidimpuana dengan menambahkana 

keterangan agar menunggua berita valida dari satgas covida pemerintahan 

kota Padangsidimpuan. aKarena saata itu saya pikira pemerintahannya 

beluma mengumumkan secaraa resmi. Namun, aternyata pihak mediaa 

tersebut sudah wawancaraa langsung dana verifikasi dengana satgas 

tersebut. aSehingga sayaa atas nama @jpmtelevisi dituntut atasa 

kesalahpahaman itu. Akhirnyaa masalah diselesaikanamelalui 

jalurakekeluargaan. 

4. Bagaimana pengelolaan informasi actual @jpmtelevisi dilakukan? 
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biasanyaa jika adaa kejadian gentinga atau aktual seperti kecelakaana 

ataupun kebakaran, asaya akan menyebarkannyaa melalui story. aStory ini 

akana hilang setelah 24a jam. Jadia saya pikir informasia tersebut cocok 

disebarluaskana pada story. aBerbeda dengana informasi laina yang memang 

perlua untuk dipostinga melalui feeda danaIGTV 

5. Dimana saja informasi yang diterima oleh @jpmtelevisi di upload? 

biasanya jika ada kejadian genting atau aktual seperti kecelakaan ataupun 

kebakaran, saya akan menyebarkannya melalui story. Story ini akan hilang 

setelah 24 jam. Jadi saya pikir informasi tersebut cocok disebarluaskan 

pada story. Berbeda dengan informasi lain yang memang perlu untuk 

diposting melalui feed dan IGTV 

6. Bagaimana pengelolaan informasi actual @jpmtelevisi dilakukan? 

biasanya jika ada kejadian genting atau aktual seperti kecelakaan ataupun 

kebakaran, saya akan menyebarkannya melalui story. Story ini akan hilang 

setelah 24 jam. Jadi saya pikir informasi tersebut cocok disebarluaskan 

pada story. Berbeda dengan informasi lain yang memang perlu untuk 

diposting melalui feed dan IGTV 

7. Informasi apa saja yang disajikan oleh @jpmtelevisi? 

sayaa juga menyebarluaskana informasi sepertia hiburan, wisataa dan 

promosi UMKMa yang sedanga berkembang pesar. aKarena selaina 

informasi aktual, amasyarakat juga butuha hiburan ataua informasi tempata 

bermainkan. aMaka sayaaakan membagikannyaamelalui feed 
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8. Bagaimana proses penyebarluasan informasi yang dilakukan oleh 

@jpmtelevisi? 

jikaa informasi aktuala sesegera mungkina akan sayaa sebarkan. Namuna jika 

dalam membagikana konten hiburan, awisata ataupun yanga lainnya 

biasanya sekalia dalam dua haria akan saya sebarkan 

9. Bagaimana @jpmtelevisi mengelola jadwal posting berita yang akan 

disajikan? 

Untuka jadwal postinga hariannya fleksibel. aPada haria biasa kamia 

mentargetkan minimala harus ada postingana per hari. Tetapia saat ada 

kejadiana khusus sepertia event di Jakarta, bencana, ahari besar, adan 

kejadianaaatau event lainnya itu bisa postingasetiap saat tidak aerbatas 

10. Bagaimana @jpmtelevisi dalam melakukan evaluasi? 

Informasia yang kamia unggah jaranga berselisih pahama dengan pihaka 

terkait ataua netizen lain, adikarenakan @jpmtelevisi dikelolaa oleh satu 

oranga admin sehinggaa dapat meminimalisir terjadia kesalahpahamana 

dengan pihakaterkait 

11. Apa saja faktor keberhasilan @jpmtelevisi dalam proses penyampaian 

informasi di media sosial Instagram? 

Faktora yang mempengaruhia keberhasilan @jpmtelevisi yaitu pemilihana 

konten berupa fotoa dan video yanga nyambung dengana caption, yanga 

mana fotoa tersebut jugaa mengandung informasia tersendiri. Kemudiana 

penulisan captiona yang menarika serta penggunaana bahasa yanga mudah 

dipahami. Seringkalia saya selipakana bahasa jawa padaa captionnya agar 
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memilikia kesan yang humor. aSelain itua instagram itua enak ya dana 

banyak penggunanyaa karna memanga jarang ada iklan 

12. Apa saja factor penghambat @jpmtelevisi dalam proses penyampaian 

informasi di media sosial Instagram? 

Untuka faktor kegagalannya hampira tidak ada, mungkin persepsia negatif 

daria follower itu yanga menjadi faktor gagal, setiapa orang kan punyaa 

pemikiran beda-beda. aBisa dilihat dari komentara adanya respona negatif 

dana positif. Sulitnyaa sinyal itu jugaa berpengaruh gagalnyaa proses 

komunikasi ya. aInstagram itu kana butuh sinyal yanga kuat ya, jadia kalo 

pas maua posting tapi sulitasinyal ya gagalaposting juga 
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HASIL WAWANCARA 

PENGIKUT AKUN INSTAGRAM @jpmtelevisi 

 

Nama  : Ayu Nuraisyah 

Hari/Tanggal : 20 Juli 2023 

1. Bagaimana penyampaian informasi yang disajikan pada Instagram 

@jpmtelevisi? 

Terkadanga jika informasia melalui kata-kataa  (teks) kitaa hanya bisaa 

membayangkan namuna dengan foto kitaa jadi tahua persis dimanaa kejadian 

tersebut. aSetelah sayaa lihat postingana akun instagram @jpmtelevisia jadi 

dapat menolonga saya pribadi untukatahu persis titia lokasi 

kebakaranatersebut 

2. Bagaimana tingkat akurasi informasi yang disajikan oleh @jpmtelevisi 

melalui akun instagramnya? 

kaloa saya ngikutin daria berita-berita yanga disajikan @jpmtelevisi inia 

menyajikan informasi yanga akurat. Sebab waktua itu pernah adaa kejadian 

yang menimpaa di daeraha saya, informasia yang disajikan oleha 

@jpmtelevisi dana kejadian ditempatasama persis 

3. Apakah @jpmtelevisi selalu menampilkan berita yang actual? 

akuna Instagram @jpmtelevisiaa selalu menampilkan beritaa yang actuala 

dan proses pemberitaannyaa cepet juga yaa dibandingkan dengana akun 

beritaa lainnya 

4. Berita apa saja yang disajikan oleh @jpmtelevisi di instagramnya? 
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disanaa beritanya adaa macem-macem sih, aada hiburan juga, apendidikan 

olahraga, akadang jugaa bahas terkait usahaa yang lagi ngetrend, aatau 

umkma yang lagia trendy dan memilikiaperkembangan yangapesat 

5. Bagaimana proses penyebarluasan informasi yang dilakukan oleh 

@jpmtelevisi? 

awalnyaa akun instagrama @jpmtelevisi inia sangat cepat menyebarluaskana 

informasi di akuna mereka. Namun, abelakangan inia saya perhatikan 

adanyaa penurunan dalama kecepatan penyebarana informasi aktual. aSeperti 

halnyaa kejadian adanya Oranga Dengan Gangguana Jiwa (ODGJ) 

ditemukana tewas di Pasar Sangkumpala Bonang. aInformasi kejadiana 

tersebut sayaa dapatkan di akuna instagram @jpmtelevisia dan kebetulan 

sayaa saat itu dekat dengana lokasi tersebut. aAkhirnya sayaa telusuri 

karenaa penasaran. Namun, asetelah saya a ampai ternyata kejadiana tersebut 

sudah berlalu 3ajam sebelumnya 

6. Apa saja faktor keberhasilan @jpmtelevisi dalam proses penyampaian 

informasi di media sosial Instagram? 

faktora pendukungnya itua mungkin dari tingkata akurasi berita yanga 

disajikan oleha @jpmtelevisi lebiha tinggi dibandingkan dengana yang 

lainnya. aSebab disini @jpmtelevisia memiki jurnalisa yang tersebara 

hampir di seluruha wilayah Indonesia. Sehinggaa pengikut daria akun 

Instagrama @jpmtelevisi akan menilaia bahwa berita yanga disajikan oleha 

@jpmtelevisi adalah akurat. aSelain itu, informasia atau berita yanga 
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disajikan juga sangata beragam, makanyaa orang-orang itua mau untuk lihat 

@jpmtelevisia dan juga akana puas dengan infografisa yang disajikan 

7. Apa saja factor penghambat @jpmtelevisi dalam proses penyampaian 

informasi di media sosial Instagram? 

kayaknya ada satu deh yang mungkin bisa bikin @jpmtelevisi gagal, yaitu 

adminnnya itu sering ngupload berupa berita seperti yang disajikan di 

televise. Maksudnya kayak potongan video di TV gitu. Jarang ngupload 

gambar atau video lainnya yang lebih menarik. Kadang saya selaku 

pengikut dari akun @jpmtelevisi bisa bosan nonton tayangan seperti itu 

hehe 
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HASIL WAWANCARA 

PENGIKUT AKUN INSTAGRAM @jpmtelevisi 

 

Nama  : Yura 

Hari/Tanggal : 20 Juli 2023 

1. Bagaimana penyampaian informasi yang disajikan pada Instagram 

@jpmtelevisi? 

Dengana tampilan yanga seperti itu sayaa jadi bisa membayangkana kejadian 

yang sebenarnyaa dari berita yang disajikan. aBeritanya jadialebih real 

2. Bagaimana tingkat akurasi informasi yang disajikan oleh @jpmtelevisi 

melalui akun instagramnya? 

kaloa terkait akurasia @jpmtelevisi informasinyaa selalu akurat sih. aKarna 

isi beritaa yang disampaikana itu samaa dengan informasiayang 

disajikanaoleh beritaalain 

3. Apakah @jpmtelevisi selalu menampilkan berita yang actual? 

beritaa yang ditampilkana actual, dana memiliki akurasi yangabaik 

4. Berita apa saja yang disajikan oleh @jpmtelevisi di instagramnya? 

beritanyaa banyak ya, karnaa @jpmtelevisi inia kan bisa diaksesa oleh 

seluruh kalangana masyarakat, sehingga beritanyaa itu mulai daria olahraga, 

pendidikan, ahiburan, topikaekonomi, wisataa juga, agama, adan lain-lain 

5. Bagaimana proses penyebarluasan informasi yang dilakukan oleh 

@jpmtelevisi? 
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tapia kadang proses penyampaiana beritanya itu gaka cepet, atau lambata 

dari hari Ha kejadian. Mungkina ya karna merekaa masih harusa 

menyelesaikan pekerjaana yang lainnya. Makanyaa hal itu bisa terjadi, 

akarna biasanya @jpmtelevisia sangat cepat dalama proses menyebarkana 

berita 

6. Apa saja faktor keberhasilan @jpmtelevisi dalam proses penyampaian 

informasi di media sosial Instagram? 

kaloa menurut saya karnaa sajian beritaa yang ditayangkana itu menarik, 

adari berbagai macama topik kayaka olahraga, wisata, atau topika yang lagi 

trendy. aJadinya saya merasaa terus ingin ngeceka sajian beritaa dari 

@jpmtelevisi. aTerus informasia yang disajikana melalui instatorya nya juga 

berkualitas, ajadi saya merasaa puas. Bahasa dana caption yanga digunakan 

jugaa sangat menarik 

7. Apa saja factor penghambat @jpmtelevisi dalam proses penyampaian 

informasi di media sosial Instagram? 

video yang mereka tayangkan berupa video real yang diambil dari 

penayangan berita dari televisi, jadi bisa bikin bosen sih. Terutama bagi 

kaum muda ya. Terus belakangan ini mereka juga jarang bikin story, 

padahal itu bisa bikin mereka lebih diinget sama followersnya 
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HASIL WAWANCARA 

PENGIKUT AKUN INSTAGRAM @jpmtelevisi 

 

Nama  : Mia Murni Anjani 

Hari/Tanggal : 21 Juli 2023 

1. Bagaimana penyampaian informasi yang disajikan pada Instagram 

@jpmtelevisi? 

Tampilan di Instagram sangat menarik, ada video dan juga ada keterangan 

di captionnya. Jadi informasi lebih jelas nyampenya 

2. Bagaimana tingkat akurasi informasi yang disajikan oleh @jpmtelevisi 

melalui akun instagramnya? 

Sejauh ini informasi yang disampaikan sangat akurat ya. Karna saya 

bandingkan dengan media lain isinya sama dan sesuai dengan fakta di 

lapangan. Waktu itu ada berita yang meliput di kawasan daerah teman 

saya, dan beritanya sama persis dengan keadaan yang sebenarnya 

3. Apakah @jpmtelevisi selalu menampilkan berita yang actual? 

Proses pemberitannya lebih cepat dibandingkan dengan media lainnya, 

terus actual dan yang pasti sangat akurat sih informasinya 

4. Berita apa saja yang disajikan oleh @jpmtelevisi di instagramnya? 

Cakupan beritanya sangat beragam, mulai dari anak muda hingga orang 

tua. Bagi anak muda, jpmtevelisi menampilkan berita tentang hiburan, 

wisata, olahraga, umkm. Kalo buat orang tua ada berita informasi terkini 

sih biasanya kayak kebakaran, bencana alam, dan lain-lain 
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5. Bagaimana proses penyebarluasan informasi yang dilakukan oleh 

@jpmtelevisi? 

Kalo proses penyebarluasan beritanya cukup cepet sih, tapi belakangan 

mulai lambat. Kadang saya sampai melihat berita di akun Instagram media 

lain karna saya tidak bisa mendapatkan informasi terbaru di akun 

@jpmtelevisi 

6. Apa saja faktor keberhasilan @jpmtelevisi dalam proses penyampaian 

informasi di media sosial Instagram? 

Kalo faktor pendukung mungkin dari sisi keakuratan informasi yang 

disampaikan, sebab informasi di @jpmtelevisi ini sangat akurat. Lalu bisa 

dari penampilan dan kerapihan feed di Instagram 

7. Apa saja factor penghambat @jpmtelevisi dalam proses penyampaian 

informasi di media sosial Instagram? 

Pengelola akun Instagram jpmtelevisi ini sepertinya perlu mengikuti 

perkembangan trend saat ini deh. Karna media lain sudah bisa bikin video 

yang cukup menarik tidak hanya menampilkan presenter dan juga 

beritanya saja, jadinya pengikut itu mulai bosan dengan tayangan video 

yang begitu saja tampilannya 
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LAMPIRAN 3 

DOKUMENTASI WAWANCARA DENGAN PENGELOLA AKUN 

@jpmtelevisi 
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LAMPIRAN 4 

TURNITIN 
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Fakultas : Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 
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Telah melaksanakan penelitian di perusahaan PT. Jawa Pos Multimedia 
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