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ABSTRAK 
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Skripsi,    Februari 2023 

 

A. Nama Penulis   : Ferry Eduwart 

B. Nomor Pokok Mahasiswa : 193300416043 

C. Judul Skripsi   : ANALISIS YURIDIS PEMBERIAN 

GARANSI DISTRIBUTOR LAYANAN PURNA JUAL OLEH PELAKU 

USAHA TERHADAP PRODUK LAPTOP HEWLETT PACKARD 

DIKAJI DARI UNDANG - UNDANG NOMOR 8 TAHUN 1999 

TENTANG PERLINDUNGAN KONSUMEN 

D. Jumlah Halaman   : Halaman pengantar x, halaman isi 

Skripsi 101 

E. Isi Abstrak    : Pada proses pemasaran dan pendistribusian 

produk laptop Hewlett Packard, adanya pelaku usaha yang menjual produk 

laptop Hewlett Packard pada penjualan secara online melalui platform e-

commerce, dimana pelaku usaha memasarkan dan menjual produk laptop 

Hewlett Packard tersebut dengan memberikan garansi distributor kepada 

konsumen. PT Hewlett Packard tidak memberikan garansi distributor layanan 

purna jual sehingga keberadaan dari garansi distributor bukanlah jaminan yang 

diberikan oleh PT Hewlett Packard, melainkan garansi layanan yang dibuat oleh 

distributor secara mandiri, dalam hal ini pelaku usaha yang menjual barang 

Hewlett Packard tersebut tidaklah menjual produk secara jujur sebagaimana 

kewajiban dalam Undang Undang Perlidungan Konsumen Nomor 8 tahun 1999. 

Adapun rumusan masalah yaitu: 1) Bagaimanakah kekuatan hukum atas 

pemberian garansi distributor terhadap layanan purna jual oleh distributor yang 

tidak resmi? 2) Bagaimanakah perlindungan hukum kepada konsumen atas 

pemberian garansi yang tidak resmi? Setelah melakukan penelitian Penulis 

menemukan Perbedaan dalam pemberian Kartu garansi milik distributor dan 

garansi resmi Hewlett Packard, hal ini disebabkan pihak distributor tersebut 

tidak memiliki kerjasama atau perjanjian untuk pendistribusian produk dengan 

pihak produsen atau PT. Hewleet Parkard Indonseia, Sehingga perlindungan  

hukum terhadap konsumen  belum sepenuhnya terwujud. 

F. Daftar Pustaka  : 42, (Tahun 1987-2022) 

G. Dosen Pembimbing : Cucuk Endratno, S.H., M.H. 

 



 
 

v 
 

 ABSTRACT 

National University 

Degree program 

Legal science study program 

Faculty of law 

Essay,    February 2023 

 

A. Author's Name   : Ferry Eduwart 

B. NPM    : 193300416043 

C. Essay Title   : Juridical Review Of The Provision Of After-

Sales Service Distributor Warranties By Business Players On Hewlett Packard 

Laptop Products Reviewed From Law Number 8 Of 1999 Concerning 

Consumer Protection 

D. Number of Pages  : Introduction page x, Essay content page 101 

E. Abstract Contents  : In the process of marketing and distributing Hewlett 

Packard laptop products, there are business actors who sell Hewlett Packard laptop 

products online through e-commerce platforms, where business actors market and 

sell Hewlett Packard laptop products by providing distributor guarantees to 

consumers. PT Hewlett Packard does not provide after-sales service distributor 

guarantees so that the existence of a distributor guarantee is not a guarantee provided 

by PT Hewlett Packard, but a service guarantee made by the distributor 

independently, in this case the business actor who sells Hewlett Packard goods does 

not sell products honestly as stipulated in the Consumer Protection Act No. 8 of 1999. 

The formulation of the problem is: 1) What is the legal force for giving distributor 

guarantees for after-sales services by business actors/distributors who are not 

authorized? 2) What is the legal protection for consumers for giving unauthorized 

guarantees? After conducting research, the author found differences in the 

distribution of the distributor's warranty card and the official Hewlett Packard 

warranty, this is because the distributor does not have a collaboration or agreement 

for product distribution with the manufacturer or PT. Hewlett Parkard Indonesia, so 

that legal protection for consumers has not been fully realized. 

F. Bibliography  : 42, (Years 1987-2022) 

G. Supervisor  : Cucuk Endratno, S.H., M.H. 
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