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ABSTRAK 

Nama  : Irwan Maulana 

NPM  : 19351651645 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Judul  : Analisis Digital Marketing Dessert Box Bittersweet By Najla  

    dalam membangun Minat Beli Pelanggan (Studi Pada Akun Media 

  Sosial Bittersweet By Najla) 

Kata Kunci : 

Digital 

Marketing, 

Bittersweet 

By Najla, 

TikTok 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis 

strategi Digital Marketing "Dessert Box Bittersweet By Najla" 

dalam membangun minat beli pelanggan melalui akun TikTok. 

Penelitian ini menggunakan teori Digital Marketing yang dari 

Dave Chaffey yang tediri dari 4 elemen yaitu, (1).Indentifikasi 

target audiens (2).mengoptimalkan sistus web dan konten (3). 

Memanfaatkan platfrom media sosial (4). Pemasaran konten. 

metode kualitatif Pendekatan Interprektif. Hasil penelitian 

menjukan bahwa Bittersweet By Najla dilihat dari unsur 

(1)indentifikasi target audiens bittersweet by najla ditujukan 

kepada kalangan remaja yang menyukai produk makanan manis 

dengan mengikuti trend perkembangan dessret yang ada. 

(2)Mengotimalkan sistus web dan konten yang Dilakukan 

Bittersweet By Najla Dengan melakukan Pengaploadan konten di 

Jam 12 siang sehingga dapat Muncul di peringkat tertinggi  dalam 

mesin pencari. (3)memanfaatkan platfrom media sosial bahwa 

Bittesweet By Najla menggunakan Live Selling TikTok dan 

Konten-konten kreatif yang dipublikasikan secara rutin berhasil 

menarik perhatian pengguna media sosial dan meningkatkan 

engagement.  (4)pemasaran konten yang dilakukan Bittersweet 

By Najla membuat konten-konten menarik yang berfokus pada 

keunikan dan kualitas produknya. Melalui konten yang menarik 

dan kolaborasi dengan influencer kuliner, dessert box berhasil 

merangsang minat beli pelanggan baru dan mempertahankan 

minat beli dari pelanggan yang sudah ada.  Kesimpulan dari 

penelitian ini Digital Marketing dalam membangun minat beli 

pelanggan Bittersweet By Najla menggunakan Teori Digital 

Marketing Dave Chaffey telah berhasil. Peneliti Menyarankan 

kepada Bittersweet By Najla terus membuat konten dan 

mengembangkan cara live yang lebih inovatif dan inspiratif. 

Pembimbing  Prof. Dr. Lely Arianie , M.Si. 
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ABSTRACT 

Name   : Irwan Maulana 

NPM   : 193516516456 

Study Program : Communication Sciences 

Title   : Digital Marketing Analysis of Dessert Box Bittersweet By  

     Najla in building Customer Buying Interest (Study on  

     Bittersweet By Najla's Social Media Account) 

Keywords : 

Digital 

Marketing, 

Bittersweet 

By Najla, 

TikTok 

The purpose of this study is to find out and analyze the Digital 

Marketing strategy "Dessert Box Bittersweet By Najla" in building 

customer buying interest through TikTok accounts. This research 

uses Digital Marketing theory from Dave Chaffey which consists 

of 4 elements, namely, (1). Identify the target audience 

(2).optimize web systems and content (3). Utilize social media 

platforms (4). Content marketing. qualitative methods Interpretive 

Approach. The results showed that Bittersweet By Najla seen from 

the elements of (1) identification of the target audience of 

Bittersweet by Najla is aimed at teenagers who like sweet food 

products by following the existing desset development trends. (2) 

Optimizing web systems and content done by Bittersweet By Najla 

By loading content at 12 noon so that it can appear in the highest 

rankings in search engines. (3) utilizing social media platforms 

that Bittesweet By Najla uses TikTok Live Selling and creative 

content that is published regularly has succeeded in attracting the 

attention of social media users and increasing engagement.  

(4)Content marketing carried out by Bittersweet By Najla creates 

interesting content that focuses on the uniqueness and quality of 

its products. Through engaging content and collaborations with 

culinary influencers, dessert boxes successfully stimulate new 

customers' buying interest and maintain the buying interest of 

existing customers.  The conclusion of this study Digital 

Marketing in building customer buying interest Bittersweet By 

Najla using Dave Chaffey's Digital Marketing Theory has been 

successful. Researchers Suggest to Bittersweet By Najla continue 

to create content and develop more innovative and inspiring ways 

to live. 

Mentor Prof. Dr. Lely Arianie , M.Si. 


