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ABSTRAK 

 

NAMA  : Putri Rahmadina 

NPM   : 193515516008 

JUDUL SKRIPSI : Inovasi E-Mutasi Pegawai Negeri Sipil Antar Daerah 

Dalam Meningkatkan Pelayanan Kepegawaian di 

Direktorat Fasilitasi Kelembagaan dan Kepegawaian 

Perangkat Daerah KEMENDAGRI RI 

E-Mutasi merupakan suatu kebijakan dari Pemerintah Pusat khususnya Direktorat 

Jenderal Otonomi Daerah Kementrian Dalam Negeri Republik Indonesia. E 

Mutasi merupakan sebuah  sistem pelayanan bagi pegawai daerah yang hendak 

melakukan  mutasi antarkabupaten/kota antar provinsi dan antarprovinsi yang  

memudahkan dalam melakukan proses mutasi menjadi aman, cepat, dan mudah. 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh beberapa permasalahan yaitu, alur proses 

mutasi antar daerah yang memakan waktu sebelum adanya e-mutasi, kurangnya 

transparansi mengenai proses mutasi, serta terdapat masalah dalam sistem dan 

jaringan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Inovasi E-Mutasi Pegawai 

Negeri Sipil Antar Daerah di Direktorat Fasilitasi Kelembagaan dan Kepegawaian 

Perangkat Daerah Kemendagri RI. Metode dalam penelitian ini menggunakan 

metode kualitatif deskriptif, dengan melakukan wawancara, observasi, dan 

dokumentasi. Sumber data yang digunakan adalah data primer yang diperoleh 

langsung dari informan dan observasi. Data sekunder bersumber dari Direktorat 

Fasilitasi Kelembagaan dan Kepegawaian Perangkat Daerah Kemendagri RI, serta 

dokumen-dokumen yang terkait dengan masalah yang ada. Pada penelitian ini, 

menggunakan indicator inovasi menurut Rogers yang meliputi, keuntungan 

relative, kesesuaian, kerumitan, kemungkinan dicoba, dan diamati. 

Kesimpulan penelitian ini menunjukkan bahwa Inovasi E-Mutasi Pegawai Negeri 

Sipil Antar Daerah di Direktorat Fasilitasi Kelembagaan dan Kepegawaian 

Perangkat Daerah sudah terlaksana dengan baik, karena cepat dan mudah dalam 

membantu proses mutasi pns di daerah setelah mendapatkan Pertek dari BKN. 

Namun masih adanya indikator inovasi yaitu pada indicator kerumitan yang perlu 

diperbaiki agar inovasi E-Mutasi semakin baik dalam pelaksanaan dan 

penggunaannya. 

Kata Kunci: Inovasi, E-Mutasi PNS Antar Daerah, Direktorat Fasilitasi 

Kelembagaan dan Kepegawaian Perangkat Daerah 
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ABSTRACT 

 

NAME    : Putri Rahmadina 

NPM    : 193515516008 

THESIS TITLE : Inter-Regional Civil Servant E-Mutation Innovation in 

Improving Personnel Services at the Directorate of 

Institutional Facilitation and Regional Civil Apparatus 

KEMENDAGRI RI 

E-Mutation is a policy from the Central Government, especially the Directorate 

General of Regional Autonomy, Ministry of Home Affairs of the Republic of 

Indonesia. E Mutation is a service system for regional employees who wish to 

transfer between districts/cities between provinces and between provinces which 

makes it easier to carry out the mutation process to be safe, fast, and easy. This 

research is motivated by several problems, namely, the flow of the mutation 

process between regions which took time before there was an e-mutation, lack of 

transparency regarding the mutation process, and there were problems in the 

system and network. This study aims to determine the Inter-Regional Civil Servant 

E-Mutation Innovation at the Directorate of Institutional Facilitation and 

Regional Staffing of the Indonesian Ministry of Home Affairs. The method in this 

study uses descriptive qualitative methods, by conducting interviews, observation, 

and documentation. The data source used is primary data obtained directly from 

informants and observations. Secondary data is sourced from the Directorate of 

Institutional Facilitation and Regional Staffing of the Indonesian Ministry of 

Home Affairs, as well as documents related to existing problems. In this study, 

using indicators of innovation according to Rogers include relative advantage, 

suitability, complexity, possibility of trying, and being observed. 

The conclusion of this study shows that the Inter-Regional Civil Servant E-

Mutation Innovation at the Directorate of Institutional Facilitation and Regional 

Civil Servants has been implemented well because it is fast and easy to assist in 

the process of transferring civil servants in the regions after obtaining Pertek 

from BKN. However, there are still indicators of innovation, namely the 

complexity indicator that needs to be improved so that the E-Mutation innovation 

is getting better in its implementation and use. 

Keywords: Innovation, E-Mutation of Civil Servants Between Regions, 

Directorate of Institutional Facilitation and Staffing of Regional Apparatuses 
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