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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Daftar Pedoman Wawancara 

No Dimensi Pengertian 
Pertanyaan Pihak 

PT.Transjakarta 

Pertanyaan 

Pihak 

Masyarakat 

1.  
Efektif 

 

Yang lebih 

mengutamakan 

pada 

pencapaian 

tujuan dan 

sasaran 

Menurut Bapak/Ibu, 

sejauh ini bagaimana 

pencapaian dari 

pelayanan aplikasi 

Tije berdasarkan 

standar pelayanan 

Transjakarta? 

Menurut 

Saudara, 

apakah 

Transjakarta 

sudah 

memberikan 

pelayanan 

yang optimal 

kepada saudara 

melalui 

aplikasi Tije 

ini? 

Menurut Bapak/Ibu, 

apakah pihak 

Transjakarta sudah 

memberikan 

pelayanan secara 

optimal melalui 

aplikasi Tije? 

2.  
Sederhana 

 

Yang 

mengandung 

arti tata cara 

pelayanan yang 

diselenggarakan 

secara mudah, 

cepat, tepat, dan 

tidak berbelit-

belit, mudah 

dipahami, serta 

Menurut Bapak/Ibu, 

apakah aplikasi Tije 

ini memiliki fitur-

fitur yang dapat 

memudahkan 

masyarakat dalam 

menggunakan 

pelayanan aplikasi 

tersebut? 

Menurut 

Saudara, 

apakah pada 

aplikasi Tije 

memiliki fitur-

fitur yang 

dapat 

memudahkan 

perjalanan 

saudara dalam 
Menurut Bapak/Ibu, 

apakah dalam 
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mudah 

dilaksanakan 

pembuatan aplikasi 

Tije ini memiliki 

tujuan/sasaran 

pelayanan yang 

sederhana? 

menggunakan 

Transjakarta? 

3.  

Kejelasan 

kepastian/ 

transparan 

 

Kejelasan dan 

transparan 

mengenai hal 

prosedur 

pelayanan, 

persyaratan 

pelayanan, unit 

kerja yang 

bertanggung 

jawab, rincian 

biaya 

pelayanan, 

hingga jadwal 

waktu 

penyelesaian 

pelayanan 

Menurut Bapak/Ibu, 

apakah pihak 

Transjakarta selalu 

memberikan 

kejelasan informasi 

terkait dengan hal 

prosedur pelayanan 

aplikasi Tije? 

Menurut 

Saudara, 

apakah 

Transjakarta 

selalu 

memberikan 

kejelasan 

informasi 

terkait dengan 

hal prosedur 

pelayanan 

aplikasi Tije? 

Menurut Bapak/Ibu, 

bagaimana cara yang 

digunakan pihak 

Transjakarta dalam 

memberikan hal 

ketransparanan 

terkait dengan 

prosedur pelayanan 

aplikasi Tije? 

4.  
Keterbukaan 

 

Yang 

mengandung 

arti prosedur 

persyaratan 

pelayanan serta 

hal lain yang 

berkaitan 

dengan proses 

Menurut Bapak/Ibu, 

apakah semua 

informasi terkait 

proses pelayanan 

aplikasi Tije 

dipublikasikan 

secara terbuka 

kepada masyarakat 

Menurut 

Saudara, 

apakah semua 

informasi 

terkait proses 

pelayanan 

aplikasi 

dipublikasikan 
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pelayanan yang 

wajib 

diinformasikan 

secara terbuka 

pengguna 

Transjakarta? 

secara terbuka 

kepada 

saudara? Menurut Bapak/Ibu, 

bagaimana cara 

Transjakarta 

memberikan 

informasi aplikasi 

secara terbuka bagi 

masyarakat? 

5.  
Efisiensi 

 

Yang 

mengandung 

arti bahwa 

persyaratan 

pelayanan harus 

mencapai 

sasaran dan 

mencegah 

adanya 

pengulangan 

pemenuhan 

persyaratan 

pelayanan 

masyarakat 

Menurut Bapak/Ibu, 

bagaimana efisiensi 

pelayanan aplikasi 

Tije yang 

diperuntukkan bagi 

masyarakat 

pengguna 

Transjakarta 

berdasarkan tingkat 

waktu pengoperasian 

aplikasi Tije? 

Menurut 

Saudara, 

apakah dalam 

menggunakan 

aplikasi Tije 

ini 

membutuhkan 

waktu yang 

lama? 

Menurut Bapak/Ibu, 

apakah dalam proses 

penggunaan aplikasi 

Tije ini 

membutuhkan waktu 

yang lama? 

6.  

Ketepatan 

waktu 

 

Ketepatan 

waktu dalam 

hal pelaksanaan 

pelayanan 

Menurut Bapak/Ibu, 

apakah fitur yang 

dimiliki aplikasi Tije 

saat digunakan oleh 

Menurut 

Saudara, 

Apakah 

saudara 
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masyarakat 

yang sudah 

ditentukan 

masyarakat 

pengguna 

Transjakarta 

memperhatikan 

standar ketepatan 

waktu? 

mengalami 

kendala 

dengan 

ketepatan 

waktu yang 

ada pada fitur-

fitur aplikasi 

Tije? 

Menurut Bapak/Ibu, 

apakah pihak 

Tranjakarta memiliki 

kendala dalam hal 

ketepatan waktu 

pada aplikasi Tije? 

7.  
Responsif 

 

Responsif 

dengan 

menanggapi apa 

yang menjadi 

kebutuhan dan 

masalah yang 

dihadapi 

Menurut Bapak/Ibu, 

apakah dengan 

adanya aplikasi Tije 

yang diluncurkan 

oleh pihak 

Transjakarta dapat 

memperoleh respon 

dari masyarakat? 

Menurut 

Saudara, 

apakah aplikasi 

Tije dapat 

menjadi solusi 

dalam 

menanggapi 

kebutuhan 

masyarakat 

pengguna 

Transjakarta? 

Menurut Bapak/Ibu, 

bagaimana 

kemampuan aplikasi 

Tije ini dalam 

menanggapi hal-hal 

terkait kebutuhan 

masyarakat 

pengguna 

Transjakarta? 
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8.  
Adaptif 

 

Adaptif dengan 

cepat 

menyelesaikan 

tuntutan yang 

ada, keinginan, 

serta aspirasi 

masyarakat 

yang perlu 

dilayani 

Menurut Bapak/Ibu, 

apakah pelayanan 

yang diberikan oleh 

Transjakarta melalui 

aplikasi Tije sudah 

menyesuaikan 

dengan 

perkembangan 

masalah yang 

terdapat dari 

masyarakat 

pengguna 

Transjakarta? 

Menurut 

Saudara, 

bagaimana 

adaptasi yang 

dialami oleh 

saudara dalam 

menggunakan 

aplikasi Tije? Menurut Bapak/Ibu, 

bagaimana adaptasi 

Transjakarta dalam 

menanggapi tuntutan 

masyarakat terhadap 

pelayanan aplikasi 

Tije? 
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Lampiran 2 Transkip Wawancara 

TRANSKIP WAWANCARA 

INFORMAN 1 

Informan Penelitian : Zulfikar selaku Koordinator Dukungan Sistem dan 

Aplikasi 

Tempat : Zoom Meeting 

Hari, Tanggal : Senin, 10 Juli 2023 

Waktu : 10.00 WIB 

 

Peneliti : Menurut Bapak/Ibu, sejauh ini bagaimana pencapaian dari 

pelayanan aplikasi Tije berdasarkan standar pelayanan 

Transjakarta? 

Informan : Sudah optimal. Dari informasi terkait rute, pembelian tiket sudah 

sesuai standar pelayanan yang ada 

Peneliti : Menurut Bapak/Ibu, apakah pihak Transjakarta selalu 

memberikan kejelasan informasi terkait dengan hal prosedur 

pelayanan aplikasi Tije? 

Informan : Untuk kejelasan informasi biasanya ada di instagram 
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TRANSKIP WAWANCARA 

INFORMAN 2 

Informan Penelitian : Marciano Nazar selaku Staf Pengawas Sistem dan 

Aplikasi 

Tempat : Zoom Meeting 

Hari, Tanggal : Senin, 10 Juli 2023 

Waktu : 10.00 WIB 

 

Peneliti : Menurut Bapak/Ibu, sejauh ini bagaimana pencapaian dari 

pelayanan aplikasi Tije berdasarkan standar pelayanan 

Transjakarta? 

Informan : Jika mengacu pada data yang kami punya, sedikitnya masyarakat 

pengguna aplikasi Tije melakukan transaksi untuk pembelian tiket 

kurang lebih mencapai 2000-3000 tiket per harinya. Sehingga 

menurut kami sudah optimal sesuai standar yang kami punya 

Peneliti : Menurut Bapak/Ibu, apakah dalam pembuatan aplikasi Tije ini 

memiliki tujuan/sasaran pelayanan yang sederhana? 

Informan : Untuk tujuan memang sedari awal kami membuat seperti itu. 

Aplikasi tije mempunyai tujuan untuk memudahkan masyarakat. 

Pertama, aplikasi itu bisa menampilkan rute-rute apa saja, 

kemudian pembelian tiket melalui QR Code menggunakan Astra-

Pay. Jadi tujuan awal memang seperti itu dan juga system aplikasi 

ini dibuat se-family mungkin yang diciptakan dapat digunakan 

oleh semua kalangan jadi sebisa mungkin aplikasi ini dibuat secara 

sederhana 

Peneliti : Menurut Bapak/Ibu, apakah pihak Transjakarta selalu 

memberikan kejelasan informasi terkait dengan hal prosedur 

pelayanan aplikasi Tije? 
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Informan : Kalau mendownload aplikasi Tije itu sendiri ada step by step-nya 

dan aplikasi ini juga user friendly jadi tanpa diberitahu aplikasi ini 

mudah untuk digunakan oleh setiap kalangan. Jadi kami sudah 

menerapkan user friendly untuk digunakan pada tije apps 

Peneliti : Menurut Bapak/Ibu, apakah semua informasi terkait proses 

pelayanan aplikasi Tije dipublikasikan secara terbuka kepada 

masyarakat pengguna Transjakarta? 

Informan : Untuk di aplikasi Tije tidak semua informasi, hanya terkait 

informasi di lapangan saja. Misalnya pengalihan rute, revitalisasi 

halte, dan terkait dengan kondisi dijalanan saja 

 

Peneliti : Menurut Bapak/Ibu, apakah dalam proses penggunaan aplikasi 

Tije ini membutuhkan waktu yang lama? 

Informan : Jadi dari tije apps itu koneksinya cepat sebenarnya akan tetapi 

antara customer ke agennya masih membutuhkan waktu 

tergantung traffic atau customernya juga. Tetapi pada seharusnya 

langsung dijawab saat customer membutuhkan jawaban saat 

berkomunikasi via tije apps. Tetapi juga agen transjakarta juga 

membutuhkan waktu untuk memilah-milah pertanyaan mana 

dahulu yang akan dijawab olehnya 

Peneliti : Menurut Bapak/Ibu, apakah fitur yang dimiliki aplikasi Tije saat 

digunakan oleh masyarakat pengguna Transjakarta 

memperhatikan standar ketepatan waktu? 

Informan : Kalau standar waktu itu berarti sudah. Dapat dilihat pada waktu 

ketepatan bus yang diinformasikan pada aplikasi Tije. Hal ini 

dikarenakan sudah real time dengan GPS busnya. Tapi untuk 

pastinya terkadang masih terdapat kendala. Tidak ada kepastian 

estimasi, hanya ada estimasi yang terdapat pada halte saja. Cuman 

ada beberapa faktor yang menentukan informasi ketepatan 

waktunya. Tetapi real time GPS nya sudah sesuai pada halte-halte 
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Transjakarta. Sehingga apakah sudah sesuai standar, maka kami 

dapat mengatakannya sudah sesuai standar kami 

Peneliti : Menurut Bapak/Ibu, apakah pihak Tranjakarta memiliki kendala 

dalam hal ketepatan waktu pada aplikasi Tije? 

Informan : Ada situasi dan kondisi yang juga menjadi salah satu masalah yang 

dapat menyebabkan realtime waktu kedatangan bus di halte 

menjadi tidak tepat. Tidak akan tahu apakah dalam perjalanan 

tersebut bus mengalami kendala di lapangan seperti halnya 

kemacetan atau antrian bus yang banyak yang menyebabkan bus 

datang terlambat 

Peneliti : Menurut Bapak/Ibu, bagaimana adaptasi Transjakarta dalam 

menanggapi tuntutan masyarakat terhadap pelayanan aplikasi 

Tije? 

Informan : Pihak Transjakarta sudah menyesuaikan tuntutan masyarakat 

terkait dengan adanya aplikasi Tije. Cuman saat ini masih ada 

beberapa yang belum maksimal, akan tetapi sudah sesuai yang 

dibutuhkan masyarakat 
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TRANSKIP WAWANCARA 

INFORMAN 3 

Informan Penelitian : Ridwan Muhammad selaku Staf Dukungan Teknis 

Sistem dan Aplikasi 

Tempat : Zoom Meeting 

Hari,  Tanggal : Senin, 10 Juli 2023 

Waktu : 10.00 WIB 

 

Peneliti : Menurut Bapak/Ibu, sejauh ini bagaimana pencapaian dari 

pelayanan aplikasi Tije berdasarkan standar pelayanan 

Transjakarta? 

Informan : Dari segi fungsional sudah oke. Jadi sesuai dengan tujuan dan 

kegunaan aplikasi Tije yaitu untuk memberikan informasi rute, 

pembelian tiket dan fitur tanya tije yang dapat digunakan sehingga 

secara fungsional menurut kami sudah optimal 

Peneliti : Menurut Bapak/Ibu, apakah aplikasi Tije ini memiliki fitur-fitur 

yang dapat memudahkan masyarakat dalam menggunakan 

pelayanan aplikasi tersebut? 

Informan : Kalau untuk memudahkan, fitur-fitur yang kami punya menurut 

kami sudah oke dan bagus. Jadi pada informasi yang bisa diakses 

pada aplikasi Tije itu, pengguna dapat mengakses rute yang ingin 

kita pilih atau pun nantinya pengguna akan diarahkan untuk rute 

mana saja, semisal pengguna ingin ke kp.rambutan dari halte 

cawang uki, nah nanti diarahkan oleh fitur chat yang ada sebaiknya 

naik rute yang mana apakah nanti 7D atau 7E jadi seperti itu 

Peneliti : Menurut Bapak/Ibu, apakah semua informasi terkait proses 

pelayanan aplikasi Tije dipublikasikan secara terbuka kepada 

masyarakat pengguna Transjakarta? 



 

117 
 

Informan : Yang kami tahu adalah hal ini dipublikasikan di beberapa media 

sosial yang transjakarta punya seperti Instagram dan Twitter. 

Seperti misal ada event 1 Rupiah pada saat hari ulang tahun Jakarta 

kemarin, biasanya diberitahukan pada media sosial transjakarta 

 

Peneliti : Menurut Bapak/Ibu, bagaimana efisiensi pelayanan aplikasi Tije 

yang diperuntukkan bagi masyarakat pengguna Transjakarta 

berdasarkan tingkat waktu pengoperasian aplikasi Tije? 

Informan : Kalau pada sisi monitoring disetiap kendala, untuk yang kita tahu 

bahwa di jam-jam tertentu misalnya pada jam sibuk kerja 

pelayanan aplikasi Tije suka error atau down sistemnya. 

Sebelumnya ada survei selama 3 bulan yang lalu sebelumnya 

masih ada kendala pada jam sibuk tersebut, akan tetapi kali ini kita 

sudah perbaiki untuk tingkat efisiensi pada waktu pelayanan 

aplikasi Tije 

Peneliti : Menurut Bapak/Ibu, apakah dengan adanya aplikasi Tije yang 

diluncurkan oleh pihak Transjakarta dapat memperoleh respon 

dari masyarakat? 

Informan : Kalau untuk melihat responsifnya dapat dilihat pada laman 

aplikasi Tije yang dapat diakses pada app store dan juga play store. 

Dapat dilihat dari ratingnya. Kalau dilihat banyak sekali review 

yang kurang mengenakkan dalam hal ini banyak customer yang 

complain terkait aplikasi Tije tersebut seperti aplikasinya yang 

loadingnya lama atau pun error hingga permasalahan pada 

pembayaran tiket. Dan hal itu wajar menurut kami. Dari sana nanti 

pihak transjakarta juga akan mendapatkan feedback dari customer 

atau masyarakat pengguna transjakarta dan kita menjadi tau untuk 

apa yang harus diperbaiki pada aplikasi Tije itu sendiri 
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Peneliti : Menurut Bapak/Ibu, bagaimana kemampuan aplikasi Tije ini 

dalam menanggapi hal-hal terkait kebutuhan masyarakat 

pengguna Transjakarta? 

Informan : Untuk kebutuhan ini balik lagi ke bagian tujuan aplikasi Tije itu 

sendiri yaitu untuk memberikan informasi rute serta memberikan 

akses kepada pihak customer untuk pembayaran tiket melalui e-

payment atau dompet digital. Menanggapi hal terkait kebutuhan, 

pihak transjakarta menyediakan aplikasi Tije ini tentunya dapat 

menjadi alat jika masyarakat membutuhkan atau menginginkan 

sesuatu yang masyarakat butuhkan melalui agen fitur tanya tije 

yang ada pada aplikasi Tije itu sendiri 

Peneliti : Menurut Bapak/Ibu, apakah pelayanan yang diberikan oleh 

Transjakarta melalui aplikasi Tije sudah menyesuaikan dengan 

perkembangan masalah yang terdapat dari masyarakat pengguna 

Transjakarta? 

Informan : Kalau itu tergantung dari perkembangan pasar. Dari kebutuhan 

masyarakat itu apa. Aplikasi ini hanya memberikan solusi untuk 

pembayaran e-payment tiket. Menggunakan dompet digital dari 

link aja dan astra pay, kemudian karena sudah tidak berkerja sama 

lagi sekarang hanya menggunakan astra pay saja. Selanjutnya 

tujuan informasi rute serta pembelian e-tiket. Sebenarnya pada 

awalnya sudah ada rencana penambahan fitur, akan tetapi saat ini 

pengerjaannya masih bertahap dan masih berkembang menjadi 

pelayanan yang lebih baik diharapkannya 
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TRANSKIP WAWANCARA 

INFORMAN 4 

Informan Penelitian : Milna Hannah Sebagai Masyarakat 

Tempat : Transjakarta Koridor 7 Kp.Rambutan-Kp.Melayu 

Hari, Tanggal : Rabu, 21 Juni 2023 

Waktu : 11.21 WIB 

 

Peneliti : Menurut Saudara, apakah Transjakarta sudah memberikan 

pelayanan yang optimal kepada saudara melalui aplikasi Tije ini? 

Informan : Belum, karena ada banyak sekali pelayanan yang susah untuk 

dimengerti misalnya buat fitur keberangkatan bus yang kadang 

tidak terlihat tapi terkadang di halte lain terlihat 

Peneliti : Menurut Saudara, apakah pada aplikasi Tije memiliki fitur-fitur 

yang dapat memudahkan perjalanan saudara dalam menggunakan 

Transjakarta? 

Informan : Kalau fitur dari aplikasi Tije ini mudah kok buat perjalanan saya 

pakai Transjakarta 

Peneliti : Menurut Saudara, apakah Transjakarta selalu memberikan 

kejelasan informasi terkait dengan hal prosedur pelayanan aplikasi 

Tije? 

Informan : Iya sudah, saya waktu itu liat di media sosial twitter tentang 

prosedur pelayanan aplikasi Tije 

Peneliti : Menurut Saudara, apakah semua informasi terkait proses 

pelayanan aplikasi dipublikasikan secara terbuka kepada saudara? 

Informan : Tidak, saya tidak menemukan informasi terkait dengan proses 

pelayanan yang diberikan oleh petugas halte Transjakarta kepada 

pengguna aplikasi Tije  

Peneliti : Menurut Saudara, apakah dalam menggunakan aplikasi Tije ini 

membutuhkan waktu yang lama? 
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Informan : Menurut saya tidak membutuhkan waktu yang lama dalam 

pengoperasian aplikasi Tije ini, gampang banget kok. Hal ini 

mungkin karena saya masih muda ya sering menggunakan 

handphone dengan aplikasi yang beragam, jadi sudah terbiasa  

Peneliti : Menurut Saudara, Apakah saudara mengalami kendala dengan 

ketepatan waktu yang ada pada fitur-fitur aplikasi Tije? 

Informan : Selama saya pakai aplikasi Tije ini saya pernah mengalami 

kendala ketepatan waktu pada fitur bus kedatangan yang 

seharusnya datangnya 3 menit lagi tapi nyatanya lebih dari 3 menit 

Peneliti : Menurut Saudara, apakah aplikasi Tije dapat menjadi solusi dalam 

menanggapi kebutuhan masyarakat pengguna Transjakarta? 

Informan : Ya, saya pikir bisa menjadi solusi bagi saya terutama jika saya 

tidak tau pemberitahuan tentang pengalihan rute. Dengan adanya 

informasi yang terdapat di aplikasi Tije saya menjadi terbantu 

Peneliti : Menurut Saudara, bagaimana adaptasi yang dialami oleh saudara 

dalam menggunakan aplikasi Tije? 

Informan : Dalam menggunakan aplikasi Tije tidak sulit untuk menggunakan 

pelayanan tersebut. Menurut saya aplikasi ini dapat membantu 

saya dalam menggunakan transjakarta walaupun masih terdapat 

kekurangannya 
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TRANSKIP WAWANCARA 

INFORMAN 5 

Informan Penelitian : Santi Sebagai Masyarakat 

Tempat : Transjakarta Koridor 7 Kp.Rambutan-Kp.Melayu 

Hari, Tanggal : Rabu, 21 Juni 2023 

Waktu : 11.56 WIB 

 

Peneliti : Menurut Saudara, apakah Transjakarta sudah memberikan 

pelayanan yang optimal kepada saudara melalui aplikasi Tije ini? 

Informan : Menurut saya, aplikasi tije ini kurang optimal ya pelayanannya, 

soalnya kalau nanya ke fitur tanya tije lama banget nunggu 

jawabannya jadi kaya ga berguna kalau lagi buru-buru  

Peneliti : Menurut Saudara, apakah pada aplikasi Tije memiliki fitur-fitur 

yang dapat memudahkan perjalanan saudara dalam menggunakan 

Transjakarta? 

Informan : Untuk aplikasi Tije ini fiturnya mudah untuk dipahami ya. 

Misalnya kalau pas klik aplikasinya muncul info halte terdekat lalu 

ada informasi hari itu yang macem-macem jadi membantu buat 

saya 

Peneliti : Menurut Saudara, apakah Transjakarta selalu memberikan 

kejelasan informasi terkait dengan hal prosedur pelayanan aplikasi 

Tije? 

Informan : Iya, menurut saya informasinya gampang untuk dicari di google 

tentang prosedur pelayanan aplikasi Tije dari Transjakarta 

Peneliti : Menurut Saudara, apakah semua informasi terkait proses 

pelayanan aplikasi dipublikasikan secara terbuka kepada saudara? 

Informan : Selama saya pakai aplikasi Tije untuk naik Transjakarta tidak ada 

informasi mengenai proses pelayanan baik di media sosial 

Transjakarta maupun aplikasi Tije 
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Peneliti : Menurut Saudara, apakah dalam menggunakan aplikasi Tije ini 

membutuhkan waktu yang lama? 

Informan : Tidak, lancar-lancar saja. Saya buka handphone trus klik 

aplikasinya langsung keliatan halte terdekat dan bus yang ada 

sesuai dengan lokasi handphone kita 

Peneliti : Menurut Saudara, Apakah saudara mengalami kendala dengan 

ketepatan waktu yang ada pada fitur-fitur aplikasi Tije? 

Informan : Menurut saya selama saya menggunakan aplikasi Tije ini, saya 

tidak pernah mengalami kendala waktu saat menggunakan fitur-

fitur yang ada pada aplikasi Tije ini 

Peneliti : Menurut Saudara, apakah aplikasi Tije dapat menjadi solusi dalam 

menanggapi kebutuhan masyarakat pengguna Transjakarta? 

Informan : Iya, menurut saya aplikasi Tije ini dapat menjadi solusi dalam 

menanggapi kebutuhan masyarakat pengguna Transjakarta karena 

informasi lainnya bisa diupdate di aplikasi tersebut 

Peneliti : Menurut Saudara, bagaimana adaptasi yang dialami oleh saudara 

dalam menggunakan aplikasi Tije? 

Informan : Adaptasi yang dialami saya dalam menggunakan aplikasi Tije ini 

cukup mudah dialami. Saya pikir dengan adanya aplikasi Tije 

dapat membantu saya khususnya dalam menggunakan transjakarta 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

123 
 

TRANSKIP WAWANCARA 

INFORMAN 6 

Informan Penelitian : Aliyah Sebagai Masyarakat 

Tempat : Transjakarta Koridor 7 Kp.Rambutan-Kp.Melayu 

Hari, Tanggal : Kamis, 22 Juni 2023 

Waktu : 10.44 WIB 

 

Peneliti : Menurut Saudara, apakah Transjakarta sudah memberikan 

pelayanan yang optimal kepada saudara melalui aplikasi Tije ini? 

Informan : Belum secara keseluruhan, hal ini dikarenakan masih belum 

terintegrasi dengan aplikasi lainnya pada fitur pembelian e-ticket. 

Sehingga, dalam pemakaian pelayanan ini masih sulit dilakukan 

Peneliti : Menurut Saudara, apakah pada aplikasi Tije memiliki fitur-fitur 

yang dapat memudahkan perjalanan saudara dalam menggunakan 

Transjakarta? 

Informan : Untuk aplikasi Tije ini fiturnya agak ribet misalnya buat beli e-

ticket harus pakai aplikasi lain yang jarang dipakai jadi agak ribet 

aja sih 

Peneliti : Menurut Saudara, apakah Transjakarta selalu memberikan 

kejelasan informasi terkait dengan hal prosedur pelayanan aplikasi 

Tije? 

Informan : Iya selalu, tapi hanya di media sosialnya saja yang diberikan 

informasi. Kalau di halte oleh petugas tidak diberitahu 

Peneliti : Menurut Saudara, apakah semua informasi terkait proses 

pelayanan aplikasi dipublikasikan secara terbuka kepada saudara? 

Informan : Saya pikir informasi tentang proses pelayanan aplikasi Tije tidak 

dipublikasikan secara terbuka kepada pengguna aplikasi Tije 

Peneliti : Menurut Saudara, apakah dalam menggunakan aplikasi Tije ini 

membutuhkan waktu yang lama? 
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Informan : Tidak ada waktu yang lama dalam pengoperasian pelayanan 

aplikasi Tije yang digunakan. Hanya sempat terkendala dengan 

fitur Tanya Tije yang lambat dalam merespon pertanyaan saya 

waktu itu 

Peneliti : Menurut Saudara, Apakah saudara mengalami kendala dengan 

ketepatan waktu yang ada pada fitur-fitur aplikasi Tije? 

Informan : Kalau kendala ketepatan waktu pada pelayanan aplikasi Tije 

sering terjadi di saya. Biasanya pada fitur waktu bus datang yang 

dapat dideteksi dari handphone kita 

Peneliti : Menurut Saudara, apakah aplikasi Tije dapat menjadi solusi dalam 

menanggapi kebutuhan masyarakat pengguna Transjakarta? 

Informan : Ya, dengan adanya aplikasi Tije ini saya menjadi terbantu dalam 

memesan e-Ticket Transjakarta, walaupun dalam hal ini saya 

masih suka terkendala dalam memesannya 

Peneliti : Menurut Saudara, bagaimana adaptasi yang dialami oleh saudara 

dalam menggunakan aplikasi Tije? 

Informan : Awalnya sulit untuk menggunakan aplikasi ini karena belum 

banyak orang yang tau cara pakainya. Tapi saya coba sendiri saja 

dan terbukti aplikasi ini sebenarnya tidak sulit dan cukup 

membantu 
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TRANSKIP WAWANCARA 

INFORMAN 7 

Informan Penelitian : Clara Sebagai Masyarakat 

Tempat : Transjakarta Koridor 7 Kp.Rambutan-Kp.Melayu 

Hari, Tanggal : Kamis, 22 Juni 2023 

Waktu : 11.40 WIB 

 

Peneliti : Menurut Saudara, apakah Transjakarta sudah memberikan 

pelayanan yang optimal kepada saudara melalui aplikasi Tije ini? 

Informan : Selama saya pakai aplikasi ini selama setahun sih saya aman-aman 

aja ya. Kalau optimal sih cukup optimal buat bantu-bantu saya 

kalau saya lagi naik rute atau koridor lain yang gak terlalu saya 

paham jalanannya ya 

Peneliti : Menurut Saudara, apakah pada aplikasi Tije memiliki fitur-fitur 

yang dapat memudahkan perjalanan saudara dalam menggunakan 

Transjakarta? 

Informan : Menurut saya, fitur yang ada di aplikasi Tije sebenarnya sederhana 

gampang buat dipahami tetapi masih ada kendalanya. Tapi 

keseluruhan aplikasinya sederhana sih 

Peneliti : Menurut Saudara, apakah Transjakarta selalu memberikan 

kejelasan informasi terkait dengan hal prosedur pelayanan aplikasi 

Tije? 

Informan : Kalau tentang transparannya informasi prosedur pelayanan 

aplikasi Tije menurut saya sudah baik ya, saya suka liat di media 

sosial 

Peneliti : Menurut Saudara, apakah semua informasi terkait proses 

pelayanan aplikasi dipublikasikan secara terbuka kepada saudara? 

Informan : Menurut saya, untuk proses pelayanan pada aplikasi Tije tidak 

cukup diberikan dengan baik dan terbuka kepada pengguna 
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transjakarta. Jika saya tidak memakai media sosial mungkin saya 

tidak tahu bahwa ada aplikasi Tije ini  

Peneliti : Menurut Saudara, apakah dalam menggunakan aplikasi Tije ini 

membutuhkan waktu yang lama? 

Informan : Menurut saya penggunaan aplikasi Tije ini tidak membutuhkan 

yang lama. Menu atau fitur yang dimiliki juga masih sedikit 

Peneliti : Menurut Saudara, Apakah saudara mengalami kendala dengan 

ketepatan waktu yang ada pada fitur-fitur aplikasi Tije? 

Informan : Ya, terkadang saya mengalami kendala dengan ketepatan waktu 

pada salah satu fitur aplikasi Tije. Contohnya pada fitur Tanya Tije 

yang lama sekali dalam merespon sampai waktu itu saya pernah 

menunggu 10 menit untuk mendapat jawaban dari agennya 

Peneliti : Menurut Saudara, apakah aplikasi Tije dapat menjadi solusi dalam 

menanggapi kebutuhan masyarakat pengguna Transjakarta? 

Informan : Menurut saya aplikasi ini dapat menjadi solusi bagi saya 

khususnya yang sering menggunakan transjakarta dalam 

beraktivitas 

Peneliti : Menurut Saudara, bagaimana adaptasi yang dialami oleh saudara 

dalam menggunakan aplikasi Tije? 

Informan : Menurut saya sangat mudah menyesuaikan dalam menggunakan 

aplikasi Tije. Sehingga aplikasi tije ini menurut saya berguna 

untuk saya pakai jika berpegian menggunakan Transjakarta 
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TRANSKIP WAWANCARA 

INFORMAN 8 

Informan Penelitian : Dwei Sebagai Masyarakat 

Tempat : Transjakarta Koridor 7 Kp.Rambutan-Kp.Melayu 

Hari, Tanggal : Kamis, 22 Juni 2023 

Waktu : 12.25 WIB 

 

Peneliti : Menurut Saudara, apakah Transjakarta sudah memberikan 

pelayanan yang optimal kepada saudara melalui aplikasi Tije ini? 

Informan : Menurut saya, pelayanan aplikasi tije ini cukup optimal bagi saya 

yang tidak tau kalau misalnya ada penutupan jalan dimana rute 

saya lewat terus adanya aplikasi tije ini saya jadi tau 

pemberitahuan pengalihan rute 

Peneliti : Menurut Saudara, apakah pada aplikasi Tije memiliki fitur-fitur 

yang dapat memudahkan perjalanan saudara dalam menggunakan 

Transjakarta? 

Informan : Tidak, hal ini karena menurut saya tidak mudah untuk komunikasi 

dengan fitur tanya tije yang ada 

Peneliti : Menurut Saudara, apakah Transjakarta selalu memberikan 

kejelasan informasi terkait dengan hal prosedur pelayanan aplikasi 

Tije? 

Informan : Ya sudah, kebetulan saya follow media sosialnya transjakarta. 

Sehingga saya selalu update tentang prosedur pelayanan aplikasi 

Tije ini 

Peneliti : Menurut Saudara, apakah semua informasi terkait proses 

pelayanan aplikasi dipublikasikan secara terbuka kepada saudara? 

Informan : Iya, terbuka kok. Saya sering temuin di akun media sosial 

twitternya PT.Transjakrta, disana diberitahu untuk lebih detailnya 

ada di aplikasi Tije. Tapi memang kalau di aplikasinya sendiri 
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terkadang ada hambatan error dan membutuhkan waktu untuk 

melihat informasi tersebut 

Peneliti : Menurut Saudara, apakah dalam menggunakan aplikasi Tije ini 

membutuhkan waktu yang lama? 

Informan : Tidak membutuhkan waktu yang lama bagi saya. Mudah banget 

pengoperasian aplikasi Tije. Seperti aplikasi lainnya Cuma ada 

hambatan aja dibagian yang suka error di fitur-fiturnya 

Peneliti : Menurut Saudara, Apakah saudara mengalami kendala dengan 

ketepatan waktu yang ada pada fitur-fitur aplikasi Tije? 

Informan : Iya saya pernah mengalami kendala untuk melihat bus yang akan 

datang di halte yang saya naiki tapi tidak terlihat di aplikasi 

Tijenya  

Peneliti : Menurut Saudara, apakah aplikasi Tije dapat menjadi solusi dalam 

menanggapi kebutuhan masyarakat pengguna Transjakarta? 

Informan : Menurut saya, dengan adanya aplikasi ini dapat membantu saya 

dalam memesan royaltrans yang terdapat pada aplikasi Tije. 

Sehingga saya tidak susah untuk berpergian menggunakan 

Transjakarta 

Peneliti : Menurut Saudara, bagaimana adaptasi yang dialami oleh saudara 

dalam menggunakan aplikasi Tije? 

Informan : Menurut saya aplikasi ini perlu penyesuaian yang cukup lama bagi 

saya. Hal ini karena saya tidak tau cara pakai untuk memesan e-

ticket transjakarta 
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DOKUMENTASI 

 

Foto Wawancara dengan Bapak Zulfikar Selaku Koordinator Dukungan 

Sistem dan Aplikasi PT.Transjakarta  

Hari Senin, Tanggal 10 Juli 2023 di Zoom Meeting 

 

Foto Wawancara dengan Bapak Ridwan Muhammad Selaku Staf Dukungan 

Teknis Sistem dan Aplikasi PT.Transjakarta  

Hari Senin, Tanggal 10 Juli 2023 di Zoom Meeting  

 

Foto Wawancara dengan Bapak Marciano Nazar Selaku Staf Pengawas 

Sistem dan Aplikasi PT.Transjakarta 

Hari Senin, Tanggal 10 Juli 2023 di Zoom Meeting  
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Foto Wawancara dengan Informan Pengguna Aplikasi Tije 

Rabu, 21 Juni 2023 Pada Koridor 7 Kp.Rambutan-Kp.Melayu 

 

Foto Wawancara dengan Informan Pengguna Aplikasi Tije 

Rabu, 21 Juni 2023 Pada Koridor 7 Kp.Rambutan-Kp.Melayu 

 

Foto Wawancara dengan Informan Pengguna Aplikasi Tije 

Kamis, 22 Juni 2023 Pada Koridor 7 Kp.Rambutan-Kp.Melayu 
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Foto Wawancara dengan Informan Pengguna Aplikasi Tije 

Kamis, 22 Juni 2023 Pada Koridor 7 Kp.Rambutan-Kp.Melayu 

 

Foto Wawancara dengan Informan Pengguna Aplikasi Tije 

Kamis, 22 Juni 2023 Pada Koridor 7 Kp.Rambutan-Kp.Melayu 
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