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ABSTRAK 

 

Nama : Putri Pangestika 

Nomor Pokok Mahasiswa : 193515516082 

Program Studi : Administrasi Publik 

Judul Skripsi : Pelayanan Transportasi Publik Melalui  

   Aplikasi Tije Pada Transjakarta Koridor 7 

   Kp.Rambutan-Kp.Melayu 

  

 

Aplikasi Tije itu sendiri merupakan media digital modern yang terbit dengan 

berbagai fitur canggih dan simple serta memudahkan masyarakat dalam 

menggunakan Transjakarta. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh beberapa 

permasalahan dalam pelaksanaan aplikasi Tije, diantaranta banyak masyarakat 

yang belum mengetahui adanya aplikasi Tije, masih ada beberapa fitur pelayanan 

yang belum terintegrasi dengan baik, serta banyaknya keluhan dari masyarakat 

tentang pelayanan aplikasi Tije ini. Tujuan dari penelitian ini untuk 

mendeskripsikan juga menggambarkan pelayanan transportasi publik melalui 

aplikasi Tije pada Transjakarta Koridor 7 Kp.Rambutan-Kp.Melayu. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan metode kualitatif deskriptif 

dengan melakukan wawancara, observasi, dan dokumentasi dilihat dari 8 (delapan) 

dimensi, yaitu efektif, kejelasan kepastian/transparan, efisiensi, responsif, 

sederhana, keterbukaan, ketepatan waktu, adaptif. Sumber data yang digunakan 

adalah data primer yang didapat secara langsung dari informan dan observasi. 

Sedangkan data sekunder berdasar dari data dokumen yang memiliki keterkaitan 

dengan permasalahan yang diteliti. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

pelayanan transportasi publik melalui aplikasi Tije pada Transjakarta Koridor 7 

Kp.Rambutan-Kp.Melayu telah terlaksana dengan baik, akan tetapi maih perlu 

perbaikan, peningkatan, dan sosialisasi pelayanan aplikasi Tije tersebut agar 

masyarakat dapat menggunakannya lebih baik 

 

Kata Kunci: Pelayanan Publik, Transportasi publik, Aplikasi Tije, 

PT.Transjakarta. 

 

Referensi: 3 Buku, 9 Jurnal, 3 Peraturan Perundang-Undangan, 3 Laman Website 
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ABSTRACT 

 

Name : Putri Pangestika 

Major : Public Administration 

Thesis : Public Transportation Services Through 

  Tije Application on Transjakarta Corridor 7 

  Kp. Rambutan-Kp. Melayu  

  

 

The Tije application itself is a modern digital media that is published with various 

advanced and simple features and makes it easier for people to use Transjakarta. 

This research is motivated by several problems in implementing the Tije 

application, among them many people who do not know about the existence of the 

Tije application, there are still several service features that have not been properly 

integrated, and there are many complaints from the public about this Tije 

application service. The purpose of this study is to describe public transportation 

services through the Tije application on Transjakarta Corridor 7 Kp.Rambutan-

Kp.Melayu. The method used in this research is using descriptive qualitative 

method by conducting interviews, observation, and documentation seen from 8 

(eight) dimensions, namely effectiveness, certainty/transparent clarity, efficiency, 

responsiveness, simplicity, openness, timeliness, adaptive. The data source used is 

primary data obtained directly from informants and observations. Meanwhile, 

secondary data is based on document data that is related to the problem under 

study. The results of this study indicate that public transportation services through 

the Tije application on Transjakarta Corridor 7 Kp.Rambutan-Kp.Melayu have 

been implemented well, but still need improvement, enhancement, and socialization 

of the Tije application service so that people can use it better. 

 

Keywords: Public Service, Public Transportation, Tije Application, 

PT.Transjakarta. 

 

References: 3 Books, 9 Journals, 3 Legislations, 3 Websites 
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