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Lampiran 7. Instrument Penelitian

HUBUNGAN STRESS KERJA DAN BURNOUT
TERHADAP KINERJA PERAWAT
DI RSUD BUNG KARNO KOTA SURAKARTA

KARAKTERISTIK RESPONDEN

Tanggal Pengisian D . . . .. ... ...

Unit Kerja/Ruang B . . ... . ... . ..

USia i tahun
Jenis Kelamin o Laki-laki

o Perempuan
Pendidikan o D Il Keperawatan

o S 1 Keperawatan Profesi
Status Pernikahan o Belum Menikah

o Menikah

o Duda/Janda
Status Kepegawaian o ASN

o Non ASN

Lama Bekerja :
PETUNJUK PENGISIAN

a.

Mohon untuk di baca dengan cermat dan teliti sebelum menjawab
pertanyaan

Mohon dengan -hormat atas kesediaan bapak/ibu untuk menjawab
seluruh pertanyaan yang ada

Mohon seluruh butir pertanyaan dijawab sesuai dengan hati nurani dan
kejujuran

Mohon mengikuti petunjuk pengisian pada setiap jenis pertanyaan
Kerahasiaan identitas akan dijamin sepenuhnya oleh peneliti dan
pengisian kuesioner ini murni untuk kepentingan skripsi

Pilihlah salah satu jawaban yang paling sesuai dengan pendapat
bapak/ibu

Berilah tanda checklist (v) pada jawaban yang menurut bapak/ibu

benar.
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HUBUNGAN STRESS KERJA DAN BURNOUT
TERHADAP KINERJA PERAWAT
DI RSUD BUNG KARNO KOTA SURAKARTA

KUESIONER STRESS KERJA PERAWAT

Petunjuk/Pengisian :

1.

Bapak/ Ibu mohon untuk di baca terlebih dahulu dengan teliti sebelum

mengisi kuesioner ini

Bapak/ Ibu diharapkan menjawab setiap lembar jawaban dan tidak

mengosonginya, karena jawaban bapak/ibu sangat penting dan dibutuhkan

pada penelitian ini.

Bapak/lbu diharapkan mengisi setiap lembar jawaban yang berisikan

sejumlah situasi yang biasanya terjadi di tempat kerja. Bapak/ibu

diharapkan mengisi dan menunjukkan seberapa membuat stress pada

situasi ditempat kerja.

Berilah tanda checklist (v) pada kolom jawaban yang tersedia dari masing

— masing pernyataan dengan penjelasan sebagai berikut.

a. Tidak mengalami, jika pernyataan yang ada tidak pernah mengalami
dengan situasi ditempat kerja.

b. Tidak pernah membuat stress, jika pernyataan yang ada tidak
membuat stress dengan situasi ditempat kerja

c. Kadang-kadang membuat stress, jika pernyataan yang ada kadang-
kadang terjadi karena dengan situasi ditempat kerja.

d. Sering membuat stress, jika pernyataan yang ada sering terjadi
dengan situasi ditempat kerja

e. Sangat membuat stress, jika pernyataan yang ada sangat sesuai
dengan situasi ditempat kerja

Bila ingin mengubah jawaban, maka bapak/ibu boleh mengganti satu kali

dengan cara memberi tanda garis = pada jawaban yang salah, lalu memberi
tanda checklist (v) pada jawaban yang bapak/ibu inginkan.
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No

PERNYATAAN

JAWABAN

Tidak
Mengala
mi

Tidak
Pernah
membu

at

Stress

Kadang

kadang
membu
at
Stress

Sering
membu
at
Stress

Sangat
membu
at
Stress

Melakukan
tindakan medis
yang dirasakan
nyeri oleh pasien

Dikritik oleh
dokter

Merasa tidak
cukup siap untuk
membantu
kebutuhan
emosional
keluarga pasien

Kurangnya
kesempatan untuk
berbicara secara
terbuka dengan
staf lain mengenai
masalah di tempat
kerja

Konflik dengan
supervisor/ atasan

Informasi yang
tidak cukup dari
dokter terkait
kondisi medis
pasien

Pasien mengajukan
permintaan yang
tidak masuk akal

Dilecehkan secara
seksual

Merasakan tidak
berdaya ketika ada
pasien yang
kondisinya tidak
membaik
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No | PERNYATAAN JAWABAN
Tidak Tidak | Kadang | Sering | Sangat
Mengala | Pernah - membu | membu
mi membu | kadang at at
at membu | Stress Stress
Stress at
Stress
10. | Konflik dengan
dokter
11. | Ditanya oleh
pasien sesuatu
yang tidak dapat
memberikan
jawaban yang
memuaskan
12. | Kurangnya
kesempatan
berbagi

pengalaman/perasa
an dengan staf lain
mengenai
permasalahan
ditempat kerja

13.

Pengaturan jadwal
dan susunan staf
yang tidak terduga

14.

Dokter
memerintahkan
pengobatan yang
tampaknya tidak
tepat bagi pasien

15.

Keluarga pasien
mengakukan

permintaan yang
tidak masuk akal

16.

Mengalami
diskriminasi suku,
agama, ras, atau
antar golongan
(SARA)

17.

Mendengarkan
atau berbicara
dengan pasien
tentang kondisinya
mendekati
kematian
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No

PERNYATAAN

JAWABAN
Tidak Tidak | Kadang | Sering | Sangat
Mengala | Pernah - membu | membu
mi membu | kadang at at
at membu | Stress Stress
Stress at
Stress

18.

Takut membuat
kesalahan dalam
merawat pasien

19.

Merasa tidak
cukup siap untuk
membantu
kebutuhan
emosional pasien

20.

Kurangnya
kesempatan untuk
mengungkapkan
perasaan negatif
saya terhadap
pasien kepada staf
di unit lain

21.

Kesulitan bekerja
dengan perawat
tertentu di unit
saya sekarang

22.

Kesulitan bekerja
perawat tertentu di
unit lain.

23.

Tidak cukup waktu
untuk memberi
dukumgan
emosional kepada
pasien.

24,

Dokter tidak ada
pada saat terjadi
situasi darurat
medis

25.

Disalahkan atas
setiap kesalahan
yang terjadi.

26.

Mengalami
diskriminasi
karena jenis
kelamin
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No | PERNYATAAN JAWABAN
Tidak Tidak | Kadang | Sering | Sangat
Mengala | Pernah - membu | membu
mi membu | kadang at at
at membu | Stress Stress
Stress at
Stress
27. | Kematian seorang
pasien
28. | Ketidaksepakatan
mengenai

pengobatan pasien.

29.

Merasa belum
cukup terlatih
untuk tugas yang
harus saya
lakukan.

30.

Kurangnya
dukungan dari
supervisor/atasan
langsung saya

31.

Dikritik oleh
supervisor/atasan.

32.

Tidak cukup waktu
untuk
menyelesaikan
tugas-tugas
keperawatan saya.

33.

Tidak tahu apa
yang harus
disampaikan
kepada
pasien/keluarganya
perihal kondisi dan
pengobatan pasien.

34.

Harus berurusan
dengan pasien
yang melakukan
kekerasan.

35.

Harus berurusan
dengan pasien
yang melakukan
kekerasan

36.

Terpapar risiko
keselamatan dan
kesehatan kerja
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No

PERNYATAAN

JAWABAN
Tidak Tidak | Kadang | Sering | Sangat
Mengala | Pernah - membu | membu
mi membu | kadang at at
at membu | Stress Stress
Stress at
Stress

37.

Meninggalnya
pasien yang dalam
perawatan saya
menjadi dekat
dengan saya

38.

Haruus mengambil
keputusan
mengenai pasien
pada saat dokter
sedag tidak ada

39.

Bertanggung
jawab atas suatu
tugas tanpa
pengalaman
memadal.

40.

Kurangnya
dukungan dari
bagian
keperawatan.

41.

Terlalu banyak
tugas non
keperawatan yang
harus dilakukan,
seperti tugas
administasi

42.

Kekurangan staf
untuk memenuhi
kebutuhan unit

43.

Tidak begitu
mengerti cara
pengoperasian dan
penggunaan
peralatan khusus.

44,

Harus berurusan
dengan pasien
yang kasar.

45.

Tidak cukup waktu
utnuk merespon
kebutuhan
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keluarga pasien.

46.

Diminta
bertanggung jawab
atas sesuatu hal
yang berada di luar
kekuasaan saya

47.

Dokter tidak ada
pada saat pasien
meninggal.

48.

Harus mengatur
pekerjaan dokter

49,

Kurangnya
dukungan dari
bagian lain.

50.

Kesulitan bekerja
dengan perawat
lawan jenis.

51.

Tuntutan
pelayanan terkait
system
penggolongan
pasien

52.

Harus berurusan
dengan perlakuan
kasar dari keluarga
pasien

53. | Menyaksikan
pasien menderita

54. | Dikritik dari
bagian
keperawatan

55. | Harus bekerja di

jam istirahat

56.

Tidak mengetahui
apkah keluarga
pasien akan
melaporkan saya
atas perawatan
yang tidak
memadai.

S7.

Harus mengambil
keputusan di
bawah tekanan

Sumber : Diadopsi dari Harsono (2017)
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HUBUNGAN STRESS KERJA DAN BURNOUT
TERHADAP KINERJA PERAWAT
DI RSUD BUNG KARNO KOTA SURAKARTA

KUESIONER BURNOUT

Petunjuk/Pengisian :

1.

Bapak/ Ibu mohon untuk di baca terlebih dahulu dengan teliti sebelum

mengisi kuesioner ini.

Bapak/ Ibu diharapkan menjawab setiap lembar jawaban dan tidak

mengosonginya, karena jawaban bapak/ibu sangat penting dan dibutuhkan

pada penelitian ini.

Bapak/lbu diharapkan mengisi setiap lembar jawaban yang berisikan

sejumlah situasi yang biasanya terjadi di tempat kerja. Bapak/ibu

diharapkan mengisi' dan menunjukkan seberapa membuat burnout pada

situasi ditempat kerja.

Berilah tanda checklist (v) pada kolom jawaban yang tersedia dari masing

— masing pernyataan dengan penjelasan sebagai berikut :

a. Tidak Pernah (TP), jika pernyataan yang ada tidak pernah mengalami
dengan situasi ditempat kerja.

b. Hampir Tidak Pernah (HTP), jika pernyataan yang ada hampir tidak
membuat bunout pada situasi di tempat kerja.

c. Kadang- Kadang (KK), jika pernyataan yang ada kadang-kadang
terjadi karena dengan situasi ditempat kerja.

d. Sering (SR), jika pernyataan yang ada sering terjadi dengan situasi
ditempat kerja

e. Selalu (SL), jika pernyataan yang ada selalu sesuai dengan situasi
ditempat kerja.

Bila ingin mengubah jawaban, maka bapak/ibu boleh mengganti satu kali

dengan cara memberi tanda garis = pada jawaban yang salah, lalu memberi
tanda checklist (v') pada jawaban yang bapak/ibu inginkan.
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No. |

PERNYATAAN

| TP | HTP | KK | SR | SL

Kelelahan Emosional

1.

Apatis terhadap pekerjaan

Merasa Lelah saat akhir jam kerja

Enggan melakukan peker

2
3.
4

Merasakan ketegangan jika bekerja

dengan orang lain

Merasa frustasi dengan pekerjaan

Merasa terlalu keras bekerja

Tidak peduli dengan rekan sekerja

5
6.
;
8

Merasa jenuh dengan pekerjaan

Depersonalisasi

1. | Memperlakukan pasien sebagai objek

2 Menjadi tidak berperasaan

3. | Pekerjaan membangkitkan emosi

4 Tidak mempedulikan apa yang terjadi
pada pasien

5. | Tidak peduli dengan respon negative

dari pasien

Pencapaian Prestasi Diri

1. | Mengabaikan perasaan pasien

2. | Kurang berempati pada masalah
pasien

3. | Tidak percaya diri akan pekerjaan
menjadi perawat

4. | Pekerjaan tidak memberikan gairah

bekerja
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No.

PERNYATAAN

TP

HTP

KK

SR

SL

5. | Saya kurang berusaha menyenangkan
pasien

6. | Merasa tidak bersemangat setelah
bekerja

7. | Melakukan tugas dengan tidak
bersemangat

8. | Mengatasi masalah dengan tidak

tenang
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HUBUNGAN STRESS KERJA DAN BURNOUT
TERHADAP KINERJA PERAWAT
DI RSUD BUNG KARNO KOTA SURAKARTA

KUESIONER KINERJA PERAWAT

Petunjuk/Pengisian :

1.

Bapak/ lbu mohon untuk di baca terlebih dahulu dengan teliti sebelum

mengisi kuesioner ini.

Bapak/ lbu diharapkan menjawab setiap lembar jawaban dan tidak

mengosonginya, karena jawaban bapak/ibu sangat penting dan dibutuhkan

pada penelitian ini.

Bapak/lbu diharapkan mengisi setiap lembar jawaban yang berisikan

sejumlah standar kerja yang biasanya ditempat kerja. Bapak/ibu diharapkan

mengisi dan menunjukkan seberapa kinerja perawat ditempat kerja.

Berilah tanda checklist (v) pada kolom jawaban yang tersedia dari masing

— masing pernyataan dengan penjelasan sebagai berikut :

a. Sangat Setuju(SS), jika pernyataan yang ada sangat sesuai dengan
yang dialami ditempat kerja.

b. Kurang Setuju (KS), jika pernyataan yang ada kurang sesuai dengan
yang dialami ditempat kerja.

c. Setuju (S) , jika pernyataan yang ada sesuai dengan yang dialami
ditempat kerja.

d. Tidak Setuju (TS), jika pernyataan yang ada tidak sesuai dengan yang

dialami ditempat kerja
Bila ingin mengubah jawaban, maka bapak/ibu boleh mengganti satu kali

dengan cara memberi tanda garis = pada jawaban yang salah, lalu memberi

tanda checklist (v') pada jawaban yang bapak/ibu inginkan.
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STANDAR KINERJA

SS

KS

TS

Saya siap tanggap bila pasien membutuhkan

dan saya mudah dihubungi

2. | Sebagai perawat saya memerhatikan
keluhan pasien

3. | Saya bekerja sama dengan pasien dan
keluarganya dalam menyelesaikan masalah

4. | Saya bekerja sama dengan tim sejawat
perawat dan tim medis dalam
menyelesaikan masalah pasien

5. | Saya dalam memberikan pelayanan kepada
pasien penuh perhatian sesuai dengan
kebutuhan/harapan pasien

6. | Saya mendengarkan keluhan pasien dan
saya tidak acuh tak acuh

7. | Dalam memberikan pelayanan saya selalu
cepat dan tepat

8. | Kecepatan saya dalam memberikan
pelayanan memerlukan waktu tunggu yang
pendek

9. | Saya sopan terhadap pasien, keluarga
pasien, tim sejawat perawat dan tim
kesehatan lain

10. | Saya menghargai pasien , keluarga pasien,
tim sejawat perawat dan tim kesehatan lain.

11. | Saya jujur antara pikiran dan tindakan

12. | Saya bertanggung jawab atas tindakan dan

menjaga kerahasiaan pasien.

Sumber : Nursalam (2017)
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Lampiran 8. Bukti Perizinan Penggunaan Kuesioner Stress Kerja Perawat
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Lampiran 9. Master Tabel

Lampiran Karakteristik Responden

No. Karakteristik Responden Jumlah No Responden

1 | Unit Kerja
Perinatologi 10 1-10
IBS (Instalasi Bedah Sentral) 11 11-21
IGD 11 22 - 32
Poliklinik 10 33-42
Rawat Inap 12 43 - 54
ICU 10 55 - 64
Hemodialisa 4 65 - 68
Total 68

2 | Usia
20-25 6
26 - 30 36
31-35 15
36-40 6
41-45 5
Total 68

3 | Jenis Kelamin

Laki-Laki 17

Perempuan o

Total 68
4 | Pendidikan

D3 Keperawatan 54

S1 Keperawatan Profesi 14

Total 68

5 | Status Pernikahan

Belum Menikah 16
Menikah 51
Janda/Duda 1
Total 68

6 | Status Kepegawaian
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ASN 53

Non ASN 15

Total 68
Lama Bekerja

1-3 tahun 42

Lebih dari > 3 tahun 26

Total 68
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Lampiran Tabulasi Data Stress Kerja

TABULASI DATA PENELITIA!

TABULASI DATA PENELITIAN VARIABEL STRESS KERJA (X1)

TABULASI DATA PENELITIAN VARIABEL STRESS KERJA (X1)

TABULASI DATA PENELITIAN VARIABEL STRESS KERJA (X1)
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Lampiran Tabulasi Data Burnout

TABULASI DATA PENELITIAN VARIABEL

BURNOUT

TABULASI DATA PENELITIAN VARIABEL BURNOUT
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Lampiran Tabulasi Data Kinerja Perawat

TABULASI DATA PENELITIAN VARIABEL KINERJA PERAWAT
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Lampiran 10. Hasil Output Analisa Data

Hasil Analisis Data

Distribusi Frekuensi Data

Frequencies

Statistics
Stres Burnout Kinerja
N  Valid 68 68 68
Missing 0 0 0
Frequency Table
Stres
Cumulative
Freguency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Rendah 39 57,4 57,4 57,4
Sedang 29 42,6 42,6 100,0
Total 68 100,0 100,0
Burnout
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Rendah 52 76,5 76,5 76,5
Sedang 16 235 23,5 100,0
Total 68 100,0 100,0
Kinerja
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Cukup 16 23,5 23,5 23,5
Baik 52 76,5 76,5 100,0
Total 68 100,0 100,0
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Uji Chi Square Stress Kerja dengan Kinerja

Crosstabs

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Stres * Kinerja 68 100,0% 0 ,0% 68 100,0%
Stres * Kinerja Crosstabulation
Kinerja
Cukup Baik Total
Stres  Rendah  Count 13 26 39
% within Stres 33,3% 66,7% 100,0%
% within Kinerja 81,3% 50,0% 57,4%
% of Total 19,1% 38,2% 57,4%
Sedang  Count 3 26 29
% within Stres 10,3% 89,7% 100,0%
% within Kinerja 18,8% 50,0% 42,6%
% of Total 4,4% 38,2% 42,6%
Total Count 16 52 68
% within Stres 23,5% 76,5% 100,0%
% within Kinerja 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 23,5% 76,5% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 4,885P 1 ,027
Continuity Correctior? 3,691 ,055
Likelihood Ratio 5,262 1 ,022
Fisher's Exact Test ,042 ,025
oo™ ams| 1] om
N of Valid Cases 68

a. Computed only for a 2x2 table

b. 0 cells (,0%) have expected count less than 5.

6,82.
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Symmetric Measures

Value

Approx. Sig.

Nominal by Nominal ~ Contingency Coefficient

N of Valid Cases

,259
68

,027

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Risk Estimate

95% Confidence
Interval
Value Lower Upper
Odds Ratio for Kinerja
(Cukup / Baik) 4,333 1,103 17,019
For cohort Stres =
Rendah 1,625 1,134 2.328
For cohort Stres =
Sedang 375 ,130 1,078
N of Valid Cases 68
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Crosstabs

Uji Chi Square Burnout dengan Kinerja

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Burnout * Kinerja 68 100,0% 0 ,0% 68 100,0%
Burnout * Kinerja Crosstabulation
Kinerja
Cukup Baik Total
Burnout Rendah  Count 16 36 52
% within Burnout 30,8% 69,2% 100,0%
% within Kinerja 100,0% 69,2% 76,5%
% of Total 23,5% 52,9% 76,5%
Sedang  Count 0 16 16
% 'within Burnout ,0% 100,0% 100,0%
% within Kinerja ,0% 30,8% 23,5%
% of Total ,0% 23,5% 23,5%
Total Count 16 52 68
% within Burnout 23,5% 76,5% 100,0%
% within Kinerja 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 23,5% 76,5% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 6,438P 011
Continuity Correctior? 4,841 ,028
Likelihood Ratio 10,008 ,002
Fisher's Exact Test ,015 ,007
Pt ST
N of Valid Cases 68

a. Computed only for a 2x2 table

b. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5.

3,76.
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Symmetric Measures

Value

Approx. Sig.

Nominal by Nominal

Contingency Coefficient

,294

,011

N of Valid Cases

68

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

Risk Estimate

95% Confidence
Interval
Value Lower Upper
For cohort Burnout
— Rendah 1,444 1,205 1,731
N of Valid Cases 68
Uji Normalitas Data
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Stress Burnout Kinerja
N 68 68 68
Normal Parameters®?  Mean 45,88 30,62 39,99
Std. Deviation 23,728 8,675 5,584
Most Extreme Absolute ,136 ,168 ,130
Differences Positive I ,168 ,130
Negative -,136 -, 134 -,124
Kolmogorov-Smirnov Z 1,124 1,384 1,072
Asymp. Sig. (2-tailed) ,160 ,043 ,201

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
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Lampiran 11. Bukti Foto Penelitian

Gambar. Pengisian Kuesioner oleh Responden

Gambar. Pengisian Kuesioner oleh Responden
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