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ABSTRAK 

 
 

PENGARUH PROMOSI DAN STORE ATMOSPHERE DI CAFE 

KOPITAGRAM CINERE DEPOK TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN 

 
Oleh : 

Muhammad Rizky Alifa Syawal 

193404516031 

 
Tugas akhir dibawah bimbingan Gagih Pradini, S.Par., M.M. 

Kopitagram Cinere Depok merupakan cabang ke tiga yang dibuat oleh 

PT.Kopitagram untuk masyarakat daerah sekitar Depok yang bertujuan 

mengenalkan produk makanan dan minuman khas dari cafe tersebut, serta atmosfir 

toko yang bisa dirasakan saat berkunjung. Penelitian ini memiliki tujuan untuk 

mengetahui analisis dari promosi dan store atmosphere terhadap kepuasan 

konsumen. Dalam pengambilan sampel untuk penelitian ini melalui data primer 

yaitu dengan menyebar kuesioner sebanyak 100 responden. Teknik analisis yang 

digunakan adalah uji-uji yang terdapat di software SPSS 29. Hasil dari penelitian 

ini diketahui variabel promosi tidak terjadi pengaruh secara parsial terhadap 

kepuasan konsumen, variabel store atmosphere berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan konsumen, serta variabel promosi dan store atmosphere secara 

bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen. 

Dengan kesimpulan bahwa penelitian ini variabel store atmosphere memiliki faktor 

yang paling berpengaruh terhadap kepuasan konsumen. 

 

 

Kata Kunci : Kopitagram, Promosi, Store Atmosphere, dan Kepuasan Konsumen 
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ABSTRACT 

 
 

THE INFLUENCE OF PROMOTION AND STORE ATMOSPHERE AT 

CAFE KOPITAGRAM CINERE DEPOK ON CUSTOMER 

SATISFACTION 

 
By : 

Muhammad Rizky Alifa Syawal 

193404516031 

 
Thesis, under the guidance of Gagih Pradini, S.Par., M.M. 

Kopitagram Cinere Depok is the third branch made by PT.Kopitagram for the 

people of the area around Depok which aims to introduce typical food and beverage 

products from the cafe, as well as a shop atmosphere that can be felt when visiting. 

This study aims to determine the analysis of promotions and store atmosphere on 

consumer satisfaction. In taking samples for this study through primary data, 

namely by distributing questionnaires as many as 100 respondents. The analysis 

technique used is the tests contained in the SPSS 29 software. The results of this 

study show that the promotion variable does not have a partial effect on customer 

satisfaction, the store atmosphere variable has a positive and significant effect on 

customer satisfaction, as well as the promotion and store atmosphere variables 

together same positive and significant effect on consumer satisfaction. With the 

conclusion that this research variable store atmosphere has the most influential 

factor on consumer satisfaction. 

 

 

Keywords: Kopitagram, Promotion, Store Atmosphere, and Consumer Satisfaction 
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