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ABSTRAK 

Implementasi Kebijakan Automasi Akreditasi Sistem Penjaminan Mutu Eksternal (SPME) di 

Sekolah Menengah Atas Provinsi DKI Jakarta  

Ifan Firmansyah 

206301518083 

 

Automasi akreditasi merupakan bagian dari perbaikan kualitas mutu pendidikan 

berkesinambungan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dampak serta keberhasilan 

automasi akreditasi sebagai Sistem Penjaminan Mutu Eksternal (SPME) yang berfokus pada 3 

(tiga) indikator keberhasilan, yaitu: (1) Rencana Strategis, (2) Kepatuhan dan Daya Tanggap, 

serta (3) Sumber Daya yang terdiri dari Sumber Daya Manusia, Sumber Daya Keuangan, dan 

Sumber Daya Peralatan. Teori yang digunakan dalam penelitian ini merupakan hasil elaborasi 

dari 3 teori, yaitu Merilee S. Grindle, George C. Edwards III, dan Laura Alcaide Muñoz & 

Manuel Pedro Rodríguez Bolívar sesuai dengan kebutuhan penelitian. Penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif, yaitu teori penelitian digunakan untuk menjawab temuan 

penelitian. Teknik pengumpulan data pada penelitian ini dilakukan dengan (1) wawancara 

dengan 7 (tujuh) informan yang terdiri dari Sekretaris BSKAP, Ketua BAN S/M Pusat, Ketua 

BAN S/M Provinsi, dan Kepala Sekolah; dan (2) telaah dokumen sekunder.  

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa automasi akreditasi memiliki dampak seperti 

meningkatkan efisiensi proses akreditasi, meningkatkan akurasi dan konsistensi penilaian, 

memudahkan monitoring dan evaluasi, mempercepat proses perbaikan, serta meningkatkan 

transparansi dan akuntabilitas. Dampak tersebut mempengaruhi perbaikan kualitas mutu 

pendidikan.   

 

Kata Kunci: SPME, Akreditasi, Automasi Akreditasi 
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ABSTRACT 

Implementation of Automation Accreditation Policy for External Quality Assurance (EQA) in 

High School of DKI Jakarta Province 

Ifan Firmansyah 

206301518083 

 

The implementation of accreditation automation is a crucial component in the enhancement 

quality of sustainability education. This research aims to evaluate accreditation automation's 

triumph and influence as an External Quality Assurance (EQA). The study focuses on three 

significant success indicators: (1) Strategic Plan, (2) Compliance and Responsiveness, and (3) 

Resources, which consists of Human Resources, Financial Resources, and Equipment 

Resources. The research is inspired by elaboration of three theories from Merilee S. Grindle, 

George C. Edwards III, and Laura Alcaide Muñoz & Manuel Pedro Rodríguez Bolívar, to meet 

the research requisites. Qualitative methods were utilized to gather data, particularly research 

theory, to answer the research findings. The study acquired data through (1) interviews with 

seven informants, including the Secretary of the Standard, Curriculum, and Assessment 

Education Agency, the Head of the National Accreditation Agency for School, in addition the 

Headmaster of the School; and (2) secondary documents.  

The study's results reveal that accreditation automation has a positive effect on the efficiency of 

the accreditation process, assessment accuracy and consistency, monitoring and evaluation, 

improvement process acceleration, and increased transparency and accountability. These 

effects are associated with an enhancement in the quality of education.  
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