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ABSTRAK 

Strategi Peningkatan Kualitas Pelayanan Room Attendant Terhadap 

Kepuasan Tamu di Hotel Ra Suites Simatupang 

 

Oleh: 

Alfin Fauzi Azhari 

193404516002 

Tugas Akhir dibawah ini dibimbing oleh B. Syarifuddin Latif, S.H., M.H. 

Hotel Ra Suites Simatupang merupakan salah satu hotel yang terletak di 
Jakarta Selatan. Sebagai salah satu hotel bisnis, tentunya Ra Suites Simatupang 
harus mengedepankan kualitas pelayanan sebagai senjata untuk meningkatkan 
pendapatan hotel. Sebagai upaya untuk meningkatkan kualitas pelayanan, maka 
semua divisi diwajibkan untuk menerapkan kualitas pelayanan yang baik, termasuk 
room attendant yang termasuk ke salah satu seksi di departemen housekeeping. 
Room attendant sendiri bertanggung jawab antara lain memastikan kamar tetap 
bersih dan menjaga kualitas kamar agar tamu tetap nyaman. Pada penelitian kali 
ini, peneliti melakukan penelitian tentang strategi room attendant di Ra Suites 
Simatupang dalam mengimplementasikan kualitas pelayanan, sehingga 
menghasilkan kepuasan tamu di Ra Suites Simatupang. 

Adapun penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan 
analisis matriks IFE dan EFE yang bertujuan untuk mengukur kualitas pelayanan 
dari room attendant. Untuk menghasilkan penelitian yang tepat, maka peneliti 
melakukan sesi observasi dan wawancara yang mendalam dengan pihak terkait, 
diantaranya supervisor, serta room boy/room maid. Hasil dari penelitian ini adalah 
kualitas pelayanan pada room attendant untuk menghasilkan kepuasan bagi tamu 
di Ra Suites Simatupang. 
 

Kata Kunci: Room Attendant, Kualitas Pelayanan, dan Kepuasan Tamu  
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ABSTRACT 

Strategies to Improve Room Attendant Service Quality to Guest Satisfaction at 
Ra Suites Simatupang Hotel 

By: 

Alfin Fauzi Azhari 

193404516002 

The final project below is guided by B. Syarifuddin Latif, S.H., M.H. 

Ra Suites Simatupang hotel is one of the hotels located in South Jakarta. As 
one of the business hotels, of course Ra Suites Simatupang, must prioritize service 
quality as a weapon to increase hotel revenue. As an effort to improve service 
quality, all divisions are required to implement good service quality, including 
room attendants who belong to one of the sections in the housekeeping department. 
Room Attendant itself is responsible, among others, to ensure that the room remains 
clean and maintain the quality of the room so that guests remain comfortable. In 
this study, researchers conducted a study on the role of room attendants in Ra Suites 
Simatupang in implementing service quality, resulting in guest satisfaction in Ra 
Suites Simatupang. 

This study uses qualitative descriptive methods with matrix analysis IFE 
and EFE that aims to measure the quality of service from the room attendant. To 
produce appropriate research, the researchers conducted an observation and deep 
interview session with related parties, including supervisors, and room boy/room 
maid. The result of this study is the quality of service in the room attendant to 
generate satisfaction for guests at Ra Suites Simatupang. 
 

Keywords: Room Attendant, service quality, and guest satisfaction  
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