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ABSTRAK

Nama : Ghea Diandra Zhafira
Program Studi : [lImu Komunikasi
Judul : Kompetensi Humas SMP Negeri 275 Jakarta dalam

Mengelola Media Sosial Instagram dan Facebook Sebagai
Sarana Publikasi Informasi Sekolah

Perkembangan teknologi menuntut humas untuk selalu menggunakan media sosial
dalam melak ; egeri 275 Jakarta.
Namun, Hu lakang kehumasan
dan minim pe formasi, sehingga
kurang mamg; a sosial Instagram
nsi. Penelitian ini
memiliki ru ] ensi Humas SMP
Negeri 275 Ja Facebook sebagai
sarana publik untuk mengetahui
dan mendes i egeri 275 Jakarta
dalam menge ; a1 sarana publikasi
informasi se
Penelitian ini
dan metode ¢
observasi, do

alitatif deskriptif
dari wawancara,
>mudian, data-data
asi. Landasan teori
dalam penelit ; : Spencer).

Berdasarkan | i kesimpulan bahwa
Humas SMP .
mengelola Ins 1/(] 3 ! atSarand publik ormasi melalui on

sarana publikasi informasi sekolah,
jadi efektif.

mengelola Instagram dan Faceb
sehingga tidak membuat kinerjanyat
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However, Pul not have a public
relations bac d to information
technology, age social media
Instagram an is required. This
research has Public Relations
competernce o and Facebook as
school infor: research was to
determine an ompetence of SMP
Negeri 275 school information

publication fa

This research ative type and case
study methoa d from interviews,
observations, es. Then, the data

that has been rm. The theoretical
basis for this er.
Based on the , i s ied, as concluded that
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through on job training PE ) Tﬁ 'ﬂ e nd informal development, so
as to be able to make his job ive. Formal development has not
succeeded in optimizing his compet managing Instagram and Facebook as
school information publication facility, so does not make his job performance
effective.

Key Words: Competency, Facebook, Instagram, Public Relations

Number of Books : 20
Number of Journals 7
Mentor : Dr. Sri Desti Purwatiningsih, M.Si.

vil



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kepada Allah Subhanaahu Wa Ta’ala atas
limpahan rahmat-Nya, penulis mampu menyelesaikan skripsi ini yang berjudul
“Kompetensi Humas SMP Negeri 275 Jakarta dalam Mengelola Media Sosial

Instagram dan Facebook Sebagai Sarana Publikasi Informasi Sekolah.” Penulisan

skripsi ini di at untuk mencapai

gelar Sarjana

Penul 2 dari berbagai pihak
selama masa agl penulis untuk

menyelesaika sih kepada:

1. , mendukung, dan
2. )imbing yang telah

bersedia dalam  mendidik,
3 membantu penulis dalam

memperoleh data yang diperluka k' menyelesaikan penelitian ini.

4. Bapak Agus Salim, S.Sos., M.l.Kom., selaku dosen pembimbing akademik
yang telah mengarahkan dan memberikan saran dalam proses perkuliahan.

5. Seluruh dosen, tenaga pendidik, dan staff Program Studi llmu Komunikasi yang

telah memberikan pengetahuan, bantuan, dan dukungan kepada penulis selama

masa perkuliahan.

viii



6. Para sahabat penulis, Syarafina Luthvia Sari, Ghina Hana Zafira, Alshadila
Gitta Syandria, Salsabila Nurlaili, Arfianti Annisa Putri, Ningtyas Azzahra
Adiati, dan Carissa Salsabila yang telah menjadi tempat berkeluh kesah penulis
dan memberikan semangat kepada penulis.

7. Kak Ody sebagai teman virtual penulis yang senantiasa membantu dengan

berdiskus motivasi kepada

penulis.

8. Jan menjadi teman
9. ersitas Nasional.

Akhir kat i erkenan membalas
segala kebail 2 T rharap skripsi ini
memberikan 1

Jakarta,  Juli 2023

Ghea Diandra Zhafira

X



DAFTAR ISI

FORMULIR PERSETUJUAN SKRIPSI.......cooiiiiiiiiee e i
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS. ... i
FORMULIR PERSETUJUAN PERBAIKAN SKRIPSI........coooiiiiiiiiiiiiiis ii
HALAMAN PENGESAHAN . ......oii e iv
FORMULIR PENGESAHAN SKRIPSI ... %
A B S T R A K iR e an s Vi

N ST I O O TR vii
KATA PENGANTAR e et e it e anneesannaessnnne s eeaesareeesreeens viii
DAFTAR ISI . ..............ocnneeenen X
DAFTAR LAMPIRAN ..o B ittt siere s Xiii
DAFTAR TABEL .. B e Xiv
DAFTAR GA o ....................... XV
BAB | PEND . ........................ 1

2.2.1 Teori Kompetensi (Sp & SPENCEN) v 17
2.3 Landasan KONSEP .....ccveiviriiiiiiiieieieie ettt sbe st b b e 20
2.3.1 Optimalisasi KOMPEENSH .ovvvvviieieiiieieiei e 20
2.3.2 Pengelolaan Media S0Sial ..........ccoeiiiiiiiiiecee e 23
2.3.3 INSTAGIAM ...t 28
2.3.4 FACEDOOK ... 30
2.3.5 HUMAS. ...t 32
2.3.6 HUMAS di SEKOIAN.........cooiiiiiiriccc s 35
2.3.7 PUBIKAST ... s 37



2.3 8 INTOMMAST oo, 38

2.3.9 SEKOIAN ... s 40

2.4 Kerangka PemMIKITAN.........cooiiiiiiiieee e 42
BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN. ....ccciiiitiiierieiee e 43
3.1 Pendekatan PENEIITIAN ........cccooviiiiiiiiieiee s 43

3.2 JENIS PENEITIAN. .....eiviiiiiieiecie e 44

3.3 Metode Penelitian .........ccoceiveiiiiiiiiieieiee s 45

3.4 Teknik Pengumpulan Data............ccouieeieieie s 46

S AL WAWEANCEAIA ....vveeuies i it sae s sbs bt ain e sne e 46

4.1.2 Humas SMP Negert 275 Jakarta ... .......................ccceoviiieerierreeneen 61

4.1.3 Publikasi SMP NegerI2€80akarta................ccccoeeierenesinnsesieneens 67

4.1.4 Pengelolaan Instagram dan Facebook SMP Negeri 275 Jakarta...... 72

4.2 Hasil PENelItIan .......coiiiiiiii e 79
4.2.1 Optimalisasi KOMPEENSI .....ccveveiieiieiesieseese e 79

4.3 PEMDENASAN. ... .ceiitiiiiiiieiieieie e 99
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN......cocotiiiiiiect e 106
5.1 KESIMPUIAN ...t s 106

D2 SAFAIN L. r e 107
DAFTAR PUSTAKA ..ottt ettt 109

X1



LAMPIRAN-LAMPIRAN

X1l



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Pedoman WaWaNCAIa ..........cccuerveiieerieereeseesieesieseesieeseesseessessaesseesens 114
Lampiran 2 Transkrip WaWaNCAra..........ccoverveieerieerieseenieesieseesieessesseesseesaesseeses 118
Lampiran 3 DOKUMENTAST ...........ooiiiiiiiiiiieeee s 182
Lampiran 4 Laporan ODSEIVASI........cc.ccveiveiueiiieieeieseesieesie e sieesee e e esae e seas 185
Lampiran 5 Daftar Peserta Didik SMP Negeri 275 Jakarta Berprestasi Non

AKAAEMIK 2022 1 188
Lampiran 6 Surat Permohonan Penelitian...........cocoo i 189
Lampiran 7 Surat Penugasan Pembimbing SKIPSI.....c.eieereiieiisereicceeieseene 190

Lampiran 8 Konsultasi BIMBINGAN ... ..c... eerueaueiseerseaneesneanueasansnneeeooeaennaeseeses 191
Lampiran 9 S ping ljazah (SKPI) ..o 193
Lampiran 10 HaSH TUMITIN. . .ocuoiieiee B ettt satieeaneeaneanneanananne s ereenaesneeseas 194

xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu yang Relevan

X1V



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Instagram SMP Negeri 275 JaKarta..........cccccoovvevveveiieeneeiesiese e 7
Gambar 1. 2 Facebook Page SMP Negeri 275 Jakarta. ..........ccccovvvvevvccieiiesnennnn, 7
Gambar 2. 1 Inti dan Permukaan KOMPEENSI. .........ccccviririeieicie e 19
Gambar 2. 2 Definisi "KOMPEENSI". ..o 20
Gambar 2. 3 Kerangka Pemikiran. ... 42

XV



