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ABSTRAK 

Nama   : Ghea Diandra Zhafira 

Program Studi  : Ilmu Komunikasi 

Judul   : Kompetensi Humas SMP Negeri 275 Jakarta dalam  

  Mengelola Media Sosial Instagram dan Facebook Sebagai 

     Sarana Publikasi Informasi Sekolah 

Perkembangan teknologi menuntut humas untuk selalu menggunakan media sosial 

dalam melaksanakan pekerjaannya, termasuk Humas SMP Negeri 275 Jakarta. 

Namun, Humas SMP Negeri 275 Jakarta tidak memiliki latar belakang kehumasan 

dan minim pengetahuan maupun kemampuan terkait teknologi informasi, sehingga 

kurang mampu melaksanakan tugasnya untuk mengelola media sosial Instagram 

dan Facebook. Maka, diperlukan pengoptimalisasian kompetensi. Penelitian ini 

memiliki rumusan masalah bagaimana optimalisasi kompetensi Humas SMP 

Negeri 275 Jakarta dalam mengelola media sosial Instagram dan Facebook sebagai 

sarana publikasi informasi sekolah. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

dan mendeskripsikan optimalisasi kompetensi Humas SMP Negeri 275 Jakarta 

dalam mengelola media sosial Instagram dan Facebook sebagai sarana publikasi 

informasi sekolah. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis kualitatif deskriptif 

dan metode studi kasus. Sumber data penelitian ini diperoleh dari wawancara, 

observasi, dokumen, studi kepustakaan, dan arsip tertulis. Kemudian, data-data 

yang telah diperoleh disajikan dan dianalisis dalam bentuk narasi. Landasan teori 

dalam penelitian ini menggunakan teori kompetensi (Spencer & Spencer). 

Berdasarkan hasil analisis penelitian yang dilakukan, diperoleh kesimpulan bahwa 

Humas SMP Negeri 275 Jakarta berhasil mengoptimalkan kompetensi dalam 

mengelola Instagram dan Facebook sebagai sarana publikasi informasi melalui on 

job training, off the job method, dan pengembangan secara informal, sehingga 

mampu membuat kinerjanya menjadi efektif. Pengembangan secara formal tidak 

berhasil mengoptimalkan kompetensi Humas SMP Negeri 275 Jakarta dalam 

mengelola Instagram dan Facebook sebagai sarana publikasi informasi sekolah, 

sehingga tidak membuat kinerjanya menjadi efektif. 

Kata Kunci: Facebook, Humas, Instagram, Kompetensi 

Jumlah Buku : 20 

Jumlah Jurnal : 7 

Pembimbing : Dr. Sri Desti Purwatiningsih, M.Si. 
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ABSTRACT 

Name   : Ghea Diandra Zhafira 

Study Program : Communication Science 

Title   : The Competence of Public Relations of SMP Negeri 275 

  Jakarta in Managing Instagram and Facebook Social    

  Media as School Information Publication Facility 

Technological developments require public relations to always use social media in 

carrying out their work, including Public Relations of SMP Negeri 275 Jakarta. 

However, Public Relations of SMP Negeri 275 Jakarta does not have a public 

relations background and lacks knowledge and skills related to information 

technology, so it is less able to carry out its duties to manage social media 

Instagram and Facebook. Therefore, competency optimization is required. This 

research has a problem formulation of how to optimize of Public Relations 

competence of SMP Negeri 275 Jakarta in managing Instagram and Facebook as 

school information publication facility. The purpose of this research was to 

determine and describe the optimization of Public Relations competence of SMP 

Negeri 275 Jakarta in managing Instagram and Facebook as school information 

publication facility. 

This research uses a qualitative approach with descriptive qualitative type and case 

study method. The data sources of this research were obtained from interviews, 

observations, documents, literature studies, and written archives. Then, the data 

that has been obtained is presented and analyzed in narrative form. The theoretical 

basis for this research is competency theory by Spencer & Spencer. 

Based on the results of the research analysis conducted, it was concluded that 

Public Relations of SMP Negeri 275 Jakarta succeeded in optimizing competencies 

in managing Instagram and Facebook as school information publication facility 

through on job training method, off the job method, and informal development, so 

as to be able to make his job performance effective. Formal development has not 

succeeded in optimizing his competencies in managing Instagram and Facebook as 

school information publication facility, so does not make his job performance 

effective. 

Key Words: Competency, Facebook, Instagram, Public Relations 

Number of Books : 20 

Number of Journals : 7 

Mentor   : Dr. Sri Desti Purwatiningsih, M.Si. 
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