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LAMPIRAN 

Lampiran 1 

Kuesioner 

PENGARUH KUALITAS LAYANAN, DAN PROMOSI PRINSIP 

PENGELOLAAN SAMPAH 3R TERHADAP MINAT MASYARAKAT 

MENABUNG DI  BANK SAMPAH DURIAN TIGA KEBAGUSAN 

Bapak/Ibu/Sdr/i yang terhormat, 

 Saya memohon kesedian Bapak/Ibu/Sdr/i meluangkan waktunya sejenak 

untuk mengisi angket yang telah Bapak/Ibu/Sdr/i terima. Angket ini memerlukan 

partisipasi Bapak/Ibu/Sdr/i guna menyelesaikan studi akhir saya pada Program 

Studi Strata Satu Manajemen di Universitas Nasional. 

 Saya berharap Bapak/Ibu/Sdr/i mengisi angket kuesioner ini sesuai dengan 

apa yang dirasakan, secara alami, jujur, dan tanpa tekanan. Saya sebagai peneliti 

menjaga kerahasiaan data kuesioner yang Bapak/Ibu/Sdr/i telah isi. Terima kasih 

atas kesediaan waktu yang telah Bapak/Ibu/Sdr/i luangkan untuk mengisi angket 

ini. 

 

Hormat Saya 

 

Dhimas Alfi Mahdian 

NPM : 193402516315 
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Lanjutan Lampiran 1 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama    : 

Jenis Kelamin  :  

Usia   :  

Tempat Tinggal :  

Pekerjaan   : 

Status   :  

B. Petunjuk Pengisian 

Sebelum Bapak/Ibu/Sdr/i mengisi angket kuesioner ini ada beberapa hal yang 

perlu diperhatikan, yaitu sebagai berikut : 

 Bacalah dengan cermat setiap butir pertanyaan dalam kuesioner ini. 

 Pilihlah jawaban yang paling sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu/Sdr/i 

 Pilihlah jawaban pada kolom yang sesuai dengan pilihan. 

 Tidak ada jawaban yang benar atau salah dalam kuesioner ini. 
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Lanjutan Lampiran 1 

Kualitas Layanan (X1) 

No Indikator SS S N TS STS 

 Tangibles (Berwujud)      

1 Bank Sampah Durian Tiga Memiliki 

fasilitas Penimbangan yang layak 

     

2 Peralatan yang digunakan dalam proses 

penimbangan terlihat modern 

     

 Reliability (Kehandalan)      

3 Karyawan Bank Sampah memiliki 

pemahaman dalam penimbangan sampah 

     

4 Karyawan Bank Sampah memberikan 

pelayanan yang cepat saat penimbangan 

     

 Responsiveness (Daya Tanggap)      

5 Karyawan siap membantu nasabah saat 

mengalami kesulitan dalam proses 

penimbangan sampah 

     

6 Sebagai nasabah, pihak pengelola selalu 

meluangkan waktu saat nasabah ingin 

mengambil uang tabungan 

     

 Competence (Kompetensi)      

7 Saya percaya dengan jumlah uang yang 

saya miliki berdasarkan jumlah sampah 

yang saya setorkan  kepada pengelola 

bank sampah 

     

8 Dalam kegiatan penimbangan, karyawan 

bank sampah sedikit membuat kesalahan 

     

 Courtesy (Kesopanan)      

9 Karyawan bank sampah ramah kepada 

tiap nasabah 

     

10 Karyawan bank sampah mengenakan 

pakaian yang rapi dan sopan saat 

penimbangan 
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Lanjutan Lampiran 1 

Promosi 3R (X2) 

No Indikator SS S N TS STS 

 Attention (Perhatian)      

1 Saya mengetahui prinsip pengelolaan 

sampah 3R (reduce, reuse, recycle) melalui 

promosi di bank sampah 

     

2 Saya tertarik untuk menerapkan prinsip 3R 

dalam pengelolaan sampah  

     

 Readthroughness (Pemahaman)      

3 Saya memahami jenis-jenis sampah      

4 Saya memilah sampah terlebih dahulu 

sebelum di buang ke tempat sampah 

     

 Cognitive (Respon Kognitif)      

5 Saya dapat memisahkan sampah 

berdasarkan jenis-jenis sampah 

     

6 Saya memperoleh informasi pengelolaan 

sampah 3R dari bank sampah  

     

 Affective (Respon Afektif)      

7 Saya menyukai penyampaian promosi yang 

dilakukan oleh pengelola bank sampah 

     

8 Terdapat kesan tersendiri bagi saya saat 

berpartisipasi/ingin menjadi nasabah bank 

sampah  

     

 Behavior (Sikap Terhadap Iklan)      

9 Saya tertarik menerapkan prinsip 3R dalam 

mengelola sampah 

     

10 Saya memahami dampak buruk dari 

sampah yang tidak dikelola dengan baik 
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Lanjutan Lampiran 1 

Minat Masyarakat (Y) 

No Indikator SS S N TS STS 

 Kesempatan bagi masyarakat       

1 Saya mengetahui terdapat bank sampah 

durian tiga di RT 003/RW08 Kebagusan 

     

2 Saya memiliki kesempatan untuk menjadi 

nasabah bank sampah durian tiga 

     

3 Bank Sampah durian tiga memiliki kualitas 

pengelolaan sampah yang baik 

     

4 Adanya Bank sampah memudahkan 

pengelolaan sampah rumah tangga 

     

 Keinginan Untuk Berpartisipasi      

5 Saya menjadi/akan menjadi nasabah bank 

sampah durian tiga karena penerapan unsur 

3R (reduce, reuse, recycle) dalam 

pengelolaan sampah 

     

6 Saya menjadi/akan menjadi nasabah karena 

orientasi ekonomi (menukar sampah 

menjadi uang) 

     

7 Saya menjadi/akan menjadi nasabah karena 

kualitas pelayanan pengelola bank sampah 

yang baik 

     

 Kemampuan untuk berpartisipasi      

8 Saya memahami cara memilah sampah 

melalui bank sampah  

     

9 Saya dapat melakukan pemilahan sampah 

mandiri sebelum disetorkan ke bank 

sampah 

     

10 Saya dapat meluangkan waktu untuk 

melakukan penimbangan sampah di bank 

sampah 
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Lampiran 2 

Karakteristik Data 

Tabel Responden berdasarkan jenis kelamin 

Jenis 

Kelamin 

Frekuensi Presentase 

Perempuan 52 84% 

Laki-Laki 10 16% 

Total 62 100% 

Gambar berdasarkan jenis kelamin 

 

Tabel Profil Responden Berdasarkan Usia 

Usia Frekuensi Presentase 

20-30 Tahun 7 11% 

31-40 Tahun 17 27% 

41-50 Tahun 26 42% 

51-60 Tahun 10 16% 

61 Tahun > 2 4% 

Total 62 100% 

 

  

84%

16%

Jenis Kelamin
Perempuan Laki-Laki
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Lanjutan Lampiran 2 

Gambar berdasarkan Usia 

 

Tabel Profil Responden Berdasarkan Tempat Tinggal 

Tempat 

Tinggal 

Frekuensi Presentase 

Domisili RT 

003/RW08 

Kebagusan 

43 69% 

Domisili 

RW 08 

Kebagusan 

19 31% 

Total 62 100% 

Gambar Profil Responden Berdasarkan Tempat Tinggal 

 

  

11%

27%

42%

16%
4%

Usia

20-30 Tahun

31-40 Tahun

41-50 Tahun

51-60 Tahun

61 Tahun >

69%

31%

Tempat Tinggal

Domisili RT
003/RW 08
Kebagusan

Domisili RW 08
Kebagusan
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Lanjutan Lampiran 2 

Tabel Profil Responden Berdasarkan Pekerjaan 

Pekerjaan Frekuensi Presentase 

Pegawai 

Negeri Sipil 

(PNS) 

6 9% 

Karyawan 

Swasta 

5 8% 

Wirausaha 3 6% 

Ibu Rumah 

Tangga (IRT) 

48 77% 

Total 62 100% 

Gambar Profil Responden Berdasarkan Pekerjaan 

 

  

77%

Pekerjaan

PNS

Karyawan Swasta

Wirausaha

IRT
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Lanjutan Lampiran 2 

Tabel Profil Responden Berdasarkan Status 

Status Frekuensi Presentase 

Nasabah 

Bank Sampah 

Durian Tiga 

35 57% 

Bukan 

Nasabah 

Bank Sampah 

Durian Tiga 

27 44% 

Total 62 100% 

Gambar Profil Responden Berdasarkan Staus Responden 

 

  

57%

44%

Status Responden
Nasabah Bank
Sampah Durian
Tiga Kebagusan

Bukan Nasabah
Bank Sampah
Durian Tiga
Kebagusan
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Lampiran 3 

Validitas dan Reliabilitas 

Uji Validitas Kualitas Layanan (X1) 

Item 

 
R Hitung 

R 

Tabel 
Ket 

X1. 1 0.729 

0.246

1 

Valid 

X1. 2 0.772 Valid 

X1. 3 0.859 Valid 

X1. 4 0.871 Valid 

X1. 5 0.839 Valid 

X1. 6 0.807 Valid 

X1. 7 0.826 Valid 

X1. 8 0.541 Valid 

X1. 9 0.843 Valid 

X1. 10 0.759 Valid 

Uji validitas variabel Promosi 3R (X2) 

Item 
R Hitung 

R 

Tabel Ket 

X2. 1 0.741 

0.2461 

Valid 

X2. 2 0.785 Valid 

X2. 3 0.727 Valid 

X2. 4 0.793 Valid 

X2. 5 0.885 Valid 

X2. 6 0.842 Valid 

X2. 7 0.862 Valid 
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Lanjutan Lampiran 3 

Lanjutan tabel Validitas Promosi 3R 

X2. 8 0.874  Valid 

X2. 9 0.836 Valid 

X2. 10 0.758 Valid 

Uji Validitas variabel Minat Masyarakat 

Butir 
Pertany
aan 

R Hitung R tabel Keteranga
n 

Y1 0.781 

0.2461 

Valid 

Y2 0.831 Valid 

Y3 0.864 Valid 

Y4 0.874 Valid 

Y5 0.856 Valid 

Y6 0.818 Valid 

Y7 0.831 Valid 

Y8 0.891 Valid 

Y9 0.794 Valid 

Y10 0.870 Valid 

Tabel Reliabilitas 

Variabel Crombach’s 

Alpha 

Minimum 

Cronbach’s Alpha 

X1 0.899 

0.7 X2 0.941 

Y 0.952 
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Lampiran 4 

Uji Normalitas, Multikolinieritas, Heteroskedastisitas, dan Autokorelasi 

Tabel Normalitas Putaran Pertama 

 

Tabel Normalitas Putaran Kedua 

 

Tabel Multikolinieritas 
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Lanjutan Lampiran 4 

Tabel Heteroskedastisitas Putaran Pertama 

 

Tabel Heteroskedastisitas Putaran Kedua 

 

Tabel Autokorelasi 

 

Tabel Regresi 
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Lampiran 5 

Uji F, Koefisien Determinasi, dan Uji T 

Tabel Uji F 

 

Tabel Koefisien Determinasi 

 

Tabel Uji T 
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KONSULTASI BIMBINGAN 

 

Npm  193402516315 

Nama : Dhimas Alfi Mahdian 

Program Studi : Manajemen 

Konsentrasi : Manajemen Pemasaran 

 
KONSULTASI PEMBIMBING PROPOSAL 

 
 

Tanggal Materi Konsultasi
 Status 

 
13 May, 
2023 

 
1. Tujuan mengidentifikasi di ganti menganalisis 
2. Di bab 2, sub bab B ,Cdan D penjelasannya mana 
3. Hipotesis ditambah positif dan signifikan 
4. Persamaan regresi berurutan dengan metode analisis inferensial 
5. Dlm persamaan regresi X1, X2 dan X3 ganti singkatan tiap variabel 
misalnya X1 kepuasan nasabah ( KN) Dstrnya 

Sudah 
Ditanggapi

 
 
 
14 May, 
2023 

 
Penelitian terdahulu perbaikan proposal 

 

 

 
Sudah 
Ditanggapi

 
14 May, 
2023 

1. Perihal Revisian yang telah saya koreksi kembali 
2. Tanggapan dan koreksi bapak terkait bab 1  
3. Tanggapan dan koreksi bapak terkait bab 2 
4. Tanggapan dan koreksi bapak terkait bab 3 

 
Sudah 
Ditanggapi
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KONSULTASI PEMBIMBING TUGAS AKHIR 

 
 

Tanggal Materi Konsultasi Status 

 
27 Juni 2023 

 

Tema : Pergantian Judul 

1. Memperjelas Permasalahan Penelitian 
2. Alur Penarikan Masalah 
3. Penemuan Variabel terbaru 

Sudah 
Ditanggapi 

 
28 Juni 2023 

 
Pemilihan bauran pemasaran dan bauran promosi 

Sudah 
Ditanggapi 

 
12 Juli 2023 

 

Zoom meeting 

penegasan materi promosi, dan penyebaran quesioner 

Sudah 
Ditanggapi 

 
12 Juli 2023 

 
Rancangan Quesioner 

Sudah 
Ditanggapi 

 
15 Juli 2023 

 
Perubahan populasi dan sampel 

Sudah 
Ditanggapi 

11 Agustus 2023 Konsultasi bab 4 dan bab 5 Sudah 
Ditanggapi 

11 Agustus 2023  
Sudah cocok hasilnya, catatan: 
1. Di bab 4 ini x1,x2,x3 dan Y, gunakan singkatan dari masing2 variabel 
2. Hasil regresi linear berganda dijelaskan makna angka2nya 
3. Hasil koefisien penentu dijelaskan secara tajam, apakah penelitian 
anda layak, dari variabel indedenden dapat menjelaskan variabel 
dependen 
Bab 5, sarannya juga ada 3 

 

Sudah 
Ditanggapi 
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