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LAMPIRAN 1 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH KUALITAS PRODUK, PERSEPSI HARGA DAN BRAND 

AMBASSADOR TERHADAP MINAT BELI ULANG PRODUK ALOE VERA 

NATURE REPUBLIC PADA FANBASE NCT 127 DI MEDIA SOSIAL 

TWITTER 

 

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh  

Kepada Yth  

Saudara/i 

Perkenalkan nama saya Amelia Putri Herawati, mahasiswi Universitas 

Nasional Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi Manajemen. Dalam hal ini 

saya sedang melakukan penelitian dalam penyusunan Tugas Akhir yang berjudul 

"PENGARUH KUALITAS PRODUK, PERSEPSI HARGA DAN BRAND 

AMBASSADOR TERHADAP MINAT BELI ULANG PRODUK ALOE 

VERA NATURE REPUBLIC PADA FANBASE NCT 127 DI MEDIA 

SOSIAL TWITTER" 

Dengan ini saya memohon kepada saudara/i untuk memberikan jawaban 

sesuai. Kuesioner ini bertujuan untuk mendapatkan informasi mengenai Analisis 

Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat Beli Ulang Produk Aloe Vera Nature 

Republic. Jawaban saudara akan saya jaga kerahasiaannya sesuai dengan kode 

etik penelitian. Terimakasih sudah meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner 

ini. Semua informasi dan jawaban yang anda berikan tidak bernilai benar ataupun 

salah, namun jawaban terbaik adalah jawaban yang sesuai dengan diri anda. 

Wassalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

 

Hormat Saya, 

 

 

 

Amelia Putri Herawati 
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A. Identitas Responden 

Bagian 1 

1. Apakah Anda Fans NCT 127? 

□ Iya 

□ Tidak 

2. Apakah Anda Pernah Membeli Produk Aloe Vera Nature Republic 

Setidaknya 1(satu) Kali? 

□ Iya 

□ Tidak 

Bagian 2: Identitas Responden 

3. Nama Responden 

4. Jenis Kelamin 

□ Laki-laki 

□ Perempuan 

5. Usia 

□ <20 Tahun 

□ 20-30 Tahun 

□ >30 Tahun 

6. Pekerjaan 

□ Mahaisiwa/Pelajar 

□ Karyawan 

□ Wirausaha 

□ Lainnya 

 

B. Petunjuk Pengisian 

Piihlah jawaban pada salah satu kolom alternatif jawaban yang telah 

disediakan sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. Keterangan alternatif 

jawaban sebagai berikut: 

1. : Sangat Tidak Setuju (STS) 

2. : Tidak Setuju (TS) 

3. : Netral (N) 

4. : Setuju (S) 

5. : Sangat Setuju (SS) 

 

1. Kualitas Produk (X1) 

No Pernyataan Frekuaensi Jawaban 

STS TS N S SS 

 Kinerja (Performance)      

1. Produk Aloe Vera Nature Republic 

dapat melembabkan kulit kering. 

     

 Keragaman (Features)      

2. Produk Aloe Vera Nature Republic 

memiliki variasi ukuran. 

     

 Kehandalan (Reliability)      
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3. Produk Aloe Vera Nature Republic 

aman digunakan karena sudah lulus uji 

BPOM 

     

 Konfirmasi (Confirmation)      

4. Produk Aloe Vera Nature Republic 

sesuai dengan standar dan kualitas yang 

ditawarkan 

     

 Daya Tahan (Durability)      

5. Produk Aloe Vera Nature Republic 

dapat digunakan untuk pemakaian 

dalam waktu lama 

     

 

2. Persepsi Harga (X2) 

No Pernyataan Frekuaensi Jawaban 

STS TS N S SS 

  Keterjangakauan Harga      

1. Harga yang ditawarkan Produk Aloe 

Vera Nature Republic sangat murah 

     

 Kesesuaian Harga Dengan Kualitas 

Produk 

     

2. Harga yang ditawarkan Produk Aloe 

Vera Nature Republic sesuai dengan 

kualitas yang diberikan 

     

 Daya Saing Harga      

3. Harga yang ditawarkan Produk Aloe 

Vera Nature Republic sangat konpetitif 

dibandingkan dengan produk sejenis 

     

 Kesesuaian Harga Dengan Manfaat      

4. Harga Produk Aloe Vera Nature 

Republic sesuai dengan manfaat yang 

didapatkan 

     

 

3. Brand Ambassador (X3) 

No Pernyataan Frekuaensi Jawaban 

STS TS N S SS 

 Kepopuleran (Visibility)      

1. Popularitas NCT 127 mampu menarik 

lebih banyak konsumen 

     

 Kredibilitas (Credibility)      

2. NCT 127 dapat dipercaya Ketika 

menyampaikan informasi mengenai 

Produk Aloe Vera Nature Republic 

     

 Daya Tarik (Attraction)      

3. NCT 127 sebagai brand ambassador 

mampu mayakinan konsumen untuk 

menggunakan Produk Aloe Vera Nature 

Republic 
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 Kekuatan (Power)      

4. NCT 127 mampu mempengaruhi 

konsumen dalam membeli Produk Aloe 

Vera Nature Republic 

     

 

4. Minat Beli Ulang (Y) 

No Pernyataan Frekuaensi Jawaban 

STS TS N S SS 

 Minat Eksplortaif      

1. Saya mencari informasi serta ulasan 

Produk Aloe Vera Nature Republic 

sebelum membeli  

     

 Minat Refrensial      

2. Saya merekomendasikan Produk Aloe 

Vera Nature Republic kepada keluarga, 

atau orang lain yang mencari produk 

perawatan kecantikan 

     

 Minat Transaksional      

3. Saya lebih memilih membeli ulang 

Produk Aloe Vera Nature Republic 

secara rutin sebagai bagian dari rutinitas 

perawatan kecantian 

     

 Minat Preferensial      

4. Saya memilih Produk Aloe Vera Nature 

Republic dibandingkan merek lain 

dalam kategori yang sama 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 2 

TABULASI JAWABAN RESPONDEN 
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A. Jawban Kuesioner Variabel Kualitas Produk (X1) 

 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Total X1 

1 3 5 5 5 5 23 

2 5 4 3 4 3 19 

3 4 5 5 5 5 24 

4 3 5 5 5 5 23 

5 4 5 5 3 5 22 

6 3 5 5 4 5 22 

7 4 5 5 4 5 23 

8 5 5 5 5 5 25 

9 3 3 3 3 3 15 

10 3 5 5 3 5 21 

11 3 5 3 5 5 21 

12 5 5 5 5 5 25 

13 3 5 3 3 3 17 

14 3 5 3 3 2 16 

15 3 5 3 3 3 17 

16 3 3 3 3 3 15 

17 5 5 5 3 5 23 

18 3 3 3 3 3 15 

19 3 3 3 3 5 17 

20 3 3 3 3 3 15 

21 3 3 4 3 3 16 

22 5 5 3 3 3 19 

23 5 3 3 3 3 17 

24 3 5 3 3 3 17 

25 3 3 3 3 3 15 

26 3 2 3 3 2 13 

27 3 3 3 3 3 15 

28 5 5 5 5 3 23 

29 5 5 3 3 3 19 

30 3 3 3 3 3 15 

31 5 5 3 3 3 19 

32 2 3 3 3 3 14 

33 3 3 3 3 3 15 

34 3 2 3 3 3 14 

35 3 4 2 3 2 14 

36 3 3 3 2 3 14 

37 5 5 3 5 5 23 

38 3 3 3 3 3 15 

39 4 4 4 4 5 21 

40 4 4 5 5 5 23 

41 4 4 4 4 4 20 

42 5 5 5 5 5 25 
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43 5 5 4 5 5 24 

44 4 5 5 5 5 24 

45 5 5 4 4 4 22 

46 4 5 5 5 4 23 

47 5 5 5 5 4 24 

48 3 2 2 3 3 13 

49 4 4 4 4 5 21 

50 5 5 5 5 5 25 

51 3 3 3 3 3 15 

52 5 5 5 5 5 25 

53 5 5 5 4 5 24 

54 5 5 4 5 5 24 

55 3 3 3 4 4 17 

56 5 5 4 4 4 22 

57 4 4 4 4 4 20 

58 3 3 3 3 3 15 

59 4 4 3 4 4 19 

60 4 3 3 4 4 18 

61 3 4 4 4 3 18 

62 3 3 3 3 3 15 

63 4 4 4 4 4 20 

64 5 5 5 5 5 25 

65 3 3 3 3 3 15 

66 4 5 5 4 5 23 

67 2 3 2 3 3 13 

68 3 3 3 3 3 15 

69 4 5 4 4 4 21 

70 5 5 5 5 5 25 

71 4 4 4 4 4 20 

72 4 4 4 4 4 20 

73 4 4 4 4 4 20 

74 4 4 4 4 4 20 

75 4 4 5 4 4 21 

76 5 5 4 5 5 24 

77 5 5 4 5 4 23 

78 5 5 5 5 5 25 

79 5 4 4 4 4 21 

80 4 5 4 4 4 21 

81 5 5 4 5 5 24 

82 4 4 4 5 4 21 

83 4 4 4 4 4 20 

84 5 5 4 5 5 24 

85 4 4 5 5 5 23 

86 4 4 4 4 4 20 

87 5 4 4 4 5 22 

88 5 4 4 5 5 23 
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89 5 5 4 4 4 22 

90 4 5 4 4 5 22 

91 4 4 4 4 4 20 

92 5 5 5 4 4 23 

93 4 5 5 5 5 24 

94 4 4 5 4 4 21 

95 5 5 5 5 4 24 

96 4 4 4 4 5 21 

97 5 5 5 4 4 23 

98 5 5 4 4 5 23 

99 4 5 4 5 4 22 

100 3 3 2 3 3 14 
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B. Jawban Kuesioner Variabel Persepsi Harga (X2) 

 

No X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Total X2 

1 4 3 3 4 14 

2 3 4 5 4 16 

3 3 4 3 3 13 

4 4 5 5 3 17 

5 5 5 5 4 19 

6 3 4 4 3 14 

7 5 3 4 4 16 

8 3 3 3 3 12 

9 3 3 3 3 12 

10 3 3 3 3 12 

11 3 5 5 3 16 

12 5 5 5 5 20 

13 3 3 3 5 14 

14 3 3 2 3 11 

15 3 3 3 3 12 

16 2 2 3 3 10 

17 5 5 3 3 16 

18 3 3 3 2 11 

19 5 5 3 3 16 

20 3 5 5 3 16 

21 3 3 3 3 12 

22 3 5 3 3 14 

23 3 3 3 3 12 

24 3 3 3 3 12 

25 3 3 3 3 12 

26 3 3 3 3 12 

27 3 3 3 3 12 

28 2 3 5 3 13 

29 3 3 5 3 14 

30 3 3 3 3 12 

31 5 3 5 3 16 

32 3 2 3 3 11 

33 3 3 3 2 11 

34 3 3 5 3 14 

35 3 2 3 3 11 

36 3 3 3 2 11 

37 5 5 5 4 19 

38 3 3 3 3 12 

39 5 4 4 4 17 

40 4 4 4 5 17 

41 4 4 4 4 16 

42 5 4 5 4 18 

43 5 5 5 4 19 
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44 5 5 4 5 19 

45 4 5 4 4 17 

46 5 5 4 4 18 

47 4 4 4 4 16 

48 2 3 3 3 11 

49 5 5 5 5 20 

50 5 5 5 5 20 

51 3 3 3 3 12 

52 4 4 4 4 16 

53 4 4 5 5 18 

54 5 5 5 5 20 

55 4 4 4 3 15 

56 4 4 4 4 16 

57 5 4 5 4 18 

58 3 3 3 3 12 

59 3 4 4 4 15 

60 4 4 3 3 14 

61 4 4 4 3 15 

62 3 3 3 3 12 

63 4 4 3 3 14 

64 4 4 5 4 17 

65 3 3 3 3 12 

66 5 4 4 5 18 

67 3 3 3 3 12 

68 3 3 3 3 12 

69 4 4 4 4 16 

70 4 5 5 4 18 

71 4 4 4 4 16 

72 4 4 4 4 16 

73 4 4 4 4 16 

74 4 4 4 4 16 

75 5 5 5 5 20 

76 4 5 5 4 18 

77 4 5 5 5 19 

78 5 5 4 4 18 

79 5 5 5 5 20 

80 4 4 5 5 18 

81 5 4 4 5 18 

82 4 4 4 5 17 

83 4 4 4 4 16 

84 4 4 4 4 16 

85 5 4 5 5 19 

86 4 4 4 4 16 

87 5 4 4 5 18 

88 4 5 4 4 17 

89 4 4 5 5 18 
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90 4 4 5 4 17 

91 4 4 4 4 16 

92 4 4 4 5 17 

93 4 4 5 5 18 

94 4 4 5 5 18 

95 4 4 5 5 18 

96 5 5 5 4 19 

97 4 5 5 5 19 

98 5 5 4 5 19 

99 4 4 5 5 18 

100 2 2 3 3 10 
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C. Jawban Kuesioner Variabel Brand Ambassador (X3) 

 

No X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 Total X3 

1 3 5 5 5 18 

2 5 4 3 4 16 

3 4 5 5 5 19 

4 3 5 5 5 18 

5 4 5 5 3 17 

6 3 5 5 4 17 

7 4 5 5 4 18 

8 3 5 5 3 16 

9 3 3 3 3 12 

10 3 5 5 3 16 

11 3 5 3 5 16 

12 5 5 5 5 20 

13 3 5 3 3 14 

14 3 5 3 3 14 

15 3 5 3 3 14 

16 3 3 2 3 11 

17 5 5 5 3 18 

18 3 3 3 3 12 

19 3 3 3 3 12 

20 3 3 3 3 12 

21 3 3 3 3 12 

22 2 3 3 3 11 

23 5 3 3 3 14 

24 3 5 3 3 14 

25 3 3 3 3 12 

26 2 3 3 3 11 

27 3 3 3 2 11 

28 5 3 3 5 16 

29 3 3 3 3 12 

30 3 3 2 3 11 

31 3 3 3 3 12 

32 3 3 3 3 12 

33 3 3 3 3 12 

34 3 3 3 3 12 

35 3 3 3 3 12 

36 3 3 3 3 12 

37 5 5 4 3 17 

38 3 3 3 4 13 

39 4 5 5 4 18 

40 5 4 4 4 17 

41 3 4 4 4 15 

42 4 4 4 5 17 

43 4 4 4 5 17 
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44 5 5 4 5 19 

45 5 5 5 5 20 

46 5 5 5 5 20 

47 4 4 4 5 17 

48 3 3 3 3 12 

49 4 4 4 4 16 

50 5 5 5 5 20 

51 3 3 3 3 12 

52 5 4 5 5 19 

53 4 5 4 4 17 

54 4 4 4 5 17 

55 3 3 3 3 12 

56 4 4 4 4 16 

57 4 4 4 4 16 

58 3 3 2 3 11 

59 3 3 3 3 12 

60 3 4 3 3 13 

61 3 3 3 4 13 

62 3 3 3 3 12 

63 3 4 4 4 15 

64 4 4 4 5 17 

65 3 3 3 3 12 

66 4 4 4 4 16 

67 3 3 2 2 10 

68 3 3 3 3 12 

69 4 5 4 5 18 

70 4 4 4 5 17 

71 4 5 4 4 17 

72 4 4 4 4 16 

73 4 4 4 4 16 

74 4 4 4 4 16 

75 4 4 5 4 17 

76 4 4 4 4 16 

77 5 5 5 5 20 

78 4 4 5 5 18 

79 5 4 4 4 17 

80 4 5 5 4 18 

81 4 5 5 5 19 

82 4 4 4 4 16 

83 4 4 4 4 16 

84 4 4 4 4 16 

85 5 4 5 5 19 

86 4 5 5 4 18 

87 4 4 4 4 16 

88 4 4 4 4 16 

89 5 5 5 5 20 
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90 5 4 4 4 17 

91 4 4 4 4 16 

92 5 5 5 5 20 

93 4 5 4 4 17 

94 4 4 4 4 16 

95 5 5 5 5 20 

96 4 4 4 4 16 

97 5 5 4 4 18 

98 5 5 4 5 19 

99 5 5 5 5 20 

100 3 3 3 3 12 
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D. Jawban Kuesioner Variabel Minat Beli Ulang (Y) 

 

No Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Total Y 
1 5 5 5 5 20 
2 5 5 5 5 20 
3 4 5 5 4 18 
4 3 5 5 4 17 
5 4 5 5 5 19 
6 4 5 5 5 19 
7 3 4 5 5 17 
8 3 5 5 5 18 
9 3 3 3 3 12 

10 3 5 5 3 16 
11 3 5 5 5 18 
12 3 5 3 5 16 
13 5 5 5 3 18 
14 3 5 3 3 14 
15 3 4 3 3 13 
16 3 3 3 3 12 
17 3 3 3 3 12 
18 2 2 2 3 9 
19 3 5 3 3 14 
20 3 4 3 3 13 
21 3 4 3 3 13 
22 3 4 3 3 13 
23 3 5 5 3 16 
24 3 5 3 3 14 
25 3 4 3 3 13 
26 3 4 3 3 13 
27 3 4 3 3 13 
28 3 4 5 3 15 
29 3 5 3 3 14 
30 2 5 2 3 12 
31 3 4 3 3 13 
32 3 5 3 3 14 
33 3 4 3 3 13 
34 3 3 3 3 12 
35 2 3 3 3 11 
36 3 3 3 3 12 
37 5 4 3 5 17 
38 3 3 3 3 12 
39 5 4 4 5 18 
40 5 5 5 4 19 
41 4 4 3 4 15 
42 5 5 5 5 20 
43 4 4 5 5 18 
44 4 4 4 5 17 
45 5 5 5 5 20 
46 5 4 4 4 17 
47 5 5 4 5 19 
48 3 3 3 3 12 
49 5 5 5 4 19 
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50 5 5 5 5 20 
51 3 3 3 3 12 
52 5 5 5 5 20 
53 4 4 4 5 17 
54 5 5 5 5 20 
55 4 3 3 4 14 
56 4 4 4 5 17 
57 4 4 4 5 17 
58 3 3 3 3 12 
59 3 3 3 3 12 
60 4 4 4 3 15 
61 4 4 4 3 15 
62 3 3 3 3 12 
63 3 3 3 3 12 
64 5 5 5 4 19 
65 3 3 2 3 11 
66 5 5 5 4 19 
67 3 3 3 3 12 
68 3 3 3 3 12 
69 4 4 5 5 18 
70 4 4 4 5 17 
71 4 4 4 4 16 
72 4 4 4 4 16 
73 4 4 4 4 16 
74 4 4 4 4 16 
75 4 4 4 5 17 
76 4 4 4 5 17 
77 4 5 5 5 19 
78 5 5 5 4 19 
79 5 5 4 5 19 
80 5 5 5 5 20 
81 5 5 5 4 19 
82 5 4 4 4 17 
83 4 4 4 4 16 
84 4 4 5 4 17 
85 5 4 5 5 19 
86 4 4 4 4 16 
87 5 5 4 5 19 
88 4 4 4 4 16 
89 5 5 3 4 17 
90 4 4 4 4 16 
91 4 4 5 4 17 
92 5 5 4 5 19 
93 4 4 5 5 18 
94 4 4 5 5 18 
95 5 5 4 5 19 
96 4 4 5 4 17 
97 4 5 5 4 18 
98 4 4 5 4 17 
99 5 5 5 5 20 

100 3 3 5 3 14 
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Lampiran 3 

Gambar Model 
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Lampiran 4 

Convergent Validity 

 
X1 

KUALITAS 

PRODUK 

X2 PERSEPSI 

HARGA 

X3 BRAND 

AMBASSADOR 

Y MINAT 

BELI ULANG 

X1.1 0,769    

X1.2 0,827    

X1.3 0,860    

X1.4 0,872    

X1.5 0,853    

X2.1  0,849   

X2.2  0,829   

X2.3  0,822   

X2.4  0,857   

X3.1   0,809  

X3.2   0,835  

X3.3   0,897  

X3.4   0,855  

Y.1    0,862 

Y.2    0,736 

Y.3    0,832 

Y.4    0,862 

 

Lampiran 5 

Cross Loading 

 
X1 

KUALITAS 

PRODUK 

X2 PERSEPSI 

HARGA 

X3 BRAND 

AMBASSADOR 

Y MINAT 

BELI ULANG 

X1.1 0,769 0,672 0,643 0,603 

X1.2 0,827 0,577 0,745 0,670 

X1.3 0,860 0,633 0,793 0,696 

X1.4 0,872 0,685 0,765 0,753 

X1.5 0,853 0,712 0,717 0,700 

X2.1 0,663 0,849 0,634 0,595 

X2.2 0,672 0,829 0,619 0,564 

X2.3 0,621 0,822 0,568 0,616 

X2.4 0,673 0,857 0,727 0,764 

X3.1 0,683 0,711 0,809 0,660 

X3.2 0,697 0,555 0,835 0,682 

X3.3 0,794 0,656 0,897 0,732 

X3.4 0,796 0,678 0,855 0,749 

Y.1 0,665 0,728 0,709 0,862 
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Lanjutan lampiran Cross Loading 

Y.2 0,552 0,451 0,550 0,736 

Y.3 0,683 0,534 0,669 0,832 

Y.4 0,779 0,761 0,787 0,862 

 

Lampiran 6 

Fornell-Larcker Criterion 

 
X1 

KUALITAS 

PRODUK 

X2 

PERSEPSI 

HARGA 

X3 BRAND 

AMBASSADOR 

Y MINAT 

BELI 

ULANG 

X1 

KUALITAS 

PRODUK 

0,837    

X2 

PERSEPSI 

HARGA 

0,783 0,839   

X3 BRAND 

AMBASSA

DOR 

0,876 0,765 0,850  

Y MINAT 

BELI 

ULANG 

0,820 0,766 0,832 0,825 

 

Lampiran 7 

Construct Reliability and Validity 

 Cronbach's 

Alpha 
rho_A 

Composite 

Reliability 

Average Variance 

Extracted (AVE) 

X1 KUALITAS 

PRODUK 
0,893 0,897 0,921 0,701 

X2 PERSEPSI 

HARGA 
0,861 0,873 0,905 0,704 

X3 BRAND 

AMBASSADOR 
0,871 0,874 0,912 0,722 

Y MINAT BELI 

ULANG 
0,843 0,861 0,895 0,680 
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Lampiran 8 

R Square 

 R Square R Square Adjusted 

Y MINAT BELI ULANG 0,748 0,740 

 

Lampiran 9 

Q2 Predivtive Relevance 

 Q2 

Y MINAT BELI ULANG 0,485 

 

Lampiran 9 

Goodness Of Fit Index 

 AVE R Square 

X1 Kualitas Produk 0,701  

X2 Persepsi Harga 0,704  

X3 Brand Ambassador 0,722  

Y Minat Beli Ulang 0,680 0,748 
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Lampiran 10 

Direct Path Coefficient 

 
Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean 

(M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

Values 

X1 KUALITAS 

PRODUK -> Y 

MINAT BELI 

ULANG 

0,274 0,272 0,108 2,541 0,011 

X2 PERSEPSI 

HARGA -> Y 

MINAT BELI 

ULANG 

0,238 0,250 0,091 2,630 0,009 

X3 BRAND 

AMBASSADO

R -> Y MINAT 

BELI ULANG 

0,409 0,405 0,096 4.246 0,000 
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