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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuisioner 

Kepada Yth Pelanggan Kidz Station Trans Studio Cibubur Mall Jakarta Timur 

 

Saya adalah mahasiswa S1 semester akhir pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Nasional, untuk penyusunan skripsi saya membutuhkan data dalam 

rangka penyusunan skripsi sebagai syarat untuk memperoleh gelar sarjana, dalam 

skripsi yang berjudul “Pengaruh Brand Image, Kualitas Produk dan Kualitas 

Layanan terhadap Loyalitas Pelanggan Kidz Station Trans Studio Mall Cibubur 

Jakarta Timur” . 

 

Dalam penelitian ini, penulis melakukan penelitian terhadap 94 responden dengan 

menggunakan alat bantu program SPSS. Untuk memperoleh gambaran tentang 

karakteristik responden, berikut ini akan dikemukakan identitas responden 

berdasarkan klasifikasi jenis kelamin, usia, pendapatan dan pekerjaan. Melalui 

pendeskripsian identitas respondein ini diharapkan dapat diperoleh pemahaman 

lebih mendalam mengenai latar belakang responden penelitian, sehingga 

diharapkan dapat memahami kecenderungan jawaban yang diberikan oleh 

responden. 

 

Petunjuk pengsian kuisioner : 

 

1. Isilah kolom identitas yang telah disediakan 

2. Pilihlah salah satu jawaban yang sesuai dengan pendapat teman-teman 

dengan penilian menggunakan skala 1 hingga 5. 

3. Setiap Pernyataan hanya membutuhkan satu jawaban saja. 

4. Mohon memberikan jawaban yang sebenar-benarnya. 

5. Setelah seluruh jawaban dari kuisoner terisi, diharapkan pelanggan 

mengumpulkan  kuisioner dengan cara mengklik tombol submit. 

6. Terima kasih atas partisipasi dari pelanggan Kidz Station Trans Studio Mall 

Cibubur Jakarta Timur 
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Skala penilaian dari 1 sampai 5 memiliki arti sebagai berikut : 

 

Pernyataan Bobot skor 

(STS) Sangat Tidak Setuju 1 

(TS) Tidak Setuju  2 

(RR) Ragu-ragu  3 

(S) Setuju  4 

(SS) Sangat Setuju  5 

 

Apakah anda pelanggan yang sudah pernah membeli mainan di Kidz Station TSM 

Cibubur dengan minimal 2 kali pembelian?? 

 

A. Ya 

B. Tidak 

 

Jika Ya, kuisioner ini akan berlanjut otomatis dan jika Tidak maka kuisioner akan 

berhenti sampai disini. 

 

Bagian Data Diri : 

 

Mohon ketersediaan nya mengisi dan memberikan mengisi pertanyaan berikut ini: 

 

Nama : 

 

Gender : 

 Gender 

A.  Laki - Laki 

B.  Perempuan 
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Pendapatan Perbulan: 

 

 Peindapatan 

A. 100.000 – 3.000.000 

B. 3.100.000 – 6.000.000 

C. 6.100.000 – 9.000.000 

D. 9.100.000 – 12.000.000 

E. > 12.000.000 

 

Pekerjaan: 

 Pekerjaan 

A.  Pelajar / Mahasiswa 

B.  Karyawan Swasta 

C.  Pegawai Negeri 

D.  Wiraswasta 

E.  DLL 

 

Brand Image (X1) 

No Indikator STS TS RR S SS 

1 Kidz Station merupakan toko mainan yang paling 

saya ingat  
    

2 Kidz Station menawarkan produk mainan dengan 

kualitas premium  
    

3 

Kidz Station merupakan satu satunya tempat 

mainan yang memiliki reputasi citra yang baik dan 

memenuhi harapan saya  

    

4 Kidz Station merupakan tempat penawaran 

produk mainan yang terpercaya  
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Kualitas Produk (X2) 

No Indikator STS TS RR S SS 

1 Kidz Station memiliki mainan yang dapat diandalkan 

kualitas produknya  
    

2 saya merasa bahwa mainan di Kidz Station memiliki 

kekuatan yang lama (awet) / tidak mudah rusak  
    

3 semua produk mainan di Kidz Station memiliki 

keunikan fitur yang ditawarkan  
    

4 semua mainan di Kidz Station memiliki standar 

keamanan yang diinformasikan berdasarkan usia  
    

5 

semua produk mainan di Kidz Station memiliki 

penampilan display yang menarik bagi calon 

pembelinya  

    

6 

seluruh mainan di Kidz Station merupakan produk 

mainan yang memiliki manfaat sebanding dengan 

harganya  

    

 

Kualitas Layanan (X3) 

No Indikator STS TS RR S SS 

1 karyawan Kidz Station cepat dalam melayani kebutuhan 

saya  
    

2 karyawan Kidz Station memiliki kemampuan melayani 

saya dengan baik  
    

3 karyawan Kidz Station dapat memberikan informasi atas 

segala pertanyaan yang saya ajukan  
    

4 karyawan Kidz Station memberikan perhatian pada 

segala kebutuhan saya selama berada di toko tersebut  
    

5 karyawan Kidz Station tanggap dalam melayani 

kebutuhan saya  
    

6 Kidz Station memiliki interior yang sangat menarik 

perhatian pengunjung  
    

 

Loyalitas Pelanggan (Y) 

No Indikator STS TS RR S SS 

1 Jika saya membutuhkan mainan pasti saya akan 

membeli di toko mainan Kidz Station kembali  
    

2 
saya akan tetap membeli mainan di toko Kidz Station 

walaupun toko mainan lain menawarkan hal yang lebih 

menarik  
    

3 saya akan merekomendasikan kepada orang lain untuk 

membeli mainan di kidz station  
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Lampiran 2 Tabulasi Data 

No 

Responden 

Jenis 

Kelamin 

Pendapatan 

Perbulan 

Jenis 

Pekerjaan 

1 1 2 2 

2 1 2 2 

3 1 2 2 

4 1 3 3 

5 1 2 2 

6 1 2 2 

7 1 2 2 

8 2 1 5 

9 1 2 2 

10 1 1 5 

11 1 3 2 

12 1 1 5 

13 1 2 2 

14 1 2 5 

15 2 1 1 

16 1 2 2 

17 1 1 5 

18 1 2 2 

19 1 2 2 

20 1 2 2 

21 2 2 2 

22 1 2 2 

23 2 2 2 

24 2 2 2 

25 2 2 2 

26 2 1 2 

27 2 1 5 

28 1 2 5 

29 2 3 4 

30 2 2 2 

31 2 2 2 
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No 

Responden 

Jenis 

Kelamin 

Pendapatan 

Perbulan 

Jenis 

Pekerjaan 

32 1 1 5 

33 2 3 2 

34 2 4 2 

35 2 2 2 

36 1 1 1 

37 2 2 2 

38 2 2 2 

39 1 2 2 

40 2 5 1 

41 2 2 2 

42 1 2 2 

43 2 5 5 

44 1 1 1 

45 2 2 2 

46 2 3 2 

47 1 5 2 

48 1 2 2 

49 1 2 2 

50 2 2 2 

51 2 4 2 

52 2 5 2 

53 1 1 2 

54 2 3 3 

55 2 3 2 

56 2 2 2 

57 1 2 2 

58 2 3 2 

59 2 5 2 

60 2 3 2 

61 2 1 4 

62 2 2 2 

63 2 1 2 
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No 

Responden 

Jenis 

Kelamin 

Pendapatan 

Perbulan 

Jenis 

Pekerjaan 

64 2 5 2 

65 2 2 2 

66 1 3 2 

67 1 2 2 

68 2 2 2 

69 2 1 4 

70 2 4 5 

71 2 2 2 

72 2 2 2 

73 2 5 2 

74 2 1 2 

75 2 3 2 

76 2 2 2 

77 2 2 5 

78 1 2 5 

79 2 3 2 

80 2 3 2 

81 2 2 2 

82 2 4 2 

83 2 3 1 

84 2 2 2 

85 2 1 2 

86 1 4 5 

87 2 3 2 

88 1 4 5 

89 2 4 2 

90 1 5 5 

91 2 5 3 

92 1 2 5 

93 1 5 4 

94 2 2 2 
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Lampiran 3 

KESADARAN 

MERK 

ASOSIASI 

MERK 

CITRA 

MERK 
KEPERCAYAAN 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 

4 5 4 4 

4 4 5 4 

4 4 4 4 

4 4 3 4 

5 5 5 5 

4 4 4 5 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

4 5 4 4 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 3 4 
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KESADARAN 

MERK 

ASOSIASI 

MERK 

CITRA 

MERK 
KEPERCAYAAN 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 

5 4 4 5 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

5 2 5 5 

5 5 5 5 

4 4 4 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 4 4 5 

4 4 4 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

4 5 4 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 5 5 4 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

5 5 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 5 5 5 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 
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KESADARAN 

MERK 

ASOSIASI 

MERK 

CITRA 

MERK 
KEPERCAYAAN 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

5 4 4 4 

4 5 4 4 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

4 4 4 4 

5 5 4 4 

4 5 5 4 

4 3 4 4 

5 5 5 5 

5 4 5 5 

5 4 4 4 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

4 5 4 5 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

5 4 5 5 

2 4 4 3 

4 4 4 4 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 5 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

5 5 5 5 
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KESADARAN 

MERK 

ASOSIASI 

MERK 

CITRA 

MERK 
KEPERCAYAAN 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 

5 5 4 4 

4 4 4 4 

 

Lampiran 4 

KEANDALA 
DAYA 

TAHAN 
FITUR KEPATUHAN ESTETIKA 

NILAI YANG 

DIRASAKAN 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 

5 4 5 5 5 4 

5 4 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 4 4 

5 4 5 4 4 4 

5 4 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 
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KEANDALA 
DAYA 

TAHAN 
FITUR KEPATUHAN ESTETIKA 

NILAI YANG 

DIRASAKAN 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 3 

4 3 3 4 4 3 

4 5 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 4 

4 3 5 5 4 5 

4 3 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 

5 5 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 5 5 

5 4 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

4 3 2 5 3 2 

4 4 4 5 5 5 
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KEANDALA 
DAYA 

TAHAN 
FITUR KEPATUHAN ESTETIKA 

NILAI YANG 

DIRASAKAN 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 4 

4 4 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 5 

5 5 5 4 4 4 

4 3 4 5 5 5 

4 4 4 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 5 

5 4 4 5 4 5 

4 4 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

5 5 4 5 5 3 
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KEANDALA 
DAYA 

TAHAN 
FITUR KEPATUHAN ESTETIKA 

NILAI YANG 

DIRASAKAN 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

4 3 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 

 

Lampiran 5 

RESPONSIVITAS KEANDALAN KOMPETENSI EMPATI 
DAYA 

TANGGAP 
TENGIBLE 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 
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RESPONSIVITAS KEANDALAN KOMPETENSI EMPATI 
DAYA 

TANGGAP 
TENGIBLE 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 

5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 

4 4 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 

3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

3 4 4 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 5 3 4 3 5 

5 5 5 5 5 5 
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RESPONSIVITAS KEANDALAN KOMPETENSI EMPATI 
DAYA 

TANGGAP 
TENGIBLE 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

1 3 4 5 5 1 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 

3 3 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 
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RESPONSIVITAS KEANDALAN KOMPETENSI EMPATI 
DAYA 

TANGGAP 
TENGIBLE 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

4 4 3 2 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 

 

Lampiran 6 

REPEAT PURCHASE RETENTION REFERALLS 

Y1.2 Y1.3 Y1.4 

4 4 4 

5 4 4 

4 4 4 

4 4 5 

4 4 4 

5 5 5 

4 4 4 

5 5 5 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 4 
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REPEAT PURCHASE RETENTION REFERALLS 

Y1.2 Y1.3 Y1.4 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 4 

5 5 5 

4 4 4 

5 5 5 

4 4 4 

5 5 5 

5 5 5 

5 5 5 

4 3 4 

4 3 4 

4 4 4 

4 4 4 

3 4 4 

4 4 5 

4 3 3 

4 4 4 

4 3 5 

4 4 4 

4 3 4 

5 5 5 

5 5 5 

5 5 5 

5 5 5 

5 5 5 

5 5 5 

5 5 5 

4 4 5 

5 5 5 
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REPEAT PURCHASE RETENTION REFERALLS 

Y1.2 Y1.3 Y1.4 

5 4 5 

4 4 4 

5 4 5 

5 5 5 

5 5 5 

5 5 5 

5 5 5 

5 5 5 

3 5 1 

4 4 3 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 4 

5 5 5 

4 4 4 

5 5 5 

4 2 4 

4 4 4 

4 4 4 

5 5 5 

5 5 5 

5 5 4 

5 4 3 

4 4 4 

5 4 5 

5 5 5 

4 4 4 
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REPEAT PURCHASE RETENTION REFERALLS 

Y1.2 Y1.3 Y1.4 

4 4 4 

5 5 5 

4 4 4 

4 4 4 

4 4 4 

5 5 5 

3 2 3 

4 4 4 

4 3 4 

5 5 5 

4 3 4 

3 3 4 

4 4 4 

4 4 4 

5 5 5 

5 5 5 

4 4 4 
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Lampiran 7 
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Lampiran 8 Hasil SPSS 

A. Hasil Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B. Hasil Uji Multikolinieritas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) -1.383 1.037  -1.334 .186   

Total_X1 -.028 .103 -.023 -.272 .786 .306 3.269 

Total_X2 .585 .090 .738 6.528 .000 .173 5.765 

Total_X3 .170 .081 .197 2.106 .038 .252 3.965 

a. Dependent Variable: Total_Y 

 

C. Hasil Uji Autokorelasi 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .895a .801 .794 .993 1.980 

a. Predictors: (Constant), Total_X3, Total_X1, Total_X2 

b. Dependent Variable: Total_Y 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 94 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation .97720092 

Most Extreme Differences Absolute .270 

Positive .238 

Negative -.270 

Test Statistic .270 

Asymp. Sig. (2-tailed) 9.350c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 



85  

 

 

D. Hasil uji heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.827 .755  2.419 .018 

Total_X1 -.166 .075 -.399 -2.217 .029 

Total_X2 -.052 .065 -.191 -.800 .426 

Total_X3 .140 .059 .472 2.385 .019 

a. Dependent Variable: ABS_RES 

 

 

 

 

 

 

E. Hasil Analisis Linier Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -1.383 1.037  -1.334 .186 

Brand Image -.028 .103 -.023 -.272 .786 

Kualitas Produk .585 .090 .738 6.528 .000 

Kualitas Layanan .170 .081 .197 2.106 .038 

a. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan 

 

F. Hasil Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 356.352 3 118.784 120.379 .000b 

Residual 88.808 90 .987   

Total 445.160 93    

a. Dependent Variable: Total_Y 

b. Predictors: (Constant), Total_X3, Total_X1, Total_X2 
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G. Hasil Uji R Square 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .895a .801 .794 .993 

a. Predictors: (Constant), Total_X3, Total_X1, Total_X2 

 

H. Hasil Uji t 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -1.383 1.037  -1.334 .186 

Total_X1 -.028 .103 -.023 -.272 .786 

Total_X2 .585 .090 .738 6.528 .000 

Total_X3 .170 .081 .197 2.106 .038 

a. Dependent Variable: Total_Y 
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