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ABSTRAK 

 

 
Nama : Tangguh Yuda Permana 

Program Studi :  Ilmu Komunikasi 

Judul : Pemanfaatan Media Sosial Instagram Oleh Coffeeshop 

Bajawa Flores Ntt Sebagai Sarana Promosi Dalam Menarik Minat Followers 

Untuk Melakukan Pembelian 

 

Kata kunci 

 

Pemanfaatan 

Media, minat 

pembelian, 

strategi. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengungkap strategi yang 

digunakan oleh Coffeeshop Bajawa Flores NTT dalam 

memanfaatkan Instagram sebagai alat media promosi untuk 

menarik minat followers dalam melakukan pembelian. 

Penelitian ini menggunakan Teori New Media sebagai dasar 

analisis. Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif 

deskriptif dengan pendekatan Studi Kasus untuk memahami 

secara mendalam konteks dan kompleksitas strategi promosi 

yang diterapkan. Key informan dalam penelitian ini adalah 

seorang manager yang memiliki kompetensi di bidang 

tersebut, dan informan pokoknya adalah pengguna media 

sosial yang mengikuti akun @kopibajawaflores.id di 

Instagram. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Coffeeshop 

Bajawa Flores NTT berhasil menggunakan platform 

Instagram secara efektif untuk mempromosikan produk dan 

meningkatkan minat para pengikut instagramnya untuk 

melakukan pembelian. Coffeeshop Bajawa Flores NTT 

berhasil meningkatkan interaksi dan minat pembelian 

dengan memanfaatkan fitur-fitur Instagram seperti Post, 

Story, dan Reels. Strategi pemasaran mereka mencakup 

konten visual menarik, kolaborasi dengan influencer lokal, 

penawaran khusus, dan penggunaan storytelling tentang 

produk. Mereka juga aktif berinteraksi dengan pengikut 

melalui komentar, pesan langsung, dan polling di Stories. 

Penggunaan influencer lokal membantu mencapai audiens 

yang lebih luas dan memperkenalkan Coffeeshop Bajawa 

kepada orang-orang yang belum mengenal mereka 

sebelumnya. Alat analitik digunakan untuk memahami 

perilaku dan preferensi audiens sehingga konten yang 

relevan dapat disajikan. Hasilnya, minat followers untuk 

melakukan pembelian meningkat dan citra merek terstuktur 
dengan baik 

Pembimbing Yayu Sriwartini, S.Sos., M.Si. 
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ABSTRACT 

 
Name : Tangguh Yuda Permana 

Study Program : Communication Science 

Title :Utilization of Instagram Social Media by Coffeeshop 

Bajawa Flores NTT as a Promotional Tool to Attract Followers Interest for 

Making Purchases 
 
 

Keywords 

Media 

utilization, 

purchase 

interest, 

strategies. 

This research aims to uncover the strategies used by 

Coffeeshop Bajawa Flores NTT in utilizing Instagram as a 

media tool for promotion to communication medium to 

attract followers' interest in making purchases. The study 

adopts the New Media theory as its analytical framework 

and employs a qualitative descriptive method with a Case 

Study approach to gain an in-depth understanding of the 

context and complexity of the promotion strategies applied. 

The key informant for this research is a manager who 

possesses expertise in the field, while the primary 

informants are social media users who follow the 

@kopibajawaflores.id account on Instagram.The findings 

reveal that Coffeeshop Bajawa Flores NTT has effectively 

utilized the Instagram platform to promote its products and 

enhance Increasing purchase interest among its Instagram 

followers. Coffeeshop Bajawa Flores NTT effectively 

utilizes Instagram features like Posts, Stories, and Reels to 

engage followers and attract potential customers. Their 

marketing strategies include visually appealing content, 

local influencer collaborations, exclusive offers, and 

compelling product storytelling. This approach successfully 

boosts follower engagement and interest in making 

purchases. The coffee shop actively interacts with followers 

through comments, direct messages, and Stories polls. They 

employ analytical tools to understand audience preferences 

and deliver relevant content. Collaborating with local 

influencers further enhances interest in purchases and 

strengthens the brand image. Such collaborations also help 

the coffee shop reach a broader audience, introducing the 

brand to new potential customers. 

Advisor Yayu Sriwartini, S.Sos., M.Si. 
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