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LAMPIRAN 1 

SURAT PENUGASAN PEMBIMBING SKRIPSI 

 

 



 

 

LAMPIRAN 2 

LEMBAR KONSULTASI BIMBINGAN 

 



 

 

 



 

 

LAMPIRAN 3 

HASIL OBSERVASI 

CATATAN LAPANGAN (FIELD NOTE) 
 

 
Tanggal Observasi 16 Juni 2023 

Waktu 10.45 – 11.30 
 

HASIL OBSERVASI 

 

Peneliti 

Hari Senin, 5 Juni 2023, peneliti mengamati akun Instagram @Kis95.1fm. Peneliti mulai 

mengikuti akun tersebut lalu stalking semua konten yang di posting oleh assistant creative. Pada 

saat sudah semua peneliti stalk, lalu peneliti berinisiatif untuk mengetahui lebih dalam 

bagaimana proses manajemen komunikasi mereka di stasiun radio KIS 95.1 FM. Peneliti 

mengirim pesan terlebih dahulu untuk meminta izin apakah boleh meneliti lebih pada radio 

tersebut. Lalu tidak lama pihak radio KIS 95.1 FM merespon pesan peneliti dengan ramah serta 

cepat. Pihak radio KIS 95.1 FM memberikan balasan dengan memberikan nomor HandPhone 

program director radio KIS 95.1 FM dan menjelaskan bahwa peneliti harus meminta izin 

langsung kepada program director radio KIS 95.1 FM tersebut. Tidak menunggu waktu lama, 

peneliti mengirim pesan ke program director apakah boleh atau tidak peneliti melakukan 

penelitian di radio KIS 95.1 FM. 

 

Tiga hari kemudian pesan peneliti dibalas oleh program director yang bernama Tika Indria. 

Program director mengizinkan peneliti untuk melakukan penelitian. Setelah berbincang dengan 

program director, peneliti mulai mengamati lebih mendalam bagaimana radio KIS 95.1 FM dapat 

mempertahankan eksistensi diera digital. Lalu setelah mengamati radio tersebut, peneliti 

mempunyai catatan bahwa radio KIS 95.1 FM Jakarta ini terkenal di kalangan masyarakat 



 

 

 

sebagai radio yang menyajikan beragam program – program hiburan serta radionya anak muda, 

hal ini terlihat dari programnya seperti Kis In the Morning, Kis Music Therapy, Afternoon Kis, 

Good Night Kis, dan Kis On the Weekend. Kesemua program ini dikemas dengan konten - 

konten yang bertagline #cewekbanget agar pendengar dapat menikmati siaran radio KIS 95.1 FM 

sesuai dengan format radio yang diciptakan 

 
 

Berdasarkan pengamatan peneliti, radio KIS 95.1 FM sudah melaksanakan manajemen 

komunikasi dengan efektif. Tetapi masih ada aspek - aspek yang belum diterapkan, namun untuk 

secara konten sudah informatif 



 

 

LAMPIRAN 4 

TRANSKRIP WAWANCARA 

Nama : Tika Indria 

 

Jabatan : Program Director radio KIS 95.1 FM 

Tanggal : 16 Juli 2023 

Status : Key Informan 

 

1. Bagaimana cara ka Tika dalam mengelola radio KIS 95.1 FM pada menyusun 

perancangan tim radio KIS 95.1 FM? 

Jawaban : untuk menyusun perancangan tim KIS itu pertama – tama tentunya kami 

memiliki program director yang tentunya akan bertanggung jawab kepada produser 

dan membawahi semua kru produksi radio KIS FM. Menentukan apakah sebuah 

produksi acara akan menarik untuk didengar. 

2. Apa saja yang perlu diperhatikan oleh Program director mengenai 

manajemen dalam menarik minat penonton? 

Jawaban : Perencanaan yang paling pertama, kami mengadakan rapat setiap seminggu 

sekali. untuk mempersiapkan pemberitaan dalam perencanaan pembagian tugas dan 

konten, serta isu-isu yang menarik. Seperti misalkan kemarin ada info tentang konser 

The Corrs bakal main di Jakarta, mendorong kami untuk bagaimana info tersebut bisa 

di blow up untuk memberikan atau bahkan menyampaikan informasi kepada 

masyarakat umum 

3. Bagaimana upaya yang dilakukan program director untuk meningkatkan 

rating dari program radio KIS 95.1 FM? 

Jawaban : rating itu pasti akan terkait dengan namanya jam tayang, makanya kami 
 

saat ini program Kis In The Morning berada di jam tayang dimana masyarakat sering 



 

 

mendengar di jam 6 sampai 10 pagi dan tentunya untuk Afternoon Kis di jam 4 

sampai 6 sore dimana kita juga mendengar stasiun – staisun lain di radio daily mereka 

berada di jam – jam itu. 

4. Bagaimana cara radio KIS FM untuk tetap mempertahankan pendengar 

terhadap berkembangnya persaingan dengan radio lain? 

Jawaban : yang pertama dimulai dari konten tentunya kita harus menyajikan konten 

itu yang kreasi dan konten itu menjadikan hal yang menarik, tentunya kita harus 

memastikan bahwa itu menarik dan membuatnya sesuai untuk media sosial. Sebagai 

contoh, kami akan memberikan informasi kepada masyarakat umum tentang topik 

populer seperti Fit On Kis, Jastip di Kis, dan topik lainnya. Seperti konten tentang 

"Pound With Fit On Kis", dimana hal ini dapat dinantikan oleh kis listeners tentunya, 

KIS 95.1 FM konsisten dengan tujuan utamanya untuk memberikan informasi kepada 

masyarakat umum yang akan berguna bagi mereka atau siapa pun yang 

mendengarkan KIS 95.1 FM. 

5. Bagaimana cara pembagian tugas radio KIS dalam melaksanakan 

penyiarannya? 

Jawaban : Di stasiun radio KIS 95.1 FM, tentu saja kami memiliki posisi paling 

penting, yaitu Program Director, selanjutnya ada Produser, Penyiar, Music Director, 

dan Creative Assistant yang akan menjadi supervisi siaran. Penyiar yang mau tidak 

mau membantu produser dalam menyusun berita, program director, dan Creative 

Assistant bertanggung jawab untuk mengedit konten agar sesuai untuk media sosial, 

terlepas dari apakah konten tersebut kemungkinan besar akan dibagikan atau tidak. 

6. Bagaimana pengorganisasian yang diterapkan oleh radio  KIS FM dalam 

 

mendukung tujuan dari penerapan pada saat penyiaran radio? 



 

 

Jawaban : Dalam pra penyiaran, tentunya produser akan menyusun berita yang akan 

disiarkan, dan kemudian dalam penyusunan kita akan lihat sumber - sumber yang kita 

miliki ataupun informan dari dalam negeri maupun luar negeri, dari luar negeri kita 

bekerjasama dengan VOA untuk memperoleh informasi secara cepat dan tepat. 

Kemudian, setelah inormasi sudah di dapatkan, ada proses yang namanya tapping dan 

editing yang prosesnya melibatkan produser. Tugas produser disini, untuk memfilter 

kembali topik – topik yang dibahas tepat sasaran dan informasi yang disampaikan 

sesuai. setelah proses editing yang dilakukan oleh produser, hasil tapping tersebut 

sudah sesuai dengan kriteria dari perencaraan siaran. Dan akan di siarkan pada waktu 

yang telah di tentukan, 

7. Bagaimana cara ka Tika untuk memberikan evaluasi kepada tim KIS FM 

dalam progres pekerjaan? 

Jawaban : kita akan melihat seperti apa dampak atau feedback dari produksi siaran – 

siaran yang sudah disiarakan misalkan kis in the morning yang berada dibawah 

pengawasan dari produser, misalkan hal lain kita ada memiliki magazine dibawah 

produser dan tentunya mereka memiliki standar sendiri kepada produser mereka dan 

kita akan melihat misalkan pada program siaran langsung ataupun tspping ketika ada 

hal – hal menurut kami ada ynag tidak lolos kualifikasi atau ada hal yang kurang kita 

akan semacam warning atau teguran bahwa ini harus dievaluasi lagi. 

8. Adakah penilain khusus pada kinerja seluruh karyawan radio KIS FM? 

 

Jawaban : kalau secara khusus itu balik lgi kepada masing – masing sebagai supervisi, 

lebih kepada kinerja bagaimana program director bertanggungjawab akan kinerja 

mereka selama ini baik itu dari segi kegiatan tapping ataupun kegiatan off-air. 

9. Adakah terdapat kebijakan atau peraturan radio KIS FM dalam proses 



 

 

bekerja? 
 

Jawaban : Tentunya kami, memiliki peraturan atau kebijakan yang sudah ada sejak 

awal dan selaku ditegakkan bersama, peraturan yang kami miliki, jalankan dengan 

tujuan untuk menegakkan kedisiplinan para pegawai KIS 95.1 FM. Secara umum 

kedisiplinan yang biasa dilakukan dapat berdampak positi pada hasil kerja. Kebijakan 

yang harus dipatuhi lebih kepada umum tidak ada yang spesifik, selesaikan tugas 

dengan baik, jika dimintai untuk datang membantu siaran harus bersedia jika tidak 

ada hal lain yang sedang dikerjakan, dan kami memiliki kebijakan dalam hal 

memberikan shift kerja ataupun waktu istirahat bagi penyiar radio KIS 95.1 FM. 

Kebijakan – kebijakan yang dibuat oleh produser, pastinya memiliki alasan yang 

ditujukan untuk membuat serta membentuk tim agar bekerja dengan baik dan terarah. 

10. Bagaimana cara melihat perkembangan manajemen radio KIS FM pada 

tingkat keberhasilan dalam menarik minat pendengar? 

Jawaban : Dalam hal ini kami bekerjasama dengan nielsen yaitu web untuk 

mengetahui rating data pendengar, yang fungsinya memberikan data - data terkait 

rating untuk melihat seperti apa feedback dari pendengar dan tentunya bisa 

menjadikan bahan evaluasi tim kami sendiri dan pada proses akhir kami bisa 

mendapatkan informasi dari neilsen terkait program KIS. Dan dalam hal ini hasil 

yang di dapatkan pada semua program KIS mendapatkan rating cukup memuaskan 

atau bisa dikatakan sebagai kesuksesan dari bentuk kerja tim kami dalam 

mempertahakan dan meningkatkan pendengar berdasarkan dari rating program kami. 

Hal – hal yang mempengaruhi misalnya, dari konten, pembawaan siaran, ataupun 

narasumbernya. 

11. Apa saja yang perlu diperhatikan dalam penyiaran radio KIS FM untuk 



 

 

dapat menarik minat pendengar? 
 

Jawaban : yang pertama konten, kedua produser, penyiar dan narasumber menjadikan 

hal utama karena mereka merupakan front liner, mereka akan menjadi impact pertama 

bagi pendengar yang kita dengar di radio bagiamana produser maupun penyiar yang 

bisa mearik minat pendengar. 

12. Apakah manajemen radio KIS FM dalam menarik minat pendengar sudah 

berjalan dengan baik? 

Jawaban : sejauh ini bisa dikatakan sudah dikatan berjalan dnegan baik dengan 

catatan kecil lebih dikatakan dengan pembaharuan studio masih perlu dibenahi lagi 

dan lebih kepada kreativitas tim yang harus ditingkatkan lagi. 

13. Apakah selalu diadakan evaluasi setelah pasca-produksi radio KIS FM? 

 

Jawaban ; tentunya kami juga melihat feedback dari pendengar contohnya dari media 

sosial yang kami miliki apakah mendapatkan feedback yang positif maupun negatif 

yang nantinya kami akan jadikan bahan evaluassi dari feedback tersebut apakah dari 

kontennya kurang menarik atau pembawaan produser ataupun penyiar yang kurang 

menarik. 

14. Apakah terdapat hambatan dari radio KIS FM dalam menarik minat 

pendengar? 

Jawaban : hambatan sejauh ini kita masih lancar aja dan kalau ada hambatan tidak 

terlalu besar juga mungkin jumlah kita bisa dikatakan kurang dari cukup untuk 

bersiaran selama 18 jam setiap bulannya dan dirasa meskipun ada tambahan kita 

masih ngerasa kurang segi hal itu lebih kepada pembagian waktu kerja temen – temen 

radio KIS FM. 



 

 

Nama : Dwiki Gemilang 

Jabatan : Produser 

Tanggal : 16 Juli 2023 

Status : Informan 1 

1. Apa saja yang perlu diperhatikan dalam perencanaan oleh produser radio 

KIS FM mengenai strategi penyiaran dalam menarik minat pendengar ? 

Jawaban : Perencanaan paling awal yaitu mengatur strategi sesuai dengan susunan 

kegiatan yang sudah diatur pada saat rapat tiap minggu nya, yang dimana khususnya 

dalam produser harus mencari sumber pemberitaan untuk bisa mendapatkan 

pemberitaan terbaru. strategi yang perlu diperhatikan dalam peliputan untuk bisa 

menarik minat pendengar tentunya dengan mencari pemberitaan yang menarik serta 

memberikan atau menghadirkan pemberitaan yang terkini untuk bisa didengar oleh 

pendengar, seperti misalnya dengan mendatangkan narasumber untuk diwawancara 

secara eksklusif sehingga dari segi hal ini dapat membuat pendengar tertarik akan 

pemberitaan tersebut secara lebih mendalam. 

2. Apa perencanaan produser radio KIS FM pada saat melakukan tapping? 

 

Jawaban : perencanaan yang dilakukan oleh produser radio yaitu dengan membangun 

sebuah pola komunikasi yang baik dengan penyiar dan memberikan arahan 

sebagaimana pembagian tugas-tugas yang akan dikerjakan untuk nantinya dapat 

tercapai dan menghasilkan suatu berita yang maksimal. sehingga dari pola 

komunikasi yang baik dan telah dijalin antara produser dengan penyiar dalam kondisi 

se-urgent apapun tiap melakukan tapping dapat terselesaikan dan 

tepat waktu sesuai dengan isu - isu yang sedang ramai. 

 

3. Bagaimana pengorganisasian produser kepada penyiar dalam   proses 



 

 

persiapan penyiaran ? 
 

Jawaban : Kita memiliki kedudukan tertinggi kedua untuk penyiaran setelah 

koordinator atau program director. Sebagai seorang produser, yang dimana akan 

memberikan instruksi ataupun arahan kepada penyiar untuk membawakan materi 

program sesuai dengan topik yang telah disusun perminggu, seperti topik atau materi 

apakah yang akan disiarkan, dan kinerja produser pun diawasi oleh program director, 

yang strukturnya diatas produser, tentunya Dwiki Gemiling selaku produser akan 

berada dibawah arahan serta pengawasan Tika Indria selaku program director radio 

KIS 95.1 FM. 

4. Bagaimana cara saudara sebagai produser dalam memberikan evaluasi 

kepada penyiar dalam progress pekerjaannya ? 

Jawaban : Dalam evaluasi, kami akan melihat feedback atau produksi siaran - siaran 

yang telah diproduksi, seperti radio KIS 95.1 FM yang terletak di bawah pengawasan 

produser. Selain itu, kami akan melihat bagaimana proses telah dilakukan, seperti 

pada pada program siaran langsung ataupun tapping ketika ada hal – hal menurut 

kami ada yang tidak lolos kualifikasi atau ada hal yang kurang kita akan semacam 

warning atau teguran bahwa ini harus dievaluasi lagi 

5. Bagaimana cara saudara memberikan arahan atau pelaksanaan kepada radio 

KIS FM? 

Jawaban : Kami memiliki program director untuk pengawasan. Sedangkan produser 

berada dibawah pengwasan program director, dan penyiar berada dibawah 

pengawasan produser. Misalnya, penyiar sedang melakukan tapping, berarti produser 

akan mengurusi segala hal yang bertanggung jawab dengan kebutuhan – kebutuhan 

tapping tersebut. Sedangkan media sosial dikelola oleh Creative Assistant tentunya 



 

 

akan mengawasi segala hal yang berkaitan dengan konten media sosial serta 

pemasaran agar menarik pendengar radio melalui media sosial. Secara keseluruhan, 

tugas dari seorang program director melakukan pengawasan untuk memastikan 

program – program dilaksanakan secara lancar pada radio KIS 95.1 FM. 

6. Apa yang perlu diperhatikan dalam penyiaran radio KIS FM untuk dapat 

menarik minat pendengar ? 

Jawaban : Hal yang perlu diperhatikan dalam penyiaran radio dengan cara penyiaran 

pemberitaan yang sedang hangat untuk dapat disiarkan kepada pendengar sesuai 

dengan isu - isu terkini. Pemberitaan yang didapatkan bisa dikembangkan dan 

diberikan kepada pendengar sesuai dengan informasi yang didapat. Pemberitaan 

inipun harus akurat dan sesuai dengan fakta yang ada, untuk nantinya dalam 

penyampaian informasi pemberitaan tersebut tersampaikan dengan tepat sasaran, 

sehingga materi dan topik yang dibahas dapat diserap oleh pendengar dengan baik 

dan mudah, sekaligus dari segi hal ini dapat menarik minat pendengar untuk 

mendengar pemberitaan terkini dari radio KIS 95.1 FM. 

7. Apakah terdapat hambatan dari radio KIS FM dalam menarik minat 

pendengar ? 

Jawaban : Hambatan dari produser tentunya dari mulai mencari pemberitaan yang 

sedang trending, terlebih pada proses pemilihan narasumber yang tepat cukup sulit 

untuk didapatkan, sehingga produser terkadang sulit untuk mendapatkan informasi 

dengan mudah dan akurat, terkadang hambatan lainnya kendala editing. Pada masalah 

ini, kendala yang didapatkan biasanya lebih mengarah ke kendala teknis contohnya 

audio terhapus dan lain sebagainya. 

8. Adakah pengawasan yang dilakukan terhadap kinerja radio KIS FM? siapa



 

 

dan fungsinya untuk apa? 
 

Jawaban : Kami memiliki program director untuk pengawasan. Sedangkan produser 

berada dibawah pengwasan program director, dan penyiar berada dibawah 

pengawasan produser. Misalnya, penyiar sedang melakukan tapping, berarti produser 

akan mengurusi segala hal yang bertanggung jawab dengan kebutuhan – kebutuhan 

tapping tersebut. Sedangkan media sosial dikelola oleh Creative Assistant tentunya 

akan mengawasi segala hal yang berkaitan dengan konten media sosial serta 

pemasaran agar menarik pendengar radio melalui media sosial. Secara keseluruhan, 

tugas dari seorang program director melakukan pengawasan untuk memastikan 

program – program dilaksanakan secara lancar pada radio KIS 95.1 FM. 



 

 

LAMPIRAN 5 

STRUKTUR KIS 95.1 FM 

 Adrian Syarkawie 

CEO Mahaka Radio 

Integra (MARI) 

 

Marsha Jufriza 

Online content 

produser (digital) 

Tika Indria 

Program Director 

KIS FM 

Rully Austin 

Music Director 

 
Bayu Oktara 

Ivy Batuta 

Dhea Pranthania 

Karina Soerja 

Aldo Turangan 

Andhika Sidik 

Sogi Indra Dhuaja 

Mike Purba 

Penyiar 

Dwiki Gemilang 

Produser 



 

 

LAMPIRAN 6 

DOKUMENTASI 

 

Penulis dan Key Informan Tika Indria Saat Melakukan Wawancara 
 

Penulis dan Informan 1 Dwiki Gemilang Saat Melakukan Wawancara 



 

 

 
 

Studio Radio KIS 95.1 FM 
 

Penyiar Melakukan Tapping Radio KIS 95.1 FM 



 

 

 
 

Siaran Untuk Live KIS 95.1 FM 
 

 

Ruang Produser Editor 
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 LAMPIRAN 8 

DAFTAR PERTANYAAN 

“Manajemen Komunikasi Radio KIS 95.1 FM Dalam Mempertahankan Eksistensi Di 

Era Digital” 

Data Key Informan 

 

No. Kategori Wawancara 

1 Perencanaan  Bagaimana cara saudara dalam 

menyusun perancangan 

manajemen di radio KIS FM? 

 Apa saja yang perlu diperhatikan 

oleh radio KIS FM mengenai 

strategi dalam menarik minat 

pendengar ? 

 Apa saja perencanaan radio KIS 

FM pada saat melakukan 

penyiaran radio? 

 Bagaimana upaya yang dilakukan 

radio KIS FM untuk 

meningkatkan eksistensi di era 

digital ? 

 Bagaimana cara radio KIS FM 

untuk tetap mempertahankan 

pendengar terhadap 

berkembangnya persaingan dengan 
radio lain? 

2 Pengorganisasian  Bagaimana pengorganisasian radio 

KIS FM dalam proses persiapan 

tapping penyiaran radio ? 

 Bagaimana koordinasi yang 

diterapkan oleh radio KIS FM 

dalam mendukung tujuan dari 

penerapan pada saat penyiaran 

radio? 



 

 

3 Pelaksanaan  Adakah terdapat kebijakan 

didalam radio KIS FM dalam 

proses penyiaran ? 

 Adakah penilaian khusus terhadap 

kinerja pada seluruh karyawan 

radio KIS FM ? 

 Bagaiamana cara saudara 

memberikan evaluasi radio KIS 

FM dalam progress pekerjaanya ? 

 

4 Pengawasan  Bagaimana cara melihat 

perkembangan strategi radio KIS 

FM pada tingkat keberhasilan 

dalam menarik minat pendengar? 

 Apa saja yang perlu diperhatikan 

dalam penyiaran radio untuk dapat 

menarik minat pendengar? 

 Apakah manajemen yang 

dilakukan radio KIS FM dalam 

menarik minat pendengar sudah 

berjalan dengan baik ? 

 Apakah selalu diadakan evaluasi 

sesudah tapping radio? 

Apakah terdapat hambatan dari 

radio KIS FM dalam menarik 

minat pendengar ? 

 

 



 

 

 

 

Data Informan 
 

No. Kategori Wawancara 

1 Perencanaan  Apa saja yang perlu diperhatikan 

oleh penyiar radio KIS FM 

mengenai strategi penyiar dalam 

menarik minat pendengar ? 

 Apa perencanaan penyiar pada saat 

melakukan tapping di radio ? 

2 Pengorganisasian  Bagaimana pengorganisasian 

penyiar kepada radio KIS FM 

dalam proses persiapan penyiaran 

? 

 Bagaimana koordinasi yang 
diterapkan oleh penyiar dalam 

mendukung tujuan dari penerapan 

pada saat penyiaran ? 

3 Pelaksanaan  Bagaimana cara saudara sebagai 

program director dalam 

memberikan evaluasi kepada tim 
radio dalam progress pekerjaanya ? 

 Bagaimana cara saudara 

memberikan arahan atau 

pelaksanaan kepada radio KIS FM 

? 

4 Pengawasan  Apa yang perlu diperhatikan 

penyiar untuk dapat menarik minat 

pendengar ? 

 Apakah terdapat hambatan dari 

radio KIS FM dalam menarik 

minat pendengar ? 

 Adakah pengawasan yang 

dilakukan terhadap kinerja radio 

KIS FM ? siapa dan fungsinya 

untuk apa? 



 

 

LAMPIRAN 9 

HASIL TURNITIN 
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