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LAMPIRAN IV 

 

DRAFT PERTANYAAN WAWANCARA 

 

Pertanyaan wawancara untuk key informan (Staff Marketing dari Shoes and Care) 

 

1. Bagaimana sejarah berdirinya Shoes and Care? 

2. Media sosial apa yang digunakan oleh Shoes and Care dalam melakukan pemasaran? 

3. Bagaimana strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Shoes and Care 

melalui instagram? 

4. Kenapa memilih strategi tersebut dan apakah efektif dalam membantu 

pemasaran Shoes and Care di Instagram? 

5. Apakah ada kendala selama Shoes and Care melakukan strategi tersebut? 

6. Bagaimana strategi yang dilakukan dalam menghadapi persaingan bisnis? 

7. Apa yang menjadi daya tarik Shoes and Care sehingga membuat orang ingin 

mencuci sepatunya di Shoes and Care? 

8. Faktor-Faktor apa saja yang dapat meningkatkan penjualan di instagram? 

 

Marketing Mix 

 

Product 

 

1. Layanan cuci sepatu apa saja yang dijual melalui instagram? 

2. Menu apa yang menjadi best seller setelah melihat pemasaran di instagram? 

3. Apa kelebihan dari cuci sepatu di Shoes and Care yang dipasarkan melalui 

instagram? 

Price 

 

1. Bagaimana Shoes and Care menginformasikan harga layanan cuci sepatu yang 

dipasarkan melalui media instagram? 

Place 

 

1. Bagaimana cara Shoes and Care dalam menentukan lokasi usaha untuk 



 

memulai bisnis? 

2. Bagaimana Shoes and Care menginformasikan mengenai hal-hal yang 

berkaitan dengan lokasi Shoes and Care melalui media instagram? 

Promotion 

 

1. Pada saaat apa saja Shoes and Care melakukan promosi di instagram? 

2. Media apa saja yang digunakan untuk melakukan pemasaran selain media sosial 

instagram? 

People 

 

1. Siapa saja target pemasaran Shoes and Care? 

2. Bagaimana cara yang dilakukan oleh Shoes and Care untuk memilih dan 

menentukan karyawan disetiap toko? 

3. Bagaimana cara yang dilakukan oleh Shoes and Care untuk meningkatkan 

semangat kerja karyawan? 

Proces 

 

1. Bagaimana alur pemesanan layanan cuci sepatu yang dipesan oleh konsumen 

setelah melihat layanan yang dipasarkan di instagram? 

2. Bagaimana cara Shoes and Care dalam menanggapi konsumen yang melakukan komplain 

di instagram? 

Physical Evidence 

1. Apa saja bukti fisik yang dapat dilihat konsumen setelah melihat layanan yang 

dipasarkan di instagram? 

 

Pertanyaan wawancara untuk informan pendukung (pelanggan dari Shoes 

and Care yang sekaligus nge-follow akun instagram dari Shoes and Care) 

1. Kapan dan dari mana anda mengetahui Shoes and Care? 

2. Apakah anda followers dari instagram Shoes and Care? 

3. Mengapa anda mem-follow akun instagram dari Shoes and Care? 

4. Bagaimana pendapat anda mengenai media sosial dari akun instagram Shoes 

and Care? 

5. Menurut anda apakah sosial media instagram dari Shoes and Care dapat menarik 



 

minat costumer untuk datang ke Shoes and Care? 

 

 

6. Jika melihat dari media sosial instagram dari Shoes and Care, 

apa yang didapatkan oleh pengunjung ketika melihat instagram 

tersebut? 

7. Apa saja kelebihan dan kekurangan dari media sosial instagram 

Shoes and Care menurut anda? 

8. Seberapa sering anda melihat konten yang ada di akun instagram 

dari Shoes and Care? 

9. Apa yang membuat anda tertarik untuk mengunjungi Shoes and 

Care setelah melihat pemasaran yang dilakukan oleh Shoes and 

Care di media sosial instagram Shoes and Care? 

10. Apakah produk yang anda beli saat berkunjung ke Shoes and Care? 

11. Apa alasan anda membeli menu yang anda pilih tersebut? 

12. Apakah anda juga merekomendasikan menu yang anda beli ke orang lain? 

13. Apakah harga cuci sepatu di Shoes and Care terjangkau? 

14. Menurut anda apakah menu best seller dari Shoes and Care? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN V 

TRANSKRIP WAWANCARA 

Wawancara 1 (key informan) 



 

Nama   : Nurrofik 

Jabatan  : Staff Marketing 

Tempat / Waktu : Minggu, 16 Juli 2023 / Jl. R.S Fatmawati Raya, No. 6A, 

Kebayoran Baru, Jakarta. 

No Penulis Key Informan 

1 Bagaimana sejarah berdirinya Shoes and 

Care? 

Mungkin disini saya akan menjelaskan 

sejarah singkatnya saja ya. Shoes and Care 

berdiri pada tahun 2013, lalu mulai 

menggunakan media sosial pada tahun 

2014. Sampai saat ini Shoes and Care sudah 

memiliki 70 cabang, dan tetap aktif di 

media sosial. 

2 Media sosial apa yang digunakan oleh 

Shoes and Care dalam melakukan 

pemasaran? 

Untuk melakukan pemasaran kita 

menggunakan instagram, facebook, dan 

website Shoes and Care. 

3 Bagaimana strategi komunikasi 

pemasaran yang dilakukan oleh Shoes and 

Care melalui instagram? 

Kalau untuk menarik minat pelanggan 

pastinya kami mengadakan promo atau 

giveaway di instagram, agar followers 

shoes and care semakin berminat serta turut 

berpartisipasi, guna untuk menjaga 

komunikasi antara pihak shoes and care 

dan konsumen. Kami juga berusahan 

membuat konten yang menarik dan up to 

date agar konten yang kami sajikan dapat 

diterima dan disukai oleh customer. Kami 

juga memanfaatkan instagram ads agar 

konten kami dapat terjangkau lebih luas. 

 

4 Kenapa memilih strategi tersebut dan 

apakah efektif dalam membantu 

pemasaran Shoes and Care? 

Karna untuk saat ini dari berbagai kalangan 

dan umur banyak yang bermain media 

sosial, apalagi instagram ya. Mengingat 

saat ini kita memasuki era digitalisasi 

dimana semua orang menggunakan media 

sosial. Jadi saya pikir strategi ini sangat 



 

efektif untuk menjangkau customer 

maupun calon customer dan juga untuk 

memperkenalkan jasa cuci sepatu shoes and 

care. 

5 Apakah ada kendala selama melakukan 

strategi tersebut? 

Dalam melakukan pemasaran kami pasti 

memiliki kendala, seperti target customer 

yang tidak sesuai perhitungan atau konten 

yang kurang menarik. Namun kami tetap 

konsisten untuk melakukan evaluasi agar 

tercapainya target customer maupun calon 

customer, dan juga menyajikan konten-

konten yang semakin menarik sehingga 

dapat diterima dan disukai oleh customer 

maupun calon customer. 

 

6 Bagaimana strategi yang dilakukan dalam 

menghadapi persaingan bisnis di 

instagram? 

Nah untuk persaingan bisnis ya, di dalam 

bisnis itu tidak ada suatu kepastian, 

terkadang kita mendapatkan hasil yang 

memuaskan terkadang juga tidak, ditambah 

kompetitor yang semakin banyak di era saat 

ini. Namun kami tidak patah dan berkucil 

hati, karena dari kompetisi ini juga kami 

terus melakukan evaluasi dan berusaha 

semaksimal mungkin untuk menyajikan 

pelayanan jasa cuci sepatu yang semakin 

baik kedepannya. 

 

7 Apa yang menjadi daya tarik Shoes and 

Care sehingga membuat orang ingin 

mencuci sepatunya di Shoes and Care? 

Kami meningkatkan value dalam 

menjalankan roda bisnis, seperti 

menggunakan bahan premium agar 

mendapatkan hasil yang maksimal, 

sehingga customer merasa puas dan senang 

terhadap jasa yang kami berikan. 

 



 

8 Faktor-faktor apa saja yang dapat 

meningkatkan penjualan di instagram? 

Kami melakukan promo dan giveaway 

untuk partisipasi customer maupun calon 

customer serta kami tetap menjaga 

komunikasi yang baik dengan mereka. 

 

9 Apa saja layanan cuci sepatu yang dijual 

melalui instagram? 

Kalau untuk cuci sepatu itu kita ada fast 

cleaning, deep cleaning, cuci sepatu khusus 

sepatu kulit, dan cuci sepatu khusus sepatu 

wanita. Tapi di setiap menu itu masih 

terbagi lagi, tergantung kondisi sepatunya. 

10 Menu apa yang menjadi best seller setelah 

melihat pemasaran di instagram? 

Sejauh ini yang menjadi menu best seller 

kami deep cleaning, akan tetapi kami tetap 

menyesuaikan keadaan sepatu customer 

untuk memberikan rekomendasi yang 

sesuai dengan kebutuhannya. 

 

11 Apa kelebihan dari cuci sepatu di Shoes 

and Care yang dipasarkan melalui 

instagram? 

Kelebihan dari kami ya itu tadi, kami 

memiliki value dalam membersihkan 

sepatu dengan menggunakan alat dan bahan 

premium, serta kami juga menggunakan 

teknik profesional. 

 

12 Bagaimana Shoes and Care 

menginformasikan harga layanan cuci 

sepatu yang dipasarkan melalui media 

instagram? 

Untuk menginformasikan harga kami 

memposting di feeds instagram dan di 

instagram story, setelah itu kami masukkan 

di highlight story. 

13 Bagaimana cara Shoes and Care dalam 

menentukan lokasi usaha untuk memulai 

bisnis? 

Saat ini kita sudah memiliki 70 cabang di 

20 kota, kami berusaha mencari tempat 

yang strategis dan mudah dijangkau. Kalau 

untuk yang ingin membuka franchise, 

biasanya kami melakukan survey terlebih 

dahulu ke tempatnya. 



 

14 Bagaimana Shoes and Care 

menginformasikan mengenai hal-hal yang 

berkaitan dengan lokasi Shoes and Care 

melalui media instagram? 

Ini sama saja ya kaya cara 

menginformasikan harga, kami posting di 

feeds dan story, setelah itu kami masukkan 

di highlight story. 

15 Media apa saja yang digunakan untuk 

melakukan promosi selain media sosial 

instagram? 

Selain instagram, kami juga menggunakan 

facebook dan situs website resmi shoes and 

care. 

16 Pada saat apa saja Shoes and Care 

melakukan promosi di instagram? 

Kami melakukan promosi di instagram saat 

hari-hari besar, seperti, hari lebaran, tahun 

baru, hari anniversary, dan juga untuk saat 

ini kami sedang mengadakan diskon pelajar 

yang diadakan setiap hari jum'at. 

 

17 Siapa saja target pemasaran Shoes and 

Care? 

Ya karena kita laundry sepatu berbasis 

media sosial, maka target pasar kita adalah 

orang-orang pecinta sepatu dan 

menggunakan media sosial 

18 Bagaimana cara yang dilakukan oleh 

Shoes and Care untuk memilih dan 

menentukan karyawan di setiap toko? 

Dalam merekrut karyawan kami 

mengadakan rekruitmen dari pihak HRD 

untuk menentukan kualifikasi pendidikan 

dan syarat administrasi yang ditentukan 

oleh pihak rekruiter. Tapi untuk beberapa 

bidang kami mengajak orang-orang yang 

membutuhkan kerja untuk bekerja sama 

didalam shoes and care. 

19 Bagaimana cara yang dilakukan oleh 

Shoes and Care untuk meningkatkan 

semangat kerja karyawan? 

Untuk meningkatkan semangat karyawan, 

kami mengadakan bonus target yang 

dicapai oleh karyawan, seperti target 

customer dan bonus untuk karyawan yang 

disiplin serta memiliki kinerja yang baik. 

20 Bagaimana alur pemesanan layanan cuci 

sepatu yang dipesan oleh konsumen 

Customer menghubungi admin toko shoes 

and care, admin shoes and care merespon 

dan memeriksa sepatu yang ingin dicuci, 

admin menyarankan menu dan 



 

setelah melihat layanan yang dipasarkan 

di instagram? 

menginformasikan estimasi pencucian 

sepatu. Customer menyetujui dan 

mengirimkan sepatu ke toko terkait, 

kemudian pihak toko melakukan pencucian 

sepatu, ketika sudah selesai sepatu bisa 

diambil langsung ke toko atau dikirim 

melalui jasa pengiriman. 

21 Bagaimana cara Shoes and Care dalam 

menanggapi konsumen yang melakukan 

komplain di instagram? 

Kami menanggapi komplain yang masuk 

dengan menghubungi customer agar 

mendapatkan informasi yang detail, lalu 

apabila komplain itu memang terdapat dari 

kesalahan dalam jasa kami, kami akan 

segera melakukan perbaikan terhadap 

komplain yang diberikan kepada kami. 

 

22 Apa saja bukti fisik yang dapat dilihat oleh 

konsumen dari Shoes and Care? 

Bukti fisik yang dapat dilihat di instagram 

seperti logo, packaging, lokasi toko. 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN VI 

TRANSKRIP WAWANCARA 

Wawancara 2 (informan) 

Nama   : Fahmi Sa’ad Siregar 

Profesi   : Mahasiswa 

Tempat / Waktu : Sabtu, 8 Juli 2023 / Jl. Raden Saleh, Depok. 



 

No Penulis Key Informan 

1 Kapan dan darimana anda mengetahui 

Shoes and Care? 

Sejak tahun 2019 mas, ketika saya melihat 

di instagram ads yang terpapar postingan 

dari instagram Shoes and Care. 

2 Apakah anda followers dari instagram 

Shoes and Care? 

Iya mas, saya merupakan followers 

Instagram dari shoes and care sejak tahun 

2019. 

3 Kenapa anda mem-follow instagram Shoes 

and Care? 

Karena saya ingin mendapatkan info terkait 

promo dan diskon yang selalu diberikan 

oleh shoes and care kepada followersnya, 

mas. 

4 Bagaimana pendapat anda mengenai 

media sosial dari akun instagram Shoes 

and Care? 

Sangat puas sekali kak, soalnya selalu ada 

update-updatean terbaru tentang 

promonya. 

5 Menurut anda apakah akun instagram 

Shoes and Care dapat menarik minat 

pelanggan? 

Kalau menurut saya sangat puas sekali mas, 

soalnya jika dilihat dari copywriting pada 

captionnya dan kontennya sangat menarik 

untuk mengambil minat customernya untuk 

datang sekaligus mengorder pemesanan 

cuci sepatunya. 

6 Apa yang didapatkan oleh pengunjung 

jika melihat akun instagram Shoes and 

Care? 

Menu jasa cuci sepatu sekaligus promo dan 

diskon yang diberikan oleh pihak Shoes and 

Care dan tips untuk perawatan sepatunya 

mas. 

7 Apa saja kelebihan dan kekurangan dari 

akun instagram Shoes and Care? 

Kalo untuk kelebihannya sangat infroamtif 

banget sih kak untuk para followersnya 

untuk mengetahui informasi tentang shoes 

and care sekaligus tips perawatan sepatu. 

Kalo untuk kekurangannya sih mungkin 

tidak ada ya mas. 

8 Seberapa sering anda melihat konten yang 

ada di akun instagram Shoes and Care? 

Kalo setiap lewat di beranda profile saya 

dan di story instagram. 



 

9 Apa yang membuat anda tertarik untuk 

mengunjungi Shoes and Care setelah 

melihat pemasaran yang dilakukan oleh 

Shoes and Care di media sosial instagram? 

Dengan adanya promo yang diberikan oleh 

pihak shoes and care yang ngebuat saya jadi 

tertarik untuk cuci sepatu di Shoes and 

Care. 

10 Menu apa yang anda pilih ketika mencuci 

sepatu di Shoes and Care? 

Biasanya saya memilih menu deep cleaning 

regular mild. 

11 Apa alasan anda memilih menu tersebut? Karena saya memilih menu tersebut 

merupakan cuci sepatu secara keseluruhan 

dan itu sangat bagus sekali tidak ada kotor 

sedikit pun. 

12 Apakah anda juga merekomendasikan 

menu yang anda pilih ke orang lain? 

Biasanya saya merekomendasikan ke temen 

temen saya sama saudara saya sih mas. 

13 Apakah harga cuci sepatu di Shoes and 

Care terjangkau? 

Untuk harganya sih menurut saya masih 

worth it sekali dengan hasil yang 

memuaskan juga. 

14 Menurut anda apakah menu best seller 

dari Shoes and Care? 

Deep cleaning. 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN VII 

TRANSKRIP WAWANCARA 

Wawancara 3 (informan) 

Nama   : Raihan Ghifari Maulana 

Profesi   : Karyawan 

Tempat / Waktu : Minggu, 9 Juli 2023 / Jl. Gede Raya, Depok. 

No Penulis Key Informan 



 

1 Kapan dan darimana anda mengetahui 

Shoes and Care? 

Waktu itu saya lagi scroll2 instagram terus 

muncul akun instagram Shoes and Care 

yang sedang menyediakan promo. 

2 Apakah anda followers dari instagram 

Shoes and Care? 

Iyaa saya memfollow. 

3 Kenapa anda mem-follow instagram 

Shoes and Care? 

Agar selalu mendapatkan informasi terkait 

promo2 yang disediakan. 

4 Bagaimana pendapat anda mengenai 

media sosial dari akun instagram Shoes 

and Care? 

Kontennya sangat menarik dan informatif, 

karna akun instagram Shoes and Care juga 

memberikan konten tentang tips merawat 

sepatu. 

5 Menurut anda apakah akun instagram 

Shoes and Care dapat menarik minat 

pelanggan? 

Iyaa, karena promo yang diberikan sangat 

menarik orang2 untuk mencuci sepatu di 

Shoes and Care dan konten yang diberikan 

tidak melulu tentang jualan. 

6 Apa yang didapatkan oleh pengunjung 

jika melihat akun instagram Shoes and 

Care? 

Menu layanan cuci sepatu, promo2 yang 

diberikan, dan informasi atau tips tentang 

merawat sepatu. 

7 Apa saja kelebihan dan kekurangan dari 

akun instagram Shoes and Care? 

Kelebihannya sangat informatif, jadi 

followers dapat mengetahui tentang Shoes 

and Care, dan cara merawat sepatu dengan 

baik dan benar. Untuk kekurangannya 

mungkin feedsnya kurang rapih aja. 

8 Seberapa sering anda melihat konten yang 

ada di akun instagram Shoes and Care? 

Setiap saya buka instagram kadang suka 

keluar konten dari Shoes and Care, dan 

ketika saya ingin mencuci sepatu di Shoes 

and Care saya pasti membuka instagramnya 

karna untuk mengetahui promo yang 

diberikan. 

9 Apa yang membuat anda tertarik untuk 

mengunjungi Shoes and Care setelah 

melihat pemasaran yang dilakukan oleh 

Promonya yang membuat saya tertarik 

untuk cuci sepatu di Shoes and Care. 



 

Shoes and Care di media sosial 

instagram? 

10 Menu apa yang anda pilih ketika mencuci 

sepatu di Shoes and Care? 

Biasanya saya memilih menu deep cleaning, 

dan promo cuci 4 pasang gratis 1 pasang. 

11 Apa alasan anda memilih menu tersebut? Karena deep cleaning mencuci sepatu secara 

menyeluruh, tidak hanya luarnya saja, tapi 

dalemnya juga dibersihkan. 

12 Apakah anda juga merekomendasikan 

menu yang anda pilih ke orang lain? 

Iyaa saya merekomendasikannya. 

13 Apakah harga cuci sepatu di Shoes and 

Care terjangkau? 

Untuk harga ga terlalu terjangkau, tapi 

harganya sesuai dengan hasil yang 

diberikan. 

14 Menurut anda apakah menu best seller 

dari Shoes and Care? 

Deep cleaning. 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran: Wawancara key informan 



 

 

 

 

Lampiran: Wawancara informan pendukung 



 

 

 

 

Lampiran: Kunjungan ke Store Shoes and Care Depok 



 

 

 



 

 

 

 

 



 

Lampiran: Izin Wawancara 
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