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Media. 

Penelitian ini berjudul strategi komunikasi pemasaran 

laundry sepatu Shoes and Care dalam menarik minat 

melanggan melalui media sosial instagram. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi 

komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh laundry 

sepatu Shoes and Care untuk menarik minal pelangan 

melalui media sosial instagram. Penelitian ini 

menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan 

mengambil data melalui wawancara dan dokumentasi. 

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori 

new media atau media baru. Saat ini media sosial tidak 

hanya digunakan sebagai alat komunikasi saja, tetapi 

banyak yang menggunakan media sosial sebagai alat 

untuk berbisnis. Contohnya adalah Shoes and Care, 

laundry sepatu yang menggunakan media sosial sebagai 

alat pemasaran, dan menjadikannya sebagai laundry 

sepatu pertama yang berbasis media sosial. Berdasarkan 

hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan 

bahwa Shoes and care melakukan strategi komunikasi 

pemasaran di media sosial untuk menarik minat 

pelanggan, instagram adalah media sosial utama yang 

digunakan oleh Shoes and Care untuk melakukan 

pemasaran. Shoes and Care melakukan pemasaran di 

instagram karena ini merupakan strategi yang sangat 

efektif, mengingat sekarang sudah memasuki era digital 

dan hampir semua kalangan memiliki akun instagram. 

Pembimbing  Dr. Sri Desti Purwatiningsih, M.Si 
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Kata Kunci :  

 

Social Media, Shoes 
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The study was entitled the strategy of marketing 

communication for shoes and sare shoes laundry in 

attracting customer interest throughout instagram. The 

study aimed at figuring out how the marketing communication 

strategy by the laundry of shoes and care was to pull minal 

customers through social media of instagram. The study USES 

qualitative descriptive methods by taking data through 

interviews and documenting. The theory used in this research is 

new media or new media. Social media is now being used not 

only as a communication tool, but many are using social media 

as a tool for business. An example is shoand care, the shoe wash 

that USES social media asa marketing tool, making it the first 

high-media shoe wash. Based on research already done, it could 

be concluded that shoes and care implemented social media 

communication strategies to attract customers, instagram is the 

principal social media used by shoes and care for marketing. 

Shoes and care did some instagram marketing because it was a 

very effective strategy, now that the digital age is on the way 

and most people have instagram accounts. 

Advisor Dr. Sri Desti Purwatiningsih, M.Si 
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