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Lampiran 2: Surat Tugas 
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Lampiran 3: Surat Ketersediaan Pembimbing 
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Lampiran 4 : Draft Wawancara 

Transkip Wawancara 1 

Nama : Danang Prakoso 

 
Jabatan : CEO 

 
Tempat : Konveksi Manusia Sablon 

Waktu : 2 Agustus 2023 

Peneliti Kenapa menggunakan media instagram? Apa alasannya? 

Key Informan Jadi ini dari subjektif saya aja ya sudut pandang saya terhadap 
 

sosial media yang terus berkembang, tetep lah dari 100% orang 

menggunakan sosial media yaitu instagram karna masih tetep 

jadi unggulan kan di bandingkan dengan yang lainnya. Tapi 

kalo instagram ini peruntukannya itu lebih ke show off aja si 

sebenernya apa yang bisa kamu punya apa yang bisa kamu 

kerjain dan itu semua bisa di bahas di instagram dari mau video, 

portofolio foto-foto, dan instagram ini memang tertujunya lebih 

tepatnya ke orang yang tepat. 

Peneliti Menurut anda apa yang membedakan aplikasi intsagram dengan 
 

aplikasi lainnya? 
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Key Informan Instagram memiliki perbedaan dengan aplikasi lain, salah satu 

 
perbedaannya adalah instagram berbagi foto dan video yang 

membuatnya menjadi platform visual yang kuat 

Peneliti Apa saja fitur kelebihan instagram? 

Key Informan Kelebihan fitur di instagram itu ada instagram stories yang 

membuat video singkat selama 24 jam, ini salah satu 

kesempatan kita untuk membagi momen-momen keseharian 

kita. 

Peneliti Apakah MS beriklan? Jika ke mana saja iklannya? 

Key Informan Belum pernah sama sekali, tapi kalau untuk di peruntukan 

memakai adsens itu optimasi yang paling bagus maksutnya 

bersponsor trus lu pake yang berbayar dengan iklan-iklan yang 

tipis penting sebenernya buat ngejangkau market yang baru 

gitu. Tapi saya balik lagi sekarang kalo misalkan di Manusia 

Sablon ini udah overload tentang kerjaan dan otak kita juga 

punya kapsitas sendiri balik lagi ya maksutnya di kasi rejeki 

lewat sosial media yang mana nih kaya misalkan instagram dan 

disini kita sudah cukup dalam arti kontrak juga sudah banyak 

yang belum bisa kita lakuin kita belum bisa exspansi kontrak 

yang lebih gede aja. Karna disini saya ngelakuin sendiri dengan 

di bantu sama temen dan karyawan yang lain aja 
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Peneliti Bagai mana penggunaan media instagram sebagai media 

 
pemasaran manusia sablon? 

Key Informan Jadi kalo Manusia sablon mempunyai cara yang unik sih dari 

yang sebelum nya dia cuma vendor biasa sampai bisa dikatakan 

sekarang lu dateng kesini juga menganggap Manusia sablon 

sebagai vendor yang besar jadi Manusia sablon mempunyai tipe 

pemasaran itu yang lebih uniklah gitu. Semua kerjaan yang kita 

kerjaiin itu kita posting lewat instagram story, nah instagra m story 

itu selalu terlihat aktif dan kita kasih tunjuk detail-detail yang 

kita kerjaiin darai brand apa aja yang kita kerjakan, dan kita juga 

minta izin sama brand itu maksutnya kalo Manuisa sablon ini 

punya kebijakan bahawa semua folowersme n Manusia sablon 

haraus tau apa yang sedang Manusia sablon kerjakan itu perihal 

dari detail seperti tinta sablon sampe art-art yang gila pasti kita 

posting-postingin. Nah terus untuk diivis i intagram nya pasti kita 

tampilin di feed instagramnya itu yang kadang-kadang art yang 

terbaik semua, terus kita juga nunjukin bahwa Manusia sablon 

punya keunggulan sablonan nya yang pasti harus bagus, harus 

detail, kan sebelum kita era digital yang sekarang makin mewah 

dengan alat ratusan juta dan manusia sablon tetep ortodoks 

memakai screen printing manual yang di 
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 kerjakan oleh para seniman sablon jadi kita nunjukin yaitu ada 

wadah sosial instagram dan disitu harus nunjukin 

kemewahannya dan sablonan nya yang menurut kita bagus dan 

detailnya seperti apa. Nah itu sih sebenernya lebih bagus 

insidenya lebih bagus di DM pun pasti rame kalo kita lagi share 

selling gitu. 

Peneliti Apakah manusia sablon selama penjualan melakukan promosi? 

Key Informan Sebelum mempunyai pekerjaan jadi kalo saya setiap di Manusia 

sablon itu orang pasti tau kalo saya ngerjaiin apa-apa pasti 

selalu ada bonusnya dan itu sangat penting, dan saya juga ngasih 

nilai plus lah untuk ke orang –orang, maksut nya kalo ngerjaiin 

di tempat saya nih itu bakalan ada bonusnya loh kaya bakal 

memiliki vendornya sendiri dan bikin 3 lusin baju di saya bakal 

saya kasih 1 gratis baju buat yang bikin baju di saya, dan disini 

Manusia sablon itu punya treatment yang bagus gitu maksutnya 

semua yang disini kita barnstorming dulu gitu gak cuman punya 

duit bikin baju disini terus keluar gitu aja. Disini saya selalu 

treatment gimana caranya supaya bikin baju, kamu 

mau jualan dan kamu harus laku dan kamu bisa balik lagi. jadi 

kita bisa punya rasa saling memiliki, mempunyai rasa bahwaini 
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 penting buat kita kerjain, karna itu nafkah kita bareng-bareng 

 
dan jadi saya ngetreatment itu seperti itu. 

Peneliti apakah manusia sablon membuka both untuk menjual produk? 

 
 
 

Key 

Informan 

Pada tahun 2017 Manusia sablon sering buka event dan 

melakukan proses pensablonan secara langsung supaya orang 

tau bahwa Manusia sablon mempunyai karakteristik dengan 

hasil nya. Tapi dibalik dari itu orang tau kalo lewat sosial media 

yang kita kerjaiin itu apa, dan kebanyakan yang disini gapernah 

ragu untuk mengerjakan sesuatu karena melihat dari 

brendingnya Manusia sablon, lalu yang dikerjakan Manusia 

sablon brandnya apa aja. Dan sekarang Manusia sablon juga 

mempunyai brand sendiri jadi orang sudah tidak ada ragu lagi 

untuk bikin di Manusia sablon 

Peneliti bagaimana caranya manusia sablon membangun citra merek 
 
dan reputasi perusahaan? 

Key 

Informan 

Menurut saya dalam membangun citra merek dan reputasi 

perusahaan itu yang paling susah ketika kamu sudah merasa 

industri kamu itu sudah menjadi makro biasanya lebih kearah 

bagaimana cara menjaganya dan menjaganya itu susah banget 

dan di Manusia sablon ini kekurangan itusih. Disini tumbuhnya 
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 seperti ini dengan owner yang gak semuanya bisa dan jadi disni 

banyak kekurangannya, dan reputasi nya disaat 2021 sesaat 

habis covid-19 itu masih bagus, kita melewati covid itu dengan 

senang hati. Kita covid itu karyawan hampir 30. Hanya saja 

reputasi kita jelek itu karena kerjanya itu banyak jadi disini 

tidak bisa memesan dan langsung produksi, disini antriannya 

panjang, karena kadang kita sudah kontrak denganbrand besar 

dan brand kecil, nah kadang yang kalah itu yang kecil-kecil gitu 

sih. 

 
 

Peneliti Siapa saja customernya MS? 

Key informan Kebanyakan dari gender disini lebih dominan laki-laki yang 

order. Karena disini yang punya brand itu yang orderkan, tapi 

untuk saat ini yang lebih sering datang kesini adalah laki-laki. 

Peneliti Berapa usia dari customernya MS? 

Key Informan Dan untuk rata-rata usia yang datang kesini dari 20 tahun 

sampai ke 35 tahunan dan juga yang lebih sering membuat 

disini tentunya para pekerja kalo untuk bisnis makronya kalau 

untuk pelajar biasanya dia Cuma bikin buat komunitas aja 

Peneliti Siapa saja target pasar yang dituju oleh Manusia Sablon? 
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Key informan Kalo saya mempunyai target dengan brand-brand yang besar 

denga keuntungan yang bisa saya dapatkan bareng-bareng. 

Andaikan saya inside di brand besar biasanya nyawanya lebih 

panjang artinya bisnis saya menjadi lebih berkembang dan gak 

harus menerima orang–orang banyak lagi. Dan untuk 

menetapkan strategi kepasar saya mempunyai dua segmen yang 

di kerjaiin oleh dua vendor. Yaitu segmen untuk membuat promosi 

dan ada segmen untuk membuat brand-brand sperti clothing 

dan distro dan saya biasa mengambil segmen yang 

biasa mengerjakan clothingline gitu” 
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Transkip Wawancara 2 

Nama : Kares 

Jabatan : Admin Instagram 

 
Tempat : Konveksi Manusia Sablon 

Waktu : 2 Agustus 2023 

Peneliti menurut anda apa yang 

membedakan aplikasi intsagra m 

dengan aplikasi lainnya? 

Key Informan Kalo menurut sudut pandang saya, 

instagram salah satu platform yang 

sangat berfokus pada konten 

visual, terutama foto dan video. 

Instagram ini memungki nkan 

pengguna untuk berbagi momen 

dalam bentuk gambar atau klip 

video singkat. Aplikasi lain 

mungkin lebih berfokus pada teks, 

tautan,   atau konten   lain   yang 
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 kurang dominan secara visual. 

Instagram memiliki pengaturan 

privasi yang dapat diatur pengguna 

untuk mengontrol siapa yang dapat 

melihat konten dan berinteraks i 

dengan mereka. Pengguna ini 

dapat memilih apakah akan 

menerima pesan dari siapa pun 

atau hanya dari pengikut mereka 

Peneliti Kenapa Ms tidak memilih beriklan 
 
di media tersebut? 

Key Informan Manusia Sablon mungkin telah 

mencapai kesuksesan dalam 

pemasaran Manusia sablon tanpa 

harus melakukan iklan di 

Instagram. Jika metode pemasaran 

di Manusai sablon saat ini sudah 

efektif dan menghasilkan hasil 

yang baik, Manusia sablon 

mungkin    merasa    tidak    perlu 

menggunakan   iklan di platform 
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 tersebut, karena Manusia sablon 

 
melakukan promosi bisa dibila ng 

dengan cara mulut ke mulut 

Peneliti Bagai mana penggunaan media 

instagram sebagai media 

pemasaran manusia sablon? 

Key Informan Seperti yang telah dijelaskan 

sebelumnya, Instagram merupakan 

platform yang efektif untuk 

memperkenalkan produk. Manusia 

Sablon dapat menggunakan 

Instagram Story untuk 

memposting  proyek-proyek 

terbaru, membagikan proses kerja 

mereka, serta menampilka n 

kualitas sablonan terbaik di feed 

mereka. Dan memajang testimoni 

pelanggan yang puas dan 

portofolio proyek-proyek sablon 

sebelumnya dapat meningka tkan 

kepercayaan calon pelangga n 
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 terhadap kualitas dan layanan yang 

 
ditawarkan 

 
 
 

Transkip Wawancara 3 

Nama : Rizal 

Jabatan : Customer 

 
Tempat : Parkir Unas 

 
Waktu : 2 Agustus 2023 

 
 

Peneliti Bagai mana cara Manusia sablon memperkenalkan produk 

nya kepada cutomer 

Key Informan saya sih tau Manusia sablon dari temen kerja saya, nah awal 

nya juga saya ragu buat mesen baju disana karena saya 

belom pernah sama sekali nyoba nyablon disitu sebelum 

nya, ternyata setelah saya bikin disana buat komunitas saya 

hasil nya sangat memuaskan dan saat saya tau mereka 

sebagai vendor lawless burger bar, sekut dan LGN saya 

makin percaya sama kualitas dia, karna brand sebesar itu aja 

mau bikin di Manusia sablon. 
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Lampiran 5 : Dokumentasi Foto Wawancara 

 

Nama: Danang Prakoso 

Jabatan: CEO 

Lokasi: Konveksi Manusia Sablon 
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Nama: Kares 

 
Jabatan: Admin Instagram 

Lokasi: Konveksi Manusia Sablon 
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Nama: Rizal 

Jabatan: Customer 

Lokasi: Parkir Unas 
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Lampiran 6 : Surat Ketersediaan Pendamping Ijazah 
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Lampiran 7 : Hasil Turnitin 
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