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ABSTRAK 
 
 

 

ANALISIS KUALITAS PELAYANAN, HARGA, DAN LOKASI 

TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN 

(STUDI PADA VILO GELATO TMII DI JAKARTA TIMUR) 

 

 

 
Oleh : 

Dhea Octavia Putriyaman  

NPM : 193402516304 

 
Tugas Akhir, dibawah bimbingan Dr. Drs. Suadi Sapta Putra, M.Si.M. 

 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kualitas Pelayanan, 

Harga, Dan Lokasi Terhadap Kepuasan Pelanggan pada Vilo Gelato TMII Di 

Jakarata Timur. Sampel dalam Penelitian ini sebanyak 100 responden Pelanggan 

Vilo Gelato TMII yang berbelanja produk Vilo Gelato TMII. 

 
Penelitian ini menggunakan data primer dengan metode pengumpulan data 

melalui kuesioner yang disebarkan kepada 100 orang responden. Teknik analisis 

data dengan menggunakan analisis inferensial dengan regresi liniear berganda dan 

menggunakan program Statistical Product and Service Solution (SPSS) versi 25.0. 

 
Dari hasil analisis regresi linear berganda, menggunakan uji t yang dimana 

Kualitas Pelayanan (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan 

Pelanggan (Y), Harga (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan 

Pelanggan (Y), Lokasi (X3) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan 

Pelanggan (Y). Sehingga dapat disimpukan bahwa Kualitas Pelayanan, Harga, dan 

Lokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan. 

 
Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Harga, dan Lokasi, terhadap Kepuasan 

Pelanggan 



ABSTRACT 
 
 

 

ANALYSIS OF SERVICE QUALITY, PRICE, AND LOCATION ON 

CUSTOMER SATISFACTION 

(STUDY ON VILO GELATO TMII IN EAST JAKARTA) 

 
 

By : 

Dhea Octavia Putriyaman 

 NPM 193402516304 

 
Final project, under the guidance of Dr. Drs. Suadi Sapta Putra M.Si.M. 

 
 

This study aims to determine the effect of service quality, price, and 

location on customer satisfaction at Vilo Gelato TMII in East Jakarta. The sample 

in this study were 100 Vilo Gelato TMII customer respondents who shopped for 

Vilo Gelato TMII products. 

 
This study uses primary data with data collection methods through 

questionnaires distributed to 100 respondents. The data analysis technique uses 

inferential analysis with multiple linear regression and uses the Statistical 

Product and Service Solution (SPSS) version 25.0 program. 

 
From the results of multiple linear regression analysis, using the t test 

where Service Quality (X1) has a positive and significant effect on Customer 

Satisfaction (Y), Price (X2) has a positive and significant effect on Customer 

Satisfaction (Y), Location (X3) has a positive and significant effect on Customer 

Satisfaction (Y). So it can be concluded that Service Quality, Price, and Location 

have a positive and significant effect on Customer Satisfaction. 
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