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LAMPIRAN 

KUESIONER PENELITIAN 

Permohonan Pengisian Kuesioner Dengan Hormat, Dengan Hormat, 

Sehubungan dengan penyelesaian tugas akhir sebagai mahasiswa S1 Akuntansi 

Universitas Nasional, Saya bermaksud melakukan penelitian penelitian ilmiah yang 

berjudul “Pengaruh Kompetensi Petugas Pajak, Sanksi Pajak, Kualitas 

Pelayanan Pajak, Kesadaran Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

UMKM Kota Depok”. 

Berkaitan dengan hal tersebut, saya memohon kesedian Bapak/Ibu untuk mengisi 

kusioner yang terlampir berikut ini secara lengkap dan sebelumnya saya memohon 

maaf telah mengganggu waktu Bapak/Ibu/Sdr/i. Semua pendapat yang telah 

Bapak/Ibu berikan dalam kuesioner akan dijamin kerahasiannya. Hal Ini semata- 

mata untuk kepentingan penelitian ilmiah. Atas kesedian Bapak/Ibu/Sdr/I 

meluangkan waktu untuk mengisi dan menjawab semua pernyataan dalam 

penelitian ini, saya mengucapkan terima kasih sebesar besarnya 

 

 

Insial Nama : 

Jenis Kelamin : 
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Petunjuk Pengisian Kuesioner: 

 
Bapak/Ibu cukup memberikan tanda silang (x) untuk setiap pernyataan dibawah ini 

yang menggambarkan presepsi Bapak?ibu, Pilih lah jawaban yang tersedia : 

STS : Sangat Tidak Setuju 

TS : Tidak Setuju 

N : Netral 

S : Setuju 

SS : Sangat Setuju 
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Lampiran 1. 

Kuesioner Kepatuhan Wajib Pajak (Y) 
 

 
No. Pertanyaan Jawaban 

STS TS N S SS 

1 Saya mendaftarkan sendiri sebagai Wajib Pajak untuk 

mendapatkan NPWP 

     

2 Saya selalu membayar pajak penghasilan terutang secara 

tepatwaktu. 

     

3 Saya selalu menyampaikan SPT tepat waktu.      

4 Saya selalu menghitung sendiri pajak penghasilan terutang dengan 

jujur dan benar sesuai peraturan perundang-undanganperpajakan 

     

5 Saya mengisi SPT dengan benar, lengkap, dan jelas sesuaidengan 

peraturan perundang-undangan perpajakan 

     

6 Saya tidak mempunyai tunggakan pajak apapun      

7 Saya tidak pernah menerima surat teguran pajak      
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Kuesioner Kompetensi Petugas Pajak (X1) 

 
No. Pertanyaan Jawaban 

STS TS N S SS 

1 Fiskus diharapkan memiliki Kompetensi      

2 Fiskus/Petugas bekerja secara profesional demi meningkatkan 

kepercayaan wajib pajak 

     

3 Fiskus/Petugas Pajak memberikan pelayanan yang terbaik      

4 Fiskus/Petugas Pajak selalu menindaklanjuti pengaduandari 

masyarakat dengan cepat dan tanggap 

     

5 Fiskus/Petugas Pajak mampu menjaga kerahasian datadari 

masing-masing wajib pajak 

     

6 Fiskus memiliki Motovasi Tinggi Sebagai PelayanPublik      

7 Fiskus/Petugas menguasai peraturan perpajakan denganbaik 

sehingga dapat membantu wajib pajak dalam menyelesaikan 

kewajiban pajaknya 

     

8 Fiskus/Petugas Pajak memberikan perhatian terhadap masalah 

yang dialami wajib pajak terhadap pembayaranpajak 

     

9 Sistem Informasi Perpajakan dan Sistem Administrasi Perpajakan      

10 Fiskus/Petugas Pajak memberikan penjelasan yang sangat jelas 

mengenai sistem-sistem yang digunakan wajib pajak (Kring 

Pajak, E-filing, E-SPT, Online Payment,dsb) 

     

11 Fiskus/Petugas Pajak mempermudah kebutuhan wajib pajak 

dengan adanya sistem online saat pembayaran, dan pelaporan 

sehingga fiskus merasa tidak perlu membuang waktu dengan antri 
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Kuesioner Sanksi Pajak (X2) 
 
 

No. Pertanyaan Jawaban 

STS TS N S SS 

1 Pengenaan sanksi harus dilaksanakandengan tegas.      

2 Sanksi diberlakukan kepada semua wajibpajak yang melakukan 

pelanggaran 

     

3 Sanksi dalam SPT sangat diperlukan      

 
4 

Sanksi pajak sangat diperlukan agar tercipta kedisiplinan wajib 

pajak dalammemenuhi kewajiban perpajakanny 

     

 
5 

Sanksi yang diberikan kepada wajib pajakharus sesuai dengan 

besar kecilnya pelanggaran yang sudah dilakukan. 

     

6 Sanksi pajak dihitung sesuai keterlambatan pembayaran      

 
7 

. Penerapan sanksi pajak harus sesuaidengan ketentuan dan 

peraturan yangberlaku 
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Kuesioner Kualitas Pelayanan Pajak (X3) 
 

 

No. Pertanyaan Jawaban 

STS TS N S SS 

 
1 

Petugas pajak memberikan informasi dan penjelasan dengan jelas 

dan mudah dimengerti oleh wajib pajak serta memberikansolusi 

yang tepat 

     

 
2 

Petugas pajak bersikap ramah dan sopan dalam melayani setiap 

wajibpajak 

     

 

3 

Petugas pajak dapat memberikan informasi dengan baik sesuai 

denganyang dibutuhkan oleh wajib pajak 

     

 
4 

Dalam peyelenggaraan pajak, sejauh ini pelayanan 

berkapasitasuntuk mengarahkan tanpa mengetahui wajib pajak 

     

 
5 

Petugas pajak cepat tanggap atas keluhan dan kesulitan 

yangdialami oleh wajib pajak 
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Kuesioner Kesadaran Wajib Pajak (X4) 
 
 

No. Pertanyaan Jawaban 

STS TS N S SS 

1 Pajak merupakan sumber penerimaan negara.      

2 Membayar pajak merupakan bentuk partisipasidalam menunjang 

pembangunan negara 

     

3 Membayar pajak akan terbentuk rencana untuk kemajuan 

kesejahteraan rakyat 

     

 
4 

Pembayaran pajak yang tidak sesuai jumlah akanberakibat pada 

kerugian yang akan ditanggung negara. 

     

5 Penundaan pembayaran pajak dan penguranganpajak dapat 

merugikan negara 
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Lampiran 2. 

Data Hasil Penelitian Kompetensi 

Kompetensi Petugas Pajak 

 

No. 

 

X1.1 

 

X1.2 

 

X1.3 
 

X1.4 
 

X1.5 
 

X1.6 
 

X1.7 
Total 

X1 
1. 4 5 5 5 5 4 5 33 

2. 4 4 4 4 4 4 4 28 

3. 3 3 3 3 3 3 3 23 

4. 4 4 4 4 4 4 4 28 

5. 4 4 4 4 4 4 4 28 

6. 4 4 4 4 4 4 4 28 

7. 4 4 4 4 4 4 4 28 

8. 5 5 5 5 5 5 5 35 

9. 4 4 4 4 4 4 4 28 

10. 4 4 4 4 4 4 4 28 

11. 3 4 4 4 4 3 4 26 

12. 4 5 5 5 5 4 5 33 

13. 4 4 4 4 4 4 4 28 

14. 5 5 5 5 5 5 5 35 

15. 5 5 4 5 5 5 4 33 

16. 2 3 4 3 3 2 4 21 

17. 3 3 3 3 3 3 3 21 

18. 3 3 5 3 3 3 5 25 

19. 4 3 4 3 3 4 4 25 

20. 4 4 4 4 4 4 4 28 

21. 5 5 5 5 5 5 5 35 

22. 4 5 5 5 5 4 5 33 

23. 5 5 5 5 5 5 5 35 

24. 5 5 5 5 5 5 5 35 

25. 4 5 5 5 5 4 5 33 

26. 5 5 5 5 5 5 5 35 

27. 5 5 5 5 5 5 5 35 

28. 5 5 5 5 5 5 5 35 

29. 5 5 5 5 5 5 5 35 

30. 3 4 5 4 4 3 5 28 

31. 5 5 5 5 5 5 5 35 

32. 5 5 5 5 5 5 5 35 

33. 5 4 5 4 4 5 5 32 

34. 5 5 5 5 5 5 5 35 

35. 4 3 4 3 3 4 4 25 

36. 5 4 5 4 4 5 5 32 

37. 4 5 3 5 5 4 3 29 

38. 3 4 4 4 4 3 4 26 

39. 3 3 2 3 3 3 2 19 

40. 3 4 5 4 4 3 5 28 
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41. 4 4 3 4 4 4 3 26 

42. 4 4 3 4 4 4 3 26 

43. 4 5 5 5 5 4 5 33 

44. 4 4 4 4 4 4 4 28 

45. 5 4 4 4 4 5 4 30 

46. 4 5 5 5 5 4 5 33 

47. 4 4 4 4 4 4 4 28 

48. 5 4 5 4 4 5 5 32 

49. 4 5 5 5 5 4 5 33 

50. 4 4 4 4 4 4 4 28 

51. 4 4 4 4 4 4 4 28 

52. 4 4 4 4 4 4 4 28 

53. 3 4 4 4 4 3 4 26 

54. 3 3 4 3 3 3 4 23 

55. 4 3 3 3 3 4 3 23 

56. 3 3 3 3 3 3 3 21 

57. 3 3 3 3 3 3 3 21 

58. 3 4 3 4 4 3 3 24 

59. 3 4 4 4 4 3 4 26 

60. 4 4 3 4 4 4 3 26 

61. 4 5 5 5 5 4 5 33 

62. 4 4 4 4 4 4 4 28 

63. 5 4 4 4 4 5 4 30 

64. 4 4 4 4 4 4 4 28 

65. 4 3 4 3 3 4 4 25 

66. 4 4 3 4 4 4 3 26 

67. 4 4 5 4 4 4 5 30 

68. 4 4 4 4 4 4 4 28 

69. 4 3 4 3 3 4 4 25 

70. 3 3 3 3 3 3 3 21 

71. 3 4 4 4 4 3 4 26 

72. 4 4 3 4 4 4 3 26 

73. 4 3 4 3 3 4 4 25 

74. 4 4 3 4 4 4 3 26 

75. 4 4 5 4 4 4 5 30 

76. 3 3 3 3 3 3 3 21 

77. 4 5 4 5 5 4 4 31 

78. 5 5 5 5 5 5 5 35 

79. 4 4 5 4 4 4 5 30 

80. 5 4 4 4 4 5 4 30 

81. 4 4 4 4 4 4 4 28 

82. 3 4 5 4 4 3 5 28 

83. 4 4 4 4 4 4 4 28 

84. 4 5 5 5 5 4 5 33 

85. 5 4 3 4 4 5 3 28 

86. 4 4 5 4 4 4 5 30 
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87. 4 4 4 4 4 4 4 28 

88. 3 3 3 3 3 3 3 21 

89. 4 3 5 3 3 4 5 27 

90. 5 3 4 3 3 5 4 27 

91. 4 4 4 4 4 4 4 28 

92. 4 4 4 4 4 4 4 28 

93. 4 4 4 4 4 4 4 28 

94. 4 3 5 3 3 4 5 27 

95. 4 4 3 4 4 4 3 26 

96. 3 4 4 4 4 3 4 26 

97. 4 5 4 5 5 4 4 31 

98. 4 5 4 5 5 4 4 31 

99. 5 5 5 5 5 5 5 35 

100 4 5 4 5 5 4 4 31 
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Sanksi Pajak 
 

No  

X2.1 
 

X2.2 
 

X2.3 
 

X2.4 
 

X2.5 
 

X2.6 
 

X2.7 
 

X2.8 
Total 
X2 

1. 4 5 5 5 4 5 4 5 37 

2. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3. 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

4. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

6. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

7. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

8. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

9. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

10. 4 4 4 4 3 4 4 4 31 

11. 3 4 4 4 4 4 3 4 30 

12. 4 5 5 5 4 5 4 5 37 

13. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

14. 5 5 5 5 4 5 5 5 39 

15. 5 5 4 5 4 5 5 5 38 

16. 2 3 4 3 4 3 2 3 24 

17. 3 3 3 3 4 3 3 3 25 

18. 3 3 5 3 4 3 3 3 27 

19. 4 3 4 3 4 3 4 3 28 

20. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

21. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

22. 4 5 5 5 5 5 4 5 38 

23. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

24. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

25. 4 5 5 5 4 5 4 5 37 

26. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

27. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

28. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

29. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

30. 3 4 5 4 4 4 3 4 31 

31. 5 5 5 5 4 5 5 5 39 

32. 5 5 5 5 4 5 5 5 39 

33. 5 4 5 4 4 4 5 4 35 

34. 5 5 5 5 4 5 5 5 39 

35. 4 3 4 3 4 3 4 3 28 

36. 5 4 5 4 5 4 5 4 36 

37. 4 5 3 5 4 5 4 5 35 

38. 3 4 4 4 4 4 3 4 30 

39. 3 3 2 3 4 3 3 3 24 

40. 3 4 5 4 4 4 3 4 31 

41. 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

42. 4 4 3 4 3 4 4 4 30 

43. 4 5 5 5 5 5 4 5 38 
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44. 4 4 4 4 3 4 4 4 31 

45. 5 4 4 4 4 4 5 4 34 

46. 4 5 5 5 5 5 4 5 38 

47. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

48. 5 4 5 4 4 4 5 4 35 

49. 4 5 5 5 5 5 4 5 38 

50. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

51. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

52. 4 4 4 4 3 4 4 4 31 

53. 3 4 4 4 4 4 3 4 30 

54. 3 3 4 3 3 3 3 3 25 

55. 4 3 3 3 3 3 4 3 26 

56. 3 3 3 3 4 3 3 3 25 

57. 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

58. 3 4 3 4 4 4 3 4 29 

59. 3 4 4 4 4 4 3 4 30 

60. 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

61. 4 5 5 5 4 5 4 5 37 

62. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

63. 5 4 4 4 4 4 5 4 34 

64. 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

65. 4 3 4 3 4 3 4 3 28 

66. 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

67. 4 4 5 4 4 4 4 4 33 

68. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

69. 4 3 4 3 3 3 4 3 27 

70. 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

71. 3 4 4 4 4 4 3 4 30 

72. 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

73. 4 3 4 3 4 3 4 3 28 

74. 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

75. 4 4 5 4 4 4 4 4 33 

76. 3 3 3 3 4 3 3 3 25 

77. 4 5 4 5 4 5 4 5 36 

78. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

79. 4 4 5 4 4 4 4 4 33 

80. 5 4 4 4 4 4 5 4 34 

81. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

82. 3 4 5 4 4 4 3 4 31 

83. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

84. 4 5 5 5 4 5 4 5 37 

85. 5 4 3 4 5 4 5 4 34 

86. 4 4 5 4 4 4 4 4 33 

87. 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

88. 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

89. 4 3 5 3 4 3 4 3 29 
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90. 5 3 4 3 3 3 5 3 29 

91. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

92. 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

93. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

94. 4 3 5 3 4 3 4 3 29 

95. 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

96. 3 4 4 4 4 4 3 4 30 

97. 4 5 4 5 4 5 4 5 36 

98. 4 5 4 5 3 5 4 5 35 

99. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

100. 4 5 4 5 4 5 4 5 36 
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Kualitas Pelayanan Pajak 
 

 

No. 
 

X3.2 
 

X3.1 
 

X3.1 
 

X3.4 
 

X3.5 
 

X3.6 
 

X3.7 
Total 
X3 

1. 5 4 4 5 5 4 5 32 

2. 4 4 4 4 4 4 4 28 

3. 3 3 3 3 3 3 3 21 

4. 4 4 4 4 4 4 4 28 

5. 4 4 4 4 4 4 4 28 

6. 4 4 4 4 4 4 4 28 

7. 4 4 4 4 4 4 4 28 

8. 5 5 5 5 5 5 5 35 

9. 4 4 4 4 4 4 4 28 

10. 4 4 4 4 4 4 4 28 

11. 4 3 3 4 4 3 4 25 

12. 5 4 4 5 5 4 5 32 

13. 4 4 4 4 4 4 4 28 

14. 5 5 5 5 5 5 5 35 

15. 5 5 5 5 5 5 4 34 

16. 3 2 2 3 3 2 4 19 

17. 3 3 3 3 3 3 3 21 

18. 3 3 3 3 3 3 5 23 

19. 3 4 4 3 3 4 4 25 

20. 4 4 4 4 4 4 4 28 

21. 5 5 5 5 5 5 5 35 

22. 5 4 4 5 5 4 5 32 

23. 5 5 5 5 5 5 5 35 

24. 5 5 5 5 5 5 5 35 

25. 5 4 4 5 5 4 5 32 

26. 5 5 5 5 5 5 5 35 

27. 5 5 5 5 5 5 5 35 

28. 5 5 5 5 5 5 5 35 

29. 5 5 5 5 5 5 5 35 

30. 4 3 3 4 4 3 5 26 

31. 5 5 5 5 5 5 5 35 

32. 5 5 5 5 5 5 5 35 

33. 4 5 5 4 4 5 5 32 

34. 5 5 5 5 5 5 5 35 

35. 3 4 4 3 3 4 4 25 

36. 4 5 5 4 4 5 5 32 

37. 5 4 4 5 5 4 3 30 

38. 4 3 3 4 4 3 4 25 

39. 3 3 3 3 3 3 2 20 

40. 4 3 3 4 4 3 5 26 

41. 4 4 4 4 4 4 3 27 

42. 4 4 4 4 4 4 3 27 

43. 5 4 4 5 5 4 5 32 
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44. 4 4 4 4 4 4 4 28 

45. 4 5 5 4 4 5 4 31 

46. 5 4 4 5 5 4 5 32 

47. 4 4 4 4 4 4 4 28 

48. 4 5 5 4 4 5 5 32 

49. 5 4 4 5 5 4 5 32 

50. 4 4 4 4 4 4 4 28 

51. 4 4 4 4 4 4 4 28 

52. 4 4 4 4 4 4 4 28 

53. 4 3 3 4 4 3 4 25 

54. 3 3 3 3 3 3 4 22 

55. 3 4 4 3 3 4 3 24 

56. 3 3 3 3 3 3 3 21 

57. 3 3 3 3 3 3 3 21 

58. 4 3 3 4 4 3 3 24 

59. 4 3 3 4 4 3 4 25 

60. 4 4 4 4 4 4 3 27 

61. 5 4 4 5 5 4 5 32 

62. 4 4 4 4 4 4 4 28 

63. 4 5 5 4 4 5 4 31 

64. 4 4 4 4 4 4 4 28 

65. 3 4 4 3 3 4 4 25 

66. 4 4 4 4 4 4 3 27 

67. 4 4 4 4 4 4 5 29 

68. 4 4 4 4 4 4 4 28 

69. 3 4 4 3 3 4 4 25 

70. 3 3 3 3 3 3 3 21 

71. 4 3 3 4 4 3 4 25 

72. 4 4 4 4 4 4 3 27 

73. 3 4 4 3 3 4 4 25 

74. 4 4 4 4 4 4 3 27 

75. 4 4 4 4 4 4 5 29 

76. 3 3 3 3 3 3 3 21 

77. 5 4 4 5 5 4 4 31 

78. 5 5 5 5 5 5 5 35 

79. 4 4 4 4 4 4 5 29 

80. 4 5 5 4 4 5 4 31 

81. 4 4 4 4 4 4 4 28 

82. 4 3 3 4 4 3 5 26 

83. 4 4 4 4 4 4 4 28 

84. 5 4 4 5 5 4 5 32 

85. 4 5 5 4 4 5 3 30 

86. 4 4 4 4 4 4 5 29 

87. 4 4 4 4 4 4 4 28 

88. 3 3 3 3 3 3 3 21 

89. 3 4 4 3 3 4 5 26 
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90. 3 5 5 3 3 5 4 28 

91. 4 4 4 4 4 4 4 28 

92. 4 4 4 4 4 4 4 28 

93. 4 4 4 4 4 4 4 28 

94. 3 4 4 3 3 4 5 26 

95. 4 4 4 4 4 4 3 27 

96. 4 3 3 4 4 3 4 25 

97. 5 4 4 5 5 4 4 31 

98. 5 4 4 5 5 4 4 31 

99. 5 5 5 5 5 5 5 35 

100 5 4 4 5 5 4 4 31 
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Kesadaran Pajak 
 

 

No. 
 

Y1.1 
 

Y1.2 
 

Y1.3 
 

Y1.4 
 

Y1.5 
Total 
Y1 

1. 5 4 5 4 5 23 

2. 4 4 4 4 4 20 

3. 3 3 3 3 3 15 

4. 4 4 4 4 4 20 

5. 4 4 4 4 4 20 

6. 4 4 4 4 4 20 

7. 4 4 4 4 4 20 

8. 5 5 5 5 5 25 

9. 4 4 4 4 4 20 

10. 4 4 4 4 4 20 

11. 4 3 4 3 4 18 

12. 5 4 5 4 5 23 

13. 4 4 4 4 4 20 

14. 5 5 5 5 5 25 

15. 5 5 5 5 4 24 

16. 3 2 3 2 4 14 

17. 3 3 3 3 3 15 

18. 3 3 3 3 5 17 

19. 3 4 3 4 4 18 

20. 4 4 4 4 4 20 

21. 5 5 5 5 5 25 

22. 5 4 5 4 5 23 

23. 5 5 5 5 5 25 

24. 5 5 5 5 5 25 

25. 5 4 5 4 5 23 

26. 5 5 5 5 5 25 

27. 5 5 5 5 5 25 

28. 5 5 5 5 5 25 

29. 5 5 5 5 5 25 

30. 4 3 4 3 5 19 

31. 5 5 5 5 5 25 

32. 5 5 5 5 5 25 

33. 4 5 4 5 5 23 

34. 5 5 5 5 5 25 

35. 3 4 3 4 4 18 

36. 4 5 4 5 5 23 

37. 5 4 5 4 3 21 

38. 4 3 4 3 4 18 

39. 3 3 3 3 2 14 

40. 4 3 4 3 5 19 

41. 4 4 4 4 3 19 

42. 4 4 4 4 3 19 

43. 5 4 5 4 5 23 
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44. 4 4 4 4 4 20 

45. 4 5 4 5 4 22 

46. 5 4 5 4 5 23 

47. 4 4 4 4 4 20 

48. 4 5 4 5 5 23 

49. 5 4 5 4 5 23 

50. 4 4 4 4 4 20 

51. 4 4 4 4 4 20 

52. 4 4 4 4 4 20 

53. 4 3 4 3 4 18 

54. 3 3 3 3 4 16 

55. 3 4 3 4 3 17 

56. 3 3 3 3 3 15 

57. 3 3 3 3 3 15 

58. 4 3 4 3 3 17 

59. 4 3 4 3 4 18 

60. 4 4 4 4 3 19 

61. 5 4 5 4 5 23 

62. 4 4 4 4 4 20 

63. 4 5 4 5 4 22 

64. 4 4 4 4 4 20 

65. 3 4 3 4 4 18 

66. 4 4 4 4 3 19 

67. 4 4 4 4 5 21 

68. 4 4 4 4 4 20 

69. 3 4 3 4 4 18 

70. 3 3 3 3 3 15 

71. 4 3 4 3 4 18 

72. 4 4 4 4 3 19 

73. 3 4 3 4 4 18 

74. 4 4 4 4 3 19 

75. 4 4 4 4 5 21 

76. 3 3 3 3 3 15 

77. 5 4 5 4 4 22 

78. 5 5 5 5 5 25 

79. 4 4 4 4 5 21 

80. 4 5 4 5 4 22 

81. 4 4 4 4 4 20 

82. 4 3 4 3 5 19 

83. 4 4 4 4 4 20 

84. 5 4 5 4 5 23 

85. 4 5 4 5 3 21 

86. 4 4 4 4 5 21 

87. 4 4 4 4 4 20 

88. 3 3 3 3 3 15 

89. 3 4 3 4 5 19 
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90. 3 5 3 5 4 20 

91. 4 4 4 4 4 20 

92. 4 4 4 4 4 20 

93. 4 4 4 4 4 20 

94. 3 4 3 4 5 19 

95. 4 4 4 4 3 19 

96. 4 3 4 3 4 18 

97. 5 4 5 4 4 22 

98. 5 4 5 4 4 22 

99. 5 5 5 5 5 25 

100 5 4 5 4 4 22 
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Lampiran 3. 

Hasil Uji SPSS Ver. 26 

Uji Statistik Deskriptif Descriptive 

Statistics 
 

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Kompetensi Petugas 

Pajak 

100 7 35 29.92 5.417 

Sanksi Pajak 100 8 40 33.57 6.612 

Kualitas Pelayanan Pajak 100 7 35 29.89 5.455 

Kesadaran WP 100 5 25 20.98 4.172 

Kepatuhan WP 100 5 25 21.23 3.947 

Valid N (listwise) 100     
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Uji Validitas Kompetensi Petugas 

Pajak Correlations 

 

 

 
X1.1 

 

 

 
X1.2 

 

 

 
X1.3 

 

 

 
X1.4 

 

 

 
X1.5 

 

 

 
X1.6 

 

 

 
X1.7 

Kompetensi 

Petugas 

Pajak 

X1.1 Pearson 

Correlatio n 

1 0.661* 

* 

0.659* 

* 

0.628* 

* 

0.754* 

* 

0.701* 

* 

0.734* 

* 

0.856** 

Sig. (2- 

tailed) 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 102 102 102 102 102 102 102 102 

X1.2 Pearson 

Correlatio n 

0.661* 

* 

1 0.730* 

* 

0.731* 

* 

0.644* 

* 

0.701* 

* 

0.625* 

* 

0.851** 

 Sig. (2- 

tailed) 

0.000  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 N 102 102 102 102 102 102 102 102 

X1.3 Pearson 

Correlatio 

N 

0.659* 

* 

0.730* 

* 

1 0.699* 

* 

0.701* 

* 

0.745* 

* 

0.663* 

* 

0.870** 

 Sig. (2- 

tailed) 

0.000 0.000  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 N 102 102 102 102 102 102 102 102 

X1.4 Pearson 

Correlatio n 

0.628* 

* 

0.731* 

* 

0.699* 

* 

1 0.660* 

* 

0.726* 

* 

0.581* 

* 

0.839** 

 Sig. (2- 

tailed) 

0.000 0.000 0.000  0.000 0.000 0.000 0.000 

 N 102 102 102 102 102 102 102 102 

X1.5 Pearson 

Correlatio n 

0.754* 

* 

0.644* 

* 

0.701* 

* 

0.660* 

* 

1 0.730* 

* 

0.679* 

* 

0.862** 



87  

X1.6 

X1.7 

Kompetensi 

Petugas Pajak 

 

Sig. 

tailed) 

(2- 0.000 0.000 0.000 0.000  0.000 0.000 0.000 

N  102 102 102 102 102 102 102 102 

Pearson 0.701* 

Correlatio n 
*
 

0.701* 

* 

0.745* 

* 

0.726* 

* 

0.730* 

* 

1 0.672* 

* 

0.883** 

Sig. 

tailed) 

(2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  0.000 0.000 

N  102 102 102 102 102 102 102 102 

Pearson 0.734* 

Correlatio n * 

0.625* 

* 

0.663* 

* 

0.581* 

* 

0.679* 

* 

0.672* 

* 

1 0.826** 

Sig. 

tailed) 

(2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  0.000 

N  102 102 102 102 102 102 102 102 

Pearson 0.856* 

Correlatio n * 

0.851* 

* 

0.870* 

* 

0.839* 

* 

0.862* 

* 

0.883* 

* 

0.826* 

* 

1 

Sig. 

tailed) 

(2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  

N  102 102 102 102 102 102 102 102 
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Uji Validitas Sanksi Pajak 

Correlations 

 

X2.1 

 

X2.2 

 

X2.3 

 

X2.4 

 

X2.5 

 

X2.6 

 

X2.7 

 

X2.8 

Sanksi 

Pajak 

X2.1 Pearson 

Correlatio 

n 

1 0.661* 

* 

0.693* 

* 

0.634* 

* 

0.682* 

* 

0.709* 

* 

0.776* 

* 

0.622* 

* 

0.847* 

* 

Sig. (2- 

tailed) 

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 102 102 102 102 102 102 102 102 102 

X2.2 Pearson 

Correlatio 

n 

0.661* 

* 

1 0.737* 

* 

0.679* 

* 

0.748* 

* 

0.753* 

* 

0.714* 

* 

0.658* 

* 

0.872* 

* 

Sig. (2- 

tailed) 

0.000  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 102 102 102 102 102 102 102 102 102 

X2.3 Pearson 

Correlatio 

n 

0.693* 

* 

0.737* 

* 

1 0.744* 

* 

0.678* 

* 

0.704* 

* 

0.727* 

* 

0.623* 

* 

0.867* 

* 

Sig. (2- 

tailed) 

0.000 0.000  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 102 102 102 102 102 102 102 102 102 

X2.4 Pearson 

Correlatio 

n 

0.634* 

* 

0.679* 

* 

0.744* 

* 

1 0.628* 

* 

0.643* 

* 

0.763* 

* 

0.631* 

* 

0.836* 

* 

Sig. (2- 

tailed) 

0.000 0.000 0.000  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 102 102 102 102 102 102 102 102 102 

X2.5 Pearson 

Correlatio 

n 

0.682* 

* 

0.748* 

* 

0.678* 

* 

0.628* 

* 

1 0.711* 

* 

0.704* 

* 

0.636* 

* 

0.849* 

* 
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Sig. (2- 

tailed) 

0.000 0.000 0.000 0.000  0.000 0.000 0.000 0.000 

N 102 102 102 102 102 102 102 102 102 

X2.6 Pearson 

Correlatio 

n 

0.709* 

* 

0.753* 

* 

0.704* 

* 

0.643* 

* 

0.711* 

* 

1 0.697* 

* 

0.700* 

* 

0.868* 

* 

Sig. (2- 

tailed) 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  0.000 0.000 0.000 

N 102 102 102 102 102 102 102 102 102 

X2.7 Pearson 

Correlatio 

n 

0.776* 

* 

0.714* 

* 

0.727* 

* 

0.763* 

* 

0.704* 

* 

0.697* 

* 

1 0.677* 

* 

0.885* 

* 

Sig. (2- 

tailed) 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  0.000 0.000 

N 102 102 102 102 102 102 102 102 102 

X2.8 Pearson 

Correlatio 

n 

0.622* 

* 

0.658* 

* 

0.623* 

* 

0.631* 

* 

0.636* 

* 

0.700* 

* 

0.677* 

* 

1 0.807* 

* 

Sig. (2- 

tailed) 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  0.000 

N 102 102 102 102 102 102 102 102 102 
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Sanks 

i 

Pajak 

Pearson 

Correlatio 

n 

0.847* 

* 

0.872* 

* 

0.867* 

* 

0.836* 

* 

0.849* 

* 

0.868* 

* 

0.885* 

* 

0.807* 

* 

1 

Sig. (2- 

tailed) 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  

N 102 102 102 102 102 102 102 102 102 
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Uji Validitas Kualitas Pelayanan 

Pajak 

 

 

 
X3.1 

 

 

 
X3.2 

 

 

 
X3.3 

 

 

 
X3.4 

 

 

 
X3.5 

 

 

 
X3.6 

 

 

 
X3.7 

Kualitas 

Pelayanan 

Pajak 

X3.1 Pearson 

Correlatio 

n 

1 0.711* 

* 

0.730* 

* 

0.571* 

* 

0.699* 

* 

0.674* 

* 

0.718* 

* 

0.860** 

Sig. (2- 

tailed) 

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 102 102 102 102 102 102 102 102 

X3.2 Pearson 

Correlatio 

n 

0.711* 

* 

1 0.731* 

* 

0.664* 

* 

0.751* 

* 

0.692* 

* 

0.734* 

* 

0.890** 

Sig. (2- 

tailed) 

0.000  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 102 102 102 102 102 102 102 102 

X3.3 Pearson 

Correlatio 

n 

0.730* 

* 

0.731* 

* 

1 0.601* 

* 

0.770* 

* 

0.698* 

* 

0.554* 

* 

0.859** 

Sig. (2- 

tailed) 

0.000 0.000  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 102 102 102 102 102 102 102 102 

X3.4 Pearson 

Correlatio 

n 

0.571* 

* 

0.664* 

* 

0.601* 

* 

1 0.645* 

* 

0.597* 

* 

0.572* 

* 

0.782** 

Sig. (2- 

tailed) 

0.000 0.000 0.000  0.000 0.000 0.000 0.000 

N 102 102 102 102 102 102 102 102 

Pearson 0.699* 0.751* 0.770* 0.645* 1 0.714* 0.659* 0.883** 
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 Correlatio 

n 

* * * *  * *  

Sig. (2- 

tailed) 

0.000 0.000 0.000 0.000  0.00 0.000 0.000 

N  102 102 102 102 102 102 102 102 

X3.6 Pearson 

Correlatio 

N 

0.674* 

* 

0.692* 

* 

0.698* 

* 

0.597* 

* 

0.714* 

* 

1 0.647* 

* 

0.846** 

Sig. (2- 

tailed) 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  0.000 0.000 

N 102 102 102 102 102 102 102 102 

X3.7 Pearson 

Correlatio 

n 

0.718* 

* 

0.734* 

* 

0.554* 

* 

0.572* 

* 

0.659* 

* 

0.647* 

* 

1 0.818** 

Sig. (2- 

tailed) 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  0.000 

N 102 102 102 102 102 102 102 102 

Kualitas 

Pelayanan 

Pajak 

Pearson 

Correlatio 

n 

0.860* 

* 

0.890* 

* 

0.859* 

* 

0.782* 

* 

0.883* 

* 

0.846* 

* 

0.818* 

* 

1 

Sig. (2- 

tailed) 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  

N 102 102 102 102 102 102 102 102 
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Uji Validitas Kesadaran Wajib Pajak 

Correlations 

 

X4.1 

 

X4.2 

 

X4.3 

 

X4.4 

 

X4.5 

Kesadaran 

WP 

X4.1 Pearson 

Correlation 

1 0.591* 

* 

0.644* 

* 

0.624* 

* 

0.669* 

* 

0.839** 

Sig. (2-tailed)  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 102 102 102 102 102 102 

X4.2 Pearson 

Correlation 

0.591* 

* 

1 0.692* 

* 

0.578* 

* 

0.647* 

* 

0.840** 

Sig. (2-tailed) 0.000  0.000 0.000 0.000 0.000 

N 102 102 102 102 102 102 

X4.3 Pearson Correlation 0.644* 

* 

0.692* 

* 

1 0.646* 

* 

0.633* 

* 

0.858** 

 Sig. (2-tailed) 0.000 0.000  0.000 0.000 0.000 

N 102 102 102 102 102 102 

X4.4 Pearson 

Correlation 

0.624* 

* 

0.578* 

* 

0.646* 

* 

1 0.607* 

* 

0.819** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000  0.000 0.000 

N 102 102 102 102 102 102 

X4.5 Pearson 

Correlation 

0.669* 

* 

0.647* 

* 

0.633* 

* 

0.607* 

* 

1 0.845** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000  0.000 

N 102 102 102 102 102 102 

Kesadaran 

WP 

Pearson 

Correlation 

0.839* 

* 

0.840* 

* 

0.858* 

* 

0.819* 

* 

0.845* 

* 

1 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  

N 102 102 102 102 102 102 
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Uji Validitas Kepatuhan Wajib Pajak 
 

 

Y.1 

 

Y.2 

 

Y.3 

 

Y.4 

 

Y.5 

Kepatuhan 

WP 

Y.1 Pearson 

Correlation 

1 0.684* 

* 

0.641* 

* 

0.580* 

* 

0.531* 

* 

0.820** 

Sig. (2-tailed)  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 102 102 102 102 102 102 

Y.2 Pearson 

Correlation 

0.684* 

* 

1 0.704* 

* 

0.630* 

* 

0.566* 

* 

0.851** 

Sig. (2-tailed) 0.000  0.000 0.000 0.000 0.000 

N 102 102 102 102 102 102 

Y.3 Pearson 

Correlation 

0.641* 

* 

0.704* 

* 

1 0.652* 

* 

0.640* 

* 

0.869** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000  0.000 0.000 0.000 

N 102 102 102 102 102 102 

Y.4 Pearson 

Correlation 

0.580* 

* 

0.630* 

* 

0.652* 

* 

1 0.652* 

* 

0.837** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000  0.000 0.000 

N 102 102 102 102 102 102 

Y.5 Pearson 

Correlation 

0.531* 

* 

0.566* 

* 

0.640* 

* 

0.652* 

* 

1 0.813** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000  0.000 

N 102 102 102 102 102 102 

Kepatuhan 

WP 

Pearson 

Correlation 

0.820* 

* 

0.851* 

* 

0.869* 

* 

0.837* 

* 

0.813* 

* 

1 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  
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Uji Reabilitas Kompetensi (X1) 

 
  N % 

Cases Valid 100 100.0 

Excludeda 0 0.0 

Total 100 100.0 

 
a. Listwise deletion based on all 

variables in theprocedure. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Reliability Statistics 

 

Cronbac h's 

Alpha 
 

N of Items 

0.93 

9 

7 
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Uji Reabilitas Sanksi Pajak (X2) 
 

N % 

Cases Valid 100 100.0 

Excludeda 0 0.0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all 

variables in theprocedure. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Reliability Statistics 
 
 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

0.947 8 
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Uji Reabilitas Kualitas Pajak (X3) 
 

 
 

Cases Valid 100 100.0 

Excludeda 0 0.0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based onall 

variables in theprocedure. 

 
 

Reability Statistics 
 

Cronbac h's 

Alpha 

 

N of Items 

0.93 

5 

7 
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Uji Reabilitas Kesadaran (X4) 
 

 
 

Cases Valid 100 100.0 

Excludeda 0 0.0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based onall 

variables in theprocedure 

 
 

Reability Statistics 

Reliability Statistics 
 

Cronbac 

h's Alpha 

 

N of Items 

0.89 

6 

5 
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Uji Kepatuhan Wajib Pajak (Y) 
 

 
N   % 

Cases Valid 100 100.0 

Excludeda 0 0.0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based onall 

variables in theprocedure. 

 

 

 

 
 

Reability Statistics 
 

Cronbac 

h's Alpha 

 

N of Items 

0.89 

3 

5 
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Uji Normalitas dan Gambar 
 

 

Model 

Variabl es 

Entere 

d 

Variabl es 

Remov 

ed 

 

Method 

1 Kesadaran 

WP, Kualitas 

Pelayanan 

Pajak, 

Sanks 

i Pajak, 

Kompetensi 

Petugas 

Pajakb 

. Enter 

a. Dependent Variable: Kepatuhan WP 

b. All requested variables entered. 

 
 

Model Summaryb 
 
 

 

Model 

 

R 

 

R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the 

Estimate 

1 0.937 

a 

0.87 

8 

0.87 

3 

1.40 

7 

a. Predictors: (Constant), Kesadaran WP, Kualitas Pelayanan Pajak, Sanksi 

Pajak, Kompetensi Petugas Pajak 

b. Dependent Variable: Kepatuhan WP 
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ANOVAa 
 
 

Model  Sum of 

Squares 

Df Mean Square F Sig 

. 

1 Regression 1381.808 4 345.452 174.52 

0 

0.000 

b 

Residual 192.005 96 1.979   

Total 1573.814 99    

a. Dependent Variable: Kepatuhan WP 

b. Predictors: (Constant), Kesadaran WP, Kualitas Pelayanan Pajak, Sanksi 

Pajak, KompetensiPetugas Pajak 

 

 

Coefficientsa 
 
 

 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
 

 

 
t 

 

 

 
Sig. Model  B Std. Error Beta 

1 (Constant) 0.665 0.796  0.835 0.406 

Kompetensi Petugas 

Pajak 

0.219 0.082 0.301 2.667 0.009 

Sanksi Pajak 0.061 0.058 0.103 1.066 0.289 

Kualitas Pelayanan Pajak 0.239 0.086 0.330 2.786 0.006 

Kesadaran WP 0.229 0.078 0.242 2.926 0.004 

a. Dependent Variable: Kepatuhan WP 
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Residuals Statisticsa
 

 
 

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 5.51 24.87 21.23 3.699 102 

Residual -4.882 5.608 0.000 1.379 102 

Std. Predicted Value -4.250 0.986 0.000 1.000 102 

Std. Residual -3.470 3.986 0.000 0.980 102 

a. Dependent Variable: Kepatuhan WP 

 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov 

Test 

Unstandardized Residual 
 
 

N 95 

Normal Parametersa,b Mean 0.0869940 

Std. Deviation 0.99603246 

Most Extreme 

Differences 

Absolute 0.051 

Positive 0.048 

Negative -0.051 

Test Statistic 0.051 

Asymp. Sig. (2-tailed) 0.200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true 

significance. 
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Uji Multikolinieritas VAriabels Entered/Removed 
 

 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

 

Method 

1 Kesadaran WP, 

Kompetensi 

Petugas 

Pajak, 

Sanksi Pajak, 

Kualitas 

Pelayanan 

Pajakb 

. Enter 

a. Dependent Variable: Kepatuhan WP 

b. All requested variables entered 

 

 

 

Model Summaryb
 

 
 

 

Model 

 

R 

 

R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 0.961a 0.923 0.919 1.122 

a. Predictors: (Constant), 

Kesadaran WP, Kompetensi 

Petugas Pajak,Sanksi Pajak, 

Kualitas Pelayanan Pajak 

b. Dependent Variable: 

Kepatuhan WP 
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ANOVAa
 

 
 

Model  Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1336.842 4 334.211 265.255 0.000b 

Residual 112.136 89 1.260   

Total 1448.979 93    

a. Dependent Variable: Kepatuhan WP 

b. Predictors: (Constant), Kesadaran 

WP, Kompetensi Petugas Pajak, 

Sanksi Pajak, KualitasPelayanan 

Pajak 

 

 

 

 

Coefficientsa
 

 

 
Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

 

 

 
t 

 

 

 
Sig. 

Model  B Std. Error Beta 

1 (Constant) 0.422 0.891  0.474 0.637 

Kompetensi 

Petugas Pajak 

0.280 0.065 0.393 4.335 0.000 

Sanksi Pajak 0.058 0.059 0.097 0.995 0.322 

Kualitas Pelayanan 

Pajak 

0.345 0.092 0.488 3.736 0.000 

Kesadaran WP 0.013 0.028 0.014 0.458 0.648 

a. Dependent Variable: Kepatuhan WP 
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Lampiran 4. 

Surat Persetujuan Riset 
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Lampiran 5. 

Lembar Konsultasi Bimbingan 
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Lampiran 6. 

Hasil Pengecekan Turnitin Tugas Akhir 
 


