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LAMPIRAN

Lampiran | Daftar Pedoman Wawancara

Betawi dalam
Pelayanan Publik
terhadap inovasi
terdahulu?
Jawaban :

2. menurut ibu
sejauh mana
keuntungan
inovasi aplikasi
Alpukat Betawi
dalam pelayanan
public ?

Jawaban

3. menurut ibujika
aplikasi inovasi
alpukat betawi
lebih baik
dibandingkan
inovasi
sebelumnya,
mengapa inovasi
Aplikasi Alpukat
Betawi lebih baik
dibandingkan
inovasi
sebelumnya ,
apakah sangat
bermanfaat bagi
masyarakat
dengan adanya

Alpukat Betawi
dalam Pelayanan
Publik terhadap
inovasi
terdahulu?

2. menurut
bapak/ibu sejauh
mana
keuntungan
inovasi aplikasi
Alpukat Betawi
dalam pelayanan
public ?

3. menurut
bapak/ibu jika
aplikasi inovasi
alpukat betawi
lebih baik
dibandingkan
inovasi
sebelumnya,
mengapa inovasi
Aplikasi
Alpukat Betawi
lebih baik
dibandingkan
inovasi
sebelumnya ,
apakah sangat
bermanfaat bagi
masyarakat
dengan adanya

No | Indikator Kepala Dinas dan | Kepala Sektor Masyarakat
Kependudukan Bidang Seksi
Pencatatan Sipil Pelayanan
1 | Relative 1. menurut ibu 1. menurut 1. menurut
Advantage sejauh mana bapak/ibu sejauh | Bapak/lbu
(keuntungan Program Inovasi mana Program Bagaimana
Relatif ) Aplikasi Alpukat | Inovasi Aplikasi | Tentang Program

Aplikasi Alpukat
Betawi ini di
Dukcapil Jakarta
selatan Sudah
Terencana
dengan baik atau
belum pada tahun
2022 di banding
dengan inovasi
terdahulu ?

2. menurut
bapak/ibu apakah
keuntungan
dalam
penggunaan
aplikasi Alpukat
Betawi dalam
Pelayanan Publik
di tahun 2022 ?
Jawaban

3. menurut
ibu/bapak apakah
Inovasi Aplikasi
Alpukat Betawi
apakah sangat
bermanfaat ?
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inovasi aplikasi
alpukat betawi?

inovasi aplikasi
alpukat betawi?

Compability
(Kesesuaian)

1. menurut ibu
sudah sejauh mana
inovasi Aplikasi
Alpukat Betawi
Berjalan dengan
lancar hingga saat
ini ?

2. menurut bibu
apakah inovasi
aplikasi alpukat
betawi sesuai
dengan Inovasi
Terdahulu ?

3. Jelaskan
Menurut ibu
Faktor apa saja
yang terjadi
terhadap
keputusan Dalam
Pembuatan
Inovasi Aplikasi
Alpukat Betawi ?

1. menurut ibu /
bapak sudah
sejauh mana
inovasi Aplikasi
Alpukat Betawi
Berjalan dengan
lancar hingga
saat ini ?

2. menurut
bapak / ibu
apakah inovasi
aplikasi alpukat
betawi sesuai
dengan Inovasi
Terdahulu ?

3. Jelaskan
Menurut Bapak/
ibu Faktor apa
saja yang terjadi
Dalam
Pembuatan
Inovasi Aplikasi
Alpukat Betawi
n

1. menurut
bapak/ibu apakah
inovasi Aplikasi
Alpukat betawi
sudah berjalan
sesuai dengan
ketentuan
permasalahan
yang berlaku di
tahun 2022 ?

2. menurut
bapak/ibu apakah
mekanisme serta
tindakan
pimpinan
dukcapil pada
Program inovasi
aplikasi alpukat
betawi sesuali
dengan nilai —
nilai, Norma dan
latar belakang
pada tahun 20227
3. menurut
bapak/ibu
Jelaskan Faktor
apa saja dalam
penggunaan
Program Aplikasi
Alpukat betawi di
Jakarta Selatan

pada tahun 2022
?
Complexity 1. Menurut bapak | 1. Menurut Ibu | 1. Menurut
(Kerumitan) bagaimana bagaimana Bapak/Ibu
pandangan ibu pandangan ibu/ | Bagaimana
terhadap bapak terhadap | keputusan Bapak
keputusan keputusan /lbu terhadap
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pembuatan inovasi
aplikasi alpukat
betawi serta apa
saja kendala dalam
inovasi aplikasi
alpukat betawi di
Dukcapil Jakarta
Selatan pada tahun
2022 ini ?

2. Menurut ibu
apakah inovasi
aplikasi alpukat
betawi ini
memiliki
kerumitan yang
lebih tinggi
dibandingkan
dengan inovasi
sebelumnya ?

pembuatan
inovasi Aplikasi
Alpukat betawi
serta apa saja
kendala dalam
inovasi aplikasi
alpukat betawi
di Dukcapil
Jakarta Selatan
pada tahun 2022
ini ?

2. Menurut
bapak/ibu
apakah inovasi
aplikasi alpukat
betawi ini
memiliki
kerumitan yang
lebih tinggi
dibandingkan
dengan inovasi
sebelumnya ?

Inovasi Aplikasi
Alpukat Betawi
yang telah
mengedukasikan
masyarakat
Sekitar Dukcapil
Jakarta Selatan
ini ? serta apa
saja kendala
terhadap inovasi
aplikasi alpukat
betawi pada
tahun 2022 ini?

Triability
(Kemungkinan
dicoba)

1. menurut tbu
bagaimana
penerapan Kinerja
Inovasi Aplikasi
Alpukat Betawi
sejauh ini ?
Jawaban :

2. menurut ibu
apakah inovasi
aplikasi Alpukat
betawi ini
memiliki
keuntungan lebih
dari inovasi
sebelumnya ?
Jawaban :

3. menurut ibu
bagaimana inovasi
bisa diterima oleh
masyarakat jika

1. menurut
bapak
/ibubagaimana
penerapan
Kinerja Inovasi
Aplikasi
Alpukat Betawi
sejauh ini ?

2. menurut
bapak/ibu
apakah inovasi
aplikasi Alpukat
betawi ini
memiliki
keuntungan
lebih dari
inovasi
sebelumnya ?
3. menurut
bapak/ibu

1. Menurut bapak
/ibu bagaimana
adaptasi terhadap
penerapan
Program Aplikasi
Alpukat betawi
ini di dukcapil
jakarta selatan
sejauh ini ?

2. Menurut
Bapak/ibu apakah
inovasi Aplikasi
alpukat betawi
mempunyai
keuntungan lebih
dibandingkan
dengan inovasi
sebelumnya ?

3. menurut bapak
/ ibu apakah
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inovasi Alpukat
Betawi di dukcail
Jakarta selatan
mempuyai
keuntungan atau
nilai lebih di
bandingkan
dengan inovasi
sebelumnya ?

bagaimana
inovasi bisa
diterima oleh
masyarakat jika
inovasi Alpukat
Betawi di
dukcail Jakarta
selatan
mempuyai
keuntungan atau
nilai lebih di
bandingkan
dengan inovasi
sebelumnya ?

inovasi Aplikasi
Alpukat Betawi
sudah memiliki
sifat yang mudah
dipahami serta
mudah dicoba ?

Observability
(Kemudahan
diamati)

1. menurut ibu apa
makna penting
dari program
Inovasi Aplikasi
Alpukat betawi
pada tahun 2022
ini ?

2. menurut ibu
bagaimana
penilaian bapak
terkait Program
Aplikasi Alpukat
Betawi ini pada
tahun 2022 int ?

1. menurut lbu
apa makna
penting dari
program Inovasi
Aplikasi
Alpukat betawi
pada tahun 2022
ini ?

2. menurut lbu
bagaimana
penilaian bapak
terkait Program
Aplikasi
Alpukat Betawi
pada tahun 2022
ini ?

1. menurut
Bapak/lbu
apakah Program
Inovasi Aplikasi
Alpukat Betawi
ini sudah
Berjalan Sesuai
Aturan ?

2. Menurut
Bapak/Ibu
Apakah Program
Tersebut Penting

Untuk dijalankan
"
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Lampiran Il Transkip Wawancara
Transkip Wawancara Mendalam Informan |

Nama

: Bintang Juara Puspita, S.Sos.,M.Si

Jabatan : Kepala Pimpinan Dukcapil Jakarta Selatan

Hari/Tanggal : Jumat, 07 Juli 2023

Tempat : Kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Jakarta
Selatan

Keterangan

Narasumber : Ibu bintang sebagai narasumber/ Informan Kunci

Pewawancara : Silvia Fauzi

P

Menurut ibu sejauh mana Program Inovasi Aplikasi Alpukat Betawi dalam
Pelayanan Publik terhadap inovasi terdahulu?

N

Menurut saya Program Inovasi Aplikasi Alpukat Betawi sudah berjalan dengan
baik, cukup banyak pengguna yang menggunakan dan sudah banyak
masyarakat yang mengetahui aplikasi alpukat betawi ini terutama di Jakarta
Selatan

Menurut ibu sejaun mana keuntungan inovasi aplikasi Alpukat Betawi dalam
pelayanan publik ?

Sejauh ini keuntungan inovasi aplikasi Alpukat Betawi dalam pelayanan public
yaitu dengan adanya inovasi aplikasi alpukat betawi masyarakat tidak usah jauh
— jauh datang ke dukcapil Jakarta selatan maupun ke keluarahan atau ke
kecamatan yang ada di sekitar jakarta selatan hanya dengan melalui Hp atau
android bisa di lakukan dimanapun dan kapan pun

Menurut ibu jika aplikasi inovasi alpukat betawi lebih baik dibandingkan
inovasi sebelumnya, mengapa inovasi Aplikasi Alpukat Betawi lebih baik
dibandingkan inovasi sebelumnya , apakah sangat bermanfaat bagi masyarakat
dengan adanya inovasi aplikasi alpukat betawi?

Jika dilihat keuntungan relative inovasi aplikasi alpukat betawi dengan inovasi
terdahulu tentunya sangat bermanfaat bagi masyarakat karena adanya aplikasi

alpukat betawi ini pelayanan masyarakat bisa terisolir dengan cepat tidak perlu
jauh — jauh ke dukcapil Jakarta selatan mapun ke kelurahan dank e kecamatan

masing — masing

Menurut ibu sudah sejauh mana inovasi Aplikasi Alpukat Betawi Berjalan
dengan lancar hingga saat ini ?
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Menurut saya hingga saat ini aplikasi alpukat betawi sudah berjalan dengan
lancar, mungkin hanya saja dikendala jaringan yang kadang membuat server
down

Menurut ibu apakah inovasi aplikasi alpukat betawi sesuai dengan Inovasi
Terdahulu ?

Jika dilihat aplikasi alpukat betawi dengan inovasi terdahulu sangat lah berbeda
karena inovasi terdahulu harus tetap datang ke tempat kelurahan ataupun ke
kecamatan terdekat maupun ke dukcapil harus mengantri terlebih dahulu yang
dimana dilakukan di loket dengan pelayanan yang masih menggunakan manual
serta sistem pelayanan yang masih jadi satu data di bandibgkan dengan inovasi
terbaru aplikasi alpukat betawi yang sudah bisa dilakukan dimanapun dan kapan
pun tidak harus datang jauh — jauh ke kelurahan, ke kecamatan maupun ke
dukcapil Jakarta selatan hanya dengan handphone serta data yang ada di
aplikasi sudah terencana dilakukan satu — satu sistem pelayanan

Jelaskan Menurut ibu Faktor apa saja yang terjadi terhadap keputusan Dalam
Pembuatan Inovasi Aplikasi Alpukat Betawi ?

Menurut saya faktor yang terjadi terhadap keputusan dalam pembuatan inovasi
aplikasi alpukat betawi yaitu keterbatasan sumber daya manusia yang kompeten
di bidang teknologi informasi , keterbatasan sarana dan prasarana pendukung
sistem kerja aplikasi termasuk sistem IT yang terbatas , computer dan stabilitas
jaringan internet yang memadai

Menurut ibu bagaimana pandangan bapak terhadap keputusan pembuatan
inovasi aplikasi alpukat betawi serta apa saja kendala dalam inovasi aplikasi
alpukat betawi di Dukcapil Jakarta Selatan pada tahun 2022 ini ?

Menurut saya pandangan saya terhadap inovasi aplikasi alpukat betawi (Inovasi
Aplikasi Akses Langsung Pelayanan Dokumen Cepat dan Akurat ) sangat bagus
dikarenakan dibandingkan dengan inovasi terdahulu harus menunggu antrian
berjam — jam serta jenis pelayanan nya , satu — satu jika dibandingkan terdahulu
dengan inovasi aplikasi alpukat betawi lebih baik inovasi aplikasi alpukat
betawi karena sudah teratur dan tertata dengan baik walaupun dengan
penggunaan pelayanan secara online

Menurut ibu apakah inovasi aplikasi alpukat betawi ini memiliki kerumitan
yang lebih tinggi dibandingkan dengan inovasi sebelumnya ?

Menurut saya kerumitan inovasi aplikasi alpukat betawi (Inovasi Aplikasi
Akses Langsung Pelayanan Dokumen Cepat dan Akurat) dengan inovasi
terdahulu yaitu hanya di jaringan saja yang terkadang sinyal tidak ada

Menurut ibu bagaimana penerapan Kinerja Inovasi Aplikasi Alpukat Betawi
sejauh ini ?

Menurut saya penerapan kinerja Inovasi Aplikasi Alpukat betawi sejauh ini
yaitu sesuai dengan struktur kinerja yang diperintahkan oleh dinas kementerian
dalam negeri
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Bagaimana menurut ibu jika penerapan inovasi aplikasi alpukat betawi dan
bagaimana cara nya agar masyarakat dapat bekerja sama menggunakan
Program ini ?

Menurut saya penerapan kinerja Inovasi Aplikasi Alpukat betawi sejauh ini
yaitu sesuai dengan struktur kinerja yang diperintahkan oleh dinas kementerian
dalam negeri

Menurut ibu apakah inovasi aplikasi Alpukat betawi ini memiliki keuntungan
lebih dari inovasi sebelumnya ?

Menurut saya Aplikasi Alpukat betawi ini memiliki keuntungan lebih dari
inovasi sebelumnya yaitu tidak perlu

Menurut ibu apa makna penting dari program Inovasi Aplikasi Alpukat betawi
pada tahun 2022 ini ?

Menurut saya makna dari adanya aplikasi alpukat betawi ini sangat penting
Karenna dengan adanya inovasi aplikasi alpukat betawi ini masyarakat tidak
perlu datang ke kelurahan, ke kecamatan maupun ke dukcapil Jakarta selatan ini
khususnya

Menurut ibu bagaimana penilaian/bapak terkait Program Aplikasi Alpukat
Betawi ini pada tahun 2022 ini ?

Menurut saya pelayanan yang ada di apikasi alpukat betawi ini juga sudah
cukup baik karena jika dilihat sudah banyak pengguna aplikasi alpukat betawi
ini pada tahun 2022
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Transkip Wawancara Mendalam Informan 11

Nama : Salimin, S.Sos

Jabatan : Kepala Sektor Bidang Seksi Pelayanan Kependudukan
Hari/Tanggal : Senin, 10 Juli 2023

Tempat : Kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Jakarta
Selatan

Keterangan

Narasumber : Bapak Salimin sebagai narasumber/ Informan Kunci
Pewawancara : Silvia Fauzi

P | Menurut bapak sejauh -mana Program Inovasi Aplikasi Alpukat Betawi dalam
Pelayanan Publik terhadap inovasi terdahulu?

N | Menurut saya program aplikasi alpukat betawi sudah cukup baik berjalan
lancar sesuai keinginan jika dilihat sudah banyak yang menggunakan aplikasi
alpukat betawi di dukcapil

P | Menurut bapaksejauh mana keuntungan inovasi aplikasi Alpukat Betawi
dalam pelayanan public ?

N | Keuntungan inovasi aplikasi alpukat betawi dalam pelayanan Publik yaitu
dengan adanya aplikasi betawi ini sangat memudahkan masyarakat agar
tidakjauh — jauh datang ke dukcapil Jakarta Selatan ataupun ke kelurahan dan
ke kecamatan terdekat

P | Menurut bapak jika aplikasi inovasi alpukat betawi lebih baik dibandingkan
inovasi sebelumnya, mengapa inovasi Aplikasi Alpukat Betawi lebih baik
dibandingkan inovasi sebelumnya , apakah sangat bermanfaat bagi
masyarakat dengan adanya inovasi aplikasi alpukat betawi?

N | Jika dilihat adanya inovasi Aplikasi Alpukat Betawi dengan inovasi terdahulu
sangat bermanfaat karena dengan adanya inovasi aplikasi alpukat betawi
masyarakat tidak perlu lagi jauh — jauh datang ke dukcapil Jakarta selatan
serta jika dilihat sekarang ini tidak banyak masyarakat lagi yang mengantri di
dukcapil Jakarta selatan ini karena sudah dari sebagian masyarakat
menggunakan Aplikasi Alpukat Betawi

P | Menurut bapak sudah sejauh mana inovasi Aplikasi Alpukat Betawi Berjalan
dengan lancar hingga saat ini ?

N | Menurut saya sudah sejauh ini penggunaan Aplikasi Alpukat Betawi hingga
saat ini berjalan secara lancar
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Menurut bapak apakah inovasi aplikasi alpukat betawi sesuai dengan Inovasi
Terdahulu ?

serta inovasi Aplikasi Alpukat Betawi dengan inovasi terdahulu sangat
berbeda karena inovasi terdahulu harus tetap datang ke tempat kelurahan atau
pun ke kecamatan terdekat maupun ke dukcapil harus mengantri terlebih
dahulu yang dimana dilakukan di loket dengan pelayanan yang masih
menggunakan manual serta sistem pelayanan yang masih jadi satu data di
bandingkan dengan inovasi terbaru Aplikasi Alpukat Betawi yang sudah bisa
dilakukan dengan Aplikasi yang bisa dilakukan dimana pun dan kapan pun
tidak harus datang jauh — jauh ke keluarahan , kekecamatan maupun ke
dukcapil Jakarta selatan hanya dengan handphone serta data yang ada di
aplikasi sudah terencana dilakukan secara satu — satu sistem pelayanan

Jelaskan Menurut Bapak Faktor apa saja yang terjadi terhadap keputusan
Dalam Pembuatan Inovasi Aplikasi Alpukat Betawi ?

Faktor yang terjadi dalam pembuatan Inovasi Aplikasi Betawi yaitu mungkin
karena terkendala di biaya nya, serta keterbatasan sumber daya manusia yang
kompeten di bidang teknologi informasi, keterbatasan sarana dan prasarana
pendukung sistem kerja aplikasi dan juga kurang stabilnya jaringan internet
yang kurang memadai

Menurut bapak bagaimana pandangan bapak terhadap keputusan pembuatan
inovasi aplikasi alpukat betawi serta apa saja kendala dalam inovasi aplikasi
alpukat betawi di Dukcapil Jakarta Selatan pada tahun 2022 ini ?

Menurut saya pandangan saya terhadap inovasi aplikasi alpukat betawi
(Inovasi Aplikasi Akses Langsung Pelayanan Dokumen Cepat dan Akurat )
sangat bagus dikarenakan dibandingkan dengan inovasi terdahulu harus
menunggu antrian berjam — jam serta jenis pelayanan nya satu — satu, jika
dibandingkan terdahulu dengan inovasi aplikasi alpukat betawi lebih baik
inovasi aplikasi alpukat betawi karena sudah teratur dan tertata dengan baik
walaupun dengan penggunaan pelayanan secara online

Menurut bapak apakah inovasi aplikasi alpukat betawi ini memiliki
kerumitan yang lebih tinggi dibandingkan dengan inovasi sebelumnya ?

Menurut saya kerumitan inovasi aplikasi alpukat betawi (Inovasi Aplikasi
Akses Langsung Pelayanan Dokumen Cepat dan Akurat) dengan inovasi
terdahulu yaitu hanya di jaringan saja yang terkadang sinyal tidak ada

Menurut bapak bagaimana penerapan Kinerja Inovasi Aplikasi Alpukat
Betawi sejauh ini ?
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Menurut saya bagaimana penerapan kinerja sejauh ini yaitu dilakukan sesuai
dengan struktur yang diperintahkan oleh dinas kementerian dalam negeri saat
ini

Bagaimana menurut bapak jika penerapan inovasi aplikasi alpukat betawi dan
bagaimana cara nya agar masyarakat dapat bekerja sama menggunakan
Program ini ?

menurut saya agar masyarakat bisa mengenal kelebihan dari aplikasi alpukat
betawi yaitu dengan cara terjun ke masyarakat langsung dengan
mengedukasikan bahwa Aplikasi Alpukat betawi merupakan inovasi terbaru
yang sangat mudah di gunakan ,serta menjelaskan cara — cara penggunaan
nya

Menurut bapak apakah inovasi aplikasi Alpukat betawi ini memiliki
keuntungan lebih dari inovasi sebelumnya ?

inovasi Aplikasi Alpukat betawi juga memiliki keuntungan lebih dari
sebelumnya yaitu dengan adanya Aplikasi Alpukat Betawi masyarakat lebih
mudah dalam melakukan pelayanan pembuatan dokumen penting seperti KK
(Kartu Keluarga), Akta kelahiran, Surat Kematian dan lain sebagaianya yang
bisa digunakan dimana saja dan kapan saja

Menurut bapak apa makna penting dari program Inovasi Aplikasi Alpukat
betawi pada tahun 2022 ini ?

Menurut saya makna dari adanya inovasi aplikasi alpukat betawi ini sangat
penting karena dengan adanya inovasi aplikasi alpukat betawi ini masyarakat
tidak perlu datang ke kelurahan, ke kecamatan maupun ke dukcapil Jakarta
selatan ini khususnya

Menurut bapak bagaimana penilaian bapak terkait Program Aplikasi Alpukat
Betawi ini pada tahun 2022 ini ?

menurut saya serta pelayanan yang ada di aplikasi alpukat betawi juga sudah
cukup baik karena jika dilihat sudah banyak pengguna aplikasi alpukat betawi
ini pada tahun 2022
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Transkip Wawancara Mendalam Masyarakat |

Nama : Dr. Marry Ismowaty, M.Si

Jabatan : Ketua Program Studi Administrasi Publik
Hari/Tanggal : Jumat, 24 Juli 2023

Tempat : Melalui Media Zoom Meeting
Keterangan

Narasumber . Ibu Marry

Pewawancara : Silvia Fauzi

P | Menurut Ibu Bagaimana Tentang Program Aplikasi Alpukat Betawi ini di
Dukcapil Jakarta selatan Sudah Terencana dengan baik atau belum pada tahun
2022 di banding dengan inovasi terdahulu ?

N | Menurut saya memang sudah direncanakan lebih baik karena diawali pada
tahun 2021 saat pandemi dimana terjadi pembatasan kontak langsung maka
untuk pelayanan kependudukan — kependudukan di dukcapil DKI melakukan
satu pelayanan publik dengan sistem aplikasi alpukat betawi

P | Menurut ibu apakah keuntungan-dalam penggunaan aplikasi Alpukat Betawi
dalam Pelayanan Publik di tahun 2022 ?

N | Tentunya yang utama ‘sesuai dengan tujuan nya adalah pelayanan yang lebih
cepat dan efisien terutamma dibidang waktu , jadi tidak perlu lagi antri
tentunya itu sangat memudahkan dalam hal efisiensi waktu juga biaya bagi
masyarakat tidak perlu datang lagi ke kelurahan , kecamatan serta kedukcapil
terutama dukcapil Jakarta selatan

P | Menurut ibu apakah Inovasi Aplikasi-Alpukat Betawi apakah sangat
bermanfaat ?

N | Tentu bermanfaat karena penduduk DKI mengajukan pelayanan administrasi
kependudukan nya dengan akses melalui sistem jadi tidak perlu datang
langsung untuk mengurus dokumen penting pribadi secara online

P | Menurut ibu apakah inovasi Aplikasi Alpukat betawi sudah berjalan sesuai
dengan ketentuan permasalahan yang berlaku di tahun 2022 ?

N | Tentunya dalam pelaksanaan nya ada hambatan seperti jaringan yang belum
begitu stabil ataupun ada hal yang masih kurang dipahami oleh masyarakat
jadi masih tetap harus ada perbaikan — perbaikan

P | Menurut ibu apakah mekanisme serta tindakan pimpinan dukcapil pada
Program inovasi aplikasi alpukat betawi sesuai dengan nilai — nilai , Norma
dan latar belakang pada tahun 20227
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Saya kurang paham apakah sudah sesuai dengan nilai — nilai dan norma

0|z

Menurut ibu Jelaskan Faktor apa saja dalam penggunaan Program Aplikasi
Alpukat betawi di Jakarta Selatan pada tahun 2022 ?

Karena ini merupakan satu bentuk inovasi pelayanan public secara digital
maka memang harus memenuhi pemahaman faktor pelayanan digital harus
cepat, tepat dan akurat , tentunya satu inovasi pelayanan publik sesuai menurut
teori rogers

Menurut Ibu Bagaimana keputusan Ibu terhadap Inovasi Aplikasi Alpukat
Betawi yang telah mengedukasikan masyarakat Sekitar Dukcapil Jakarta
Selatan ini ? serta apa saja kendala terhadap inovasi aplikasi alpukat betawi
pada tahun 2022 ini?

Menurut saya pemda DKI sudah melakukan sosialisasi dan masyarakat juga
sudah mulai paham walaupun tidak langsung cepat pintar tapi paling tidak
sudah tahu , , kendala inovasi aplikasi alpukat betawi hanya di server down

Menurut ibu bagaimana adaptasi terhadap penerapan Program Aplikasi
Alpukat betawi ini di dukcapil jakarta selatan sejauh ini ?

Menurut saya masyarakat sudah mulai beradaptasi karena aplikasi alpukat
betawi ini sudah dimulai sejak tahun 2021 saat pandemi tidak bisa langsung
datang ke dukcapil jadi harus terpaksa belajar aplikasi online ini , jadi
masyarakat sudah terbiasa dengan adanya aplikasi secara online

Menurut ibu apakah inovasi Aplikasi alpukat betawi mempunyai keuntungan
lebih dibandingkan dengan inovasi sebelumnya ?

Menurut saya mempunyai keuntungan lebih yaitu memudahkan tidak perlu
membawa berkas dan data nya bisa tersimpan dengan baik

menurut ibu apakah inovasi Aplikasi Alpukat Betawi sudah memiliki sifat
yang mudah dipahami serta mudah dicoba ?

Aplikasi alpukat betawi memiliki sifat yang mudah dipahami dan dimengerti
untuk orang yang paham akan teknologi sedangkan untuk orang awam belum
tentu mengerti maupun paham akan inovasi aplikasi alpukat betawi

menurut Ibu apakah Program Inovasi Aplikasi Alpukat Betawi ini sudah
Berjalan Sesuai Aturan ?

Menurut saya sudah berjalan pada tahun 2021 ketika pada masa pandemi
covid-19 terus menerus digunakan atau dilakukan

Menurut Ibu Apakah Program Tersebut Penting Untuk dijalankan ?

Z| 0

Menurut saya program aplikasi alpukat betawi ini penting dijalankan karena
memudahkan masyarakat
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Transkip Wawancara Mendalam Masyarakat 11

Nama : Nurokta

Jabatan : Masyarakat
Hari/Tanggal : Sabtu ,08 Juli 2023
Tempat : di sekitar rumah warga
Keterangan

Narasumber : ibu Nurokta
Pewawancara : Silvia Fauzi

P | Menurut Ibu Bagaimana Tentang Program Aplikasi Alpukat Betawi ini di
Dukcapil Jakarta selatan Sudah Terencana dengan baik atau belum pada
tahun 2022 di banding dengan inovasi terdahulu ?

N | Menurut saya aplikasi alpukat betawi sudah terencana dengan baik sejak latar
belakang pada tahun 2020 yang melanda Indonesia, yakni pemerintah
mengusulkan aplikasi alpukat betawi

P | Menurut ibu apakah keuntungan dalam penggunaan aplikasi Alpukat Betawi
dalam Pelayanan Publik di tahun 2022 ?

N | Keuntungan dari adanya aplikasi alpukat betawi saya merasakan dengan
adanya aplikasi ini, semua serba mudah, tidak harus jauh-jauh keluar rumah
ke kelurahan, kecamatan, dukcapil jakarta selatan, atau sekitar wilayah saya

P | Menurut ibu apakah Inovasi Aplikasi Alpukat Betawi apakah sangat
bermanfaat ?

N | Menurut saya bermanfaat karena dengan adanya aplikasi alpukat betawi ini
bisa kita gunakan hanya dengan lewat handphone kini saya lebih mudah
dalam mengaplikasikan kebutuhan saya hanya dengan handphone

P | Menurut ibu apakah inovasi Aplikasi Alpukat betawi sudah berjalan sesuai
dengan ketentuan permasalahan yang berlaku di tahun 2022 ?

N | Menurut saya sudah berjalan sesuai dengan apa yang ada dalam ketentuan
pada tahun 2022 ini , namun pada prosesnya harus lebih ditingkatkan lagi
dalam pembuatan nya, agar lebih cepat dan praktis dalam penggunaan
Aplikasi Alpukat Betawi

P | Menurut ibu apakah mekanisme serta tindakan pimpinan dukcapil pada
Program inovasi aplikasi alpukat betawi sesuai dengan nilai — nilai , Norma
dan latar belakang pada tahun 20227
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Nilai — nilai norma sudah sesuai dengan ketentuan standard pemerintah, tidak
melebihkan dan kurang jadi , lebih sesuai dengan contoh — contoh nilai yang
ada dalam pemerintahannya sendiri

Menurut ibu Jelaskan Faktor apa saja dalam penggunaan Program Aplikasi
Alpukat betawi di Jakarta Selatan pada tahun 2022 ?

Menurut saya faktor yang ada di dalam aplikasi alpukat betawi yaitu server
down serta loading nya terlalu lama

Menurut Ibu Bagaimana keputusan lbu terhadap Inovasi Aplikasi Alpukat
Betawi yang telah mengedukasikan masyarakat Sekitar Dukcapil Jakarta
Selatan ini ? serta apa saja kendala terhadap inovasi aplikasi alpukat betawi
pada tahun 2022 ini?

Menurut saya sangat mengedukasikan bagi masyarakat sekitar dengan hasil
keuntungannya sendiri yang tidak merepotkan masyarakat dan mempunyai
nilai lebih untuk pembelajaran dalam sistem digital bagi masyarakat .
masyarakat lebih menyetujui dengan adanya aplikasi alpukat betawi ini lebih
banyak dalam penggunaan aplikasi ini dari pada dalam cara

Menurut ibu bagaimana adaptasi terhadap penerapan Program Aplikasi
Alpukat betawi ini di dukcapil jakarta selatan sejauh ini ?

Menurut saya penerapan pada program aplikasi alpukat betawi sudah berjalan
lancar

Menurut ibu apakah inovasi Aplikasi alpukat betawi mempunyai keuntungan
lebih dibandingkan dengan inovasi sebelumnya ?

Keuntungan lebih Aplikasi Alpukat Betawi dengan inovasi sebelumnya yaitu
sangat mudah hanya dengan gadget atau pun dengan handphone melalui
aplikasi alpukat betawi sudah bisa dilakukan dimana saja dan kapan pun

menurut ibu apakah inovasi Aplikasi Alpukat Betawi sudah memiliki sifat
yang mudah dipahami serta mudah dicoba ?

Aplikasi alpukat betawi juga memiliki sifat yang mudah dipahami serta mdah
dicoba bagi orang yang paham , jika orang yang awam akan teknologi
sekarang tidak akan dipahami serta mudah

menurut Bapak/lbu apakah Program Inovasi Aplikasi Alpukat Betawi ini
sudah Berjalan Sesuai Aturan ?

Aplikasi ini mempunyai aturan — aturan tersendiri dalam kita menjalankan
nya tidak bisa semena- mena , jadi terdapat bantuan hukum yang tegas dalam
menanggapi keseriusan dalam aplikasi ini, jadi menurut saya aplikasi ini
sangat sesuai dengan aturan — aturan yang ada

Menurut Ibu Apakah Program Tersebut Penting Untuk dijalankan ?

Menurut saya aplikasi alpukat betawi ini sangat lah penting digunakan karena
apa ? karena aplikasi ini kapan saja digunakan kapan pun dan dimana pun
berada dengan bisa diakses lewat handphone dan penggunaannya pun sangat
mudah
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Transkip Wawancara Mendalam Masyarakat 111

Nama : Levi Olivia

Jabatan : Masyarakat
Hari/Tanggal : sabtu ,08 Juli 2023
Tempat : di sekitar rumah warga
Keterangan

Narasumber - ibu Levi

Pewawancara : Silvia Fauzi

P | Menurut Ibu Bagaimana Tentang Program Aplikasi Alpukat Betawi ini di
Dukcapil Jakarta selatan Sudah Terencana dengan baik atau belum pada
tahun 2022 di banding dengan inavasi terdahulu ?

N | Menurut saya aplikasi alpukat betawi sudah terencana dengan baik sejak
terjadinya latar belakang pada tahun 2020 dulu adanya covid-19 di indonesia
yakni pemerintah sudah mengusulkan aplikasi alpukat betawi ini

P | Menurut ibu apakah keuntungan dalam penggunaan aplikasi Alpukat Betawi
dalam Pelayanan Publik di tahun 2022 ?

N | Menurut saya keuntungan dalam penggunaan aplikasi alpukat betawi yaitu
saya merasakan dengan adanya aplikasi alpukat betawi ini semua serba
mudah, tidak harus jauh — jauh ke luar rumah ke keluraha, ke kecamatan
maupun dukcapil Jakarta selatan

P | Menurut ibu apakah Inovasi Aplikasi Alpukat Betawi apakah sangat
bermanfaat ?

N | Menurut saya dengan adanya aplikasi alpukat betawi ini sangat bermanfaat ,
hanya dengan aplikasi alpukat betawi ini kita bisa gunakan lewat handphone
kini saya lebih mudah dalam mengaplikasikan kebutuhan saya hanya dengan
handphone

P | Menurut ibu apakah inovasi Aplikasi Alpukat betawi sudah berjalan sesuai
dengan ketentuan permasalahan yang berlaku di tahun 2022 ?

N | Menurut saya inovasi aplikasi alpukat betawi ini sudah berjalan sesuai
dengan ketentuan permasalahan yang berlaku di tahun 2022

P | Menurut ibu apakah mekanisme serta tindakan pimpinan dukcapil pada
Program inovasi aplikasi alpukat betawi sesuai dengan nilai — nilai , Norma
dan latar belakang pada tahun 20227

N | Program inovasi aplikasi alpukat betawi sudah berjalan sesuai dengan nilai—
nilai , norma dan latar belakang pada tahun 2022
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Menurut ibu Jelaskan Faktor apa saja dalam penggunaan Program Aplikasi
Alpukat betawi di Jakarta Selatan pada tahun 2022 ?

Menurut saya faktor dalam penggunaan program aplikasi alpukat betawi ini
yaitu kadang server down dan terkadang loading lama serta jaringan yang
kadang tidak mendukung karena cuaca

Menurut Ibu Bagaimana keputusan Ibu terhadap Inovasi Aplikasi Alpukat
Betawi yang telah mengedukasikan masyarakat Sekitar Dukcapil Jakarta
Selatan ini ? serta apa saja kendala terhadap inovasi aplikasi alpukat betawi
pada tahun 2022 ini?

Menurut saya aplikasi alpukat betawi sangat mengedukasi masyarakat karena
adanya inovasi aplikasi alpukat betawi sangat memudahkan masyarakat ,
serta kendala dari aplikasi alpukat betawi ini yaitu server down karena adnya
kendala di jaringan yang terkadang cuaca tidak mendukung

Menurut ibu bagaimana adaptasi terhadap penerapan Program Aplikasi
Alpukat betawi ini di dukcapil jakarta selatan sejauh ini ?

Menurut saya penerapan kinerja inovasi aplikasi alpukat betawi sudah
berjalan lancar namun banyak orang yang belum paham akan apa itu aplikasi
alpukat betawi

Menurut ibu apakah inovasi Aplikasi alpukat betawi mempunyai keuntungan
lebih dibandingkan dengan inovasi sebelumnya ?

Keuntungan lebih aplikasi alpukat betawi dibandingkan dengan inovasi
sebelumnya yaitu dapat mempersingkat waktu agar lebih efektif

menurut ibu apakah inovasi Aplikasi Alpukat Betawi sudah memiliki sifat
yang mudah dipahami serta mudah dicoba ?

Menurut saya inovasi aplikasi alpukat betawi memiliki sifat yang mudah
dipahami serta mudah dicoba bagi yang tidak awam tetapi bagi orang yang
awam sulit untuk mencoba aplikasi alpukat betawi

menurut Ibu apakah Program Inovasi Aplikasi Alpukat Betawi ini sudah
Berjalan Sesuai Aturan ?

Menurut saya jika dilihat aplikasi alpukat betawi sudah berjalan sesuai
dengan aturan pemerintah

Menurut Ibu Apakah Program Tersebut Penting Untuk dijalankan ?

Z| 0

lya betul , program aplikasi alpukat betawi sangat penting digunakan karena
dengan adanya aplikasi alpukat betawi tidak perlu jauh — jauh datang ke
kelurahan maupun ke kecamatan ataupun ke dukcapil Jakarta selatan
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Transkip Wawancara Mendalam Masyarakat 1V

Nama : Ade Faridah

Jabatan : Masyarakat
Hari/Tanggal : Minggu,09 Juli 2023
Tempat : di sekitar rumah warga
Keterangan

Narasumber : Ade Faridah
Pewawancara : Silvia Fauzi

P | Menurut Ibu Bagaimana Tentang Program Aplikasi Alpukat Betawi ini di
Dukcapil Jakarta selatan Sudah Terencana dengan baik atau belum pada
tahun 2022 di banding dengan inovasi terdahulu ?

N | Menurut saya yang awam seperti saya belum begitu tau apa itu aplikasi
alpukat betawi

P | Menurut ibu apakah keuntungan dalam penggunaan aplikasi Alpukat Betawi
dalam Pelayanan Publik di tahun 2022 ?

N | Mungkin jika dilihat dari faktor zaman sekarang keuntungan nya tidak perlu
jauh — jauh ke kelurahan, ke kecamatan lagi ataupun ke dukcapil Jakarta
selatan sudah bisa melakukan nya dimana dan kapan pun hanya dengan
handphone android saja

P | Menurut ibu apakah Inovasi Aplikasi Alpukat Betawi apakah sangat
bermanfaat ?

N | Menurut saya aplikasi alpukat betawi bermanfaat karena jika dibandingkan
dengan inovasi terdahulu tidak perlu mengantri ataupun jauh — jauh datang
pagi — pagi hanya ingin mendapat antrian pertama

P | Menurut ibu apakah inovasi Aplikasi Alpukat betawi sudah berjalan sesuai
dengan ketentuan permasalahan yang berlaku di tahun 2022 ?

N | lya aplikasi alpukat betawi menurut saya sudah berjalan sesuai dengan
ketentuan pada permasalahan yang berlaku di tahun 2022

P | Menurut ibu apakah mekanisme serta tindakan pimpinan dukcapil pada
Program inovasi aplikasi alpukat betawi sesuai dengan nilai — nilai , Norma
dan latar belakang pada tahun 20227

N | Program inovasi aplikasi alpukat betawi sudah sesuai dengan niali — niali ,
norma dan latar belakang pada tahun 2022
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Menurut ibu Jelaskan Faktor apa saja dalam penggunaan Program Aplikasi
Alpukat betawi di Jakarta Selatan pada tahun 2022 ?

Menurut saya faktor pada penggunaan aplikasi alpukat betawi yaitu hambatan
yang terjadi pada inovasi aplikasi alpukat betawi masih adanya keterlambatan
pelayanan karena data kependudukan bermasalah pada saat mencoba
menggunakan aplikasi alpukat betawi

Menurut Ibu Bagaimana keputusan Ibu terhadap Inovasi Aplikasi Alpukat
Betawi yang telah mengedukasikan masyarakat Sekitar Dukcapil Jakarta
Selatan ini ? serta apa saja kendala terhadap inovasi aplikasi alpukat betawi
pada tahun 2022 ini?

Menurut saya aplikasi alpukat betawi begitu mengedukasi masyarakat karena
adanya inovasi aplikasi alpukat betawi dapat memudahkan masyarakat, serta
kendala dari aplikasi alpukat betawi yaitu pada pemasukan data
kependudukan bermasalah serta server yang down

Menurut ibu bagaimana adaptasi terhadap penerapan Program Aplikasi
Alpukat betawi ini di dukcapil jakarta selatan sejauh ini ?

Menurut saya penerapan Kinerja inovasi aplikasi alpukat betawi sudah
berjalan dengan lancar akan tetapi masih banyak yang belum tau apa itu
aplikasi alpukat betawi seperti saya contohnya

Menurut ibu apakah inovasi Aplikasi alpukat betawi mempunyai keuntungan
lebih dibandingkan dengan inovasi sebelumnya ?

Jika dilihat aplikasi alpukat betawi memamng memiliki keuntungan lebih
dapat mempersingkat waktu hanya dengan handphone saja.

menurut ibu apakah inovasi Aplikasi Alpukat Betawi sudah memiliki sifat
yang mudah dipahami serta mudah dicoba ?

Aplikasi alpukat betawi memiliki sifat yang mudah dipahami dan dimengerti
untuk orang yang paham akan teknologi sedangkan orang yang awam belum
tentu mengerti maupun paham akan inovasi aplikasi alpukat betawi

menurut Bapak/lbu apakah Program Inovasi Aplikasi Alpukat Betawi ini
sudah Berjalan Sesuai Aturan ?

Menurut saya aplikasi alpukat betawi sudah berjalan sesuai dengan aturan
pemerintah

Menurut 1bu Apakah Program Tersebut Penting Untuk dijalankan ?

Menurut saya penting dijalankan karena dengan adanya aplikasi alpukat
betawi saya tidak bakal pergi jauh — jauh datang ke kelurahan atau ke
kecamatan maupun ke dukcapil Jakarta selatan hanya dengan aplikasi alpukat
betawi di handphone saya bisa melakukan nya dimana pun dan kapan pun
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Transkip Wawancara Mendalam Masyarakat VV

Nama : Tazumi

Jabatan : Masyarakat
Hari/Tanggal : Jumat,21 Juli 2023
Tempat : di sekitar rumah warga
Keterangan

Narasumber : Tazumi

Pewawancara : Silvia Fauzi

P | Menurut Ibu Bagaimana Tentang Program Aplikasi Alpukat Betawi ini di
Dukcapil Jakarta selatan Sudah Terencana dengan baik atau belum pada
tahun 2022 di banding dengan inavasi terdahulu ?

N | Menurut saya program aplikasi alpukat betawi ini sudah terlaksana dengan
baik karna mempermudah dalam mengurus dokumen pribadi secara online
dan menghemat waktu tentu nya bisa dilakukan dimna saja dengan hanya
menggunakan handphone genggam.

P | Menurut ibu apakah keuntungan dalam penggunaan aplikasi Alpukat Betawi
dalam Pelayanan Publik di tahun 2022 ?

N | Sangat mengguntungkan menuruti'saya karna menghemat waktu dan
mempersingkat waktu tentu nya apalagi dengan adanya aplikasi tersebut ibu
rumah tangga atau orang bekerja sekalipun mendapatkan keuntungannya
dalam menghemat waktu

P | Menurut ibu apakah Inovasi Aplikasi Alpukat Betawi apakah sangat
bermanfaat ?

N | Menurut saya aplikasi alpukat betawi sangat bermanfaat untuk masyarakat

P | Menurut ibu apakah inovasi Aplikasi Alpukat betawi sudah berjalan sesuai
dengan ketentuan permasalahan yang berlaku di tahun 2022 ?

N | Menurut saya aplikasi alpukat betawi sudah berjalan sesuai dengan ketentuan
permasalahan yang berlaku di tahun 2022

P | Menurut ibu apakah mekanisme serta tindakan pimpinan dukcapil pada
Program inovasi aplikasi alpukat betawi sesuai dengan nilai — nilai , Norma
dan latar belakang pada tahun 20227

N | Sudah sesuai dengan mekanisme karna aplikasi tersebut tidak bisa digunakan
dengan semena-mena karna terdapat hukum yang tegas

P | Menurut ibu Jelaskan Faktor apa saja dalam penggunaan Program Aplikasi
Alpukat betawi di Jakarta Selatan pada tahun 2022 ?
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Factor pada penggunaan Aplikasi Alpukat Betawi yaitu kadang server Down
dan juga terkadang Loading lama serta jaringan yang kadang tidak
mendukung karena cuaca

Menurut Ibu Bagaimana keputusan Ibu terhadap Inovasi Aplikasi Alpukat
Betawi yang telah mengedukasikan masyarakat Sekitar Dukcapil Jakarta
Selatan ini ? serta apa saja kendala terhadap inovasi aplikasi alpukat betawi
pada tahun 2022 ini?

Menurut saya aplikasi alpukat betawi sangat mengedukasi masyarakat dan
keputusan ini sangat baik sangat membantu dan mempermudah dalam
membuat dokumen , kendala yang ada pada aplikasi alpukat betawi yaitu
dimana sering terjadinya server down

Menurut ibu bagaimana adaptasi terhadap penerapan Program Aplikasi
Alpukat betawi ini di dukcapil jakarta selatan sejauh ini ?

Adaptasi nya cukup cepat akan tetapi masih ada kendala dalam menggunakan
aplikasi tersebut dikarenakan sebagian orangtua tidak aktif dalam
menggunakan handphone genggam

Menurut ibu apakah inovasi Aplikasi alpukat betawi mempunyai keuntungan
lebih dibandingkan dengan inovasi sebelumnya ?

Aplikasi alpukat betawi sangat mempunyai keuntungan karna benar benar
membantu masyarakat yang sedang sibuk akan pekerjaan nya bisa melakukan
dimana saja dan kapan saja

Menurut ibu apakah inovasi Aplikasi Alpukat Betawi sudah memiliki sifat
yang mudah dipahami serta mudah dicoba ?

Menurut saya sudah karena dengan bahasa aplikasi yang mempermudah
masyarakat untuk mencobanya dan adanya aplikasi tersebut masyarakat lebih
bisa terupdate akan dokumen yang sedang diurus

Menurut Ibu apakah Program Inovasi Aplikasi Alpukat Betawi ini sudah
Berjalan Sesuai Aturan ?

Menurut saya sudah berjalan sesuai dengan aturan

Menurut Ibu Apakah Program Tersebut Penting Untuk dijalankan ?

Z 0z

Penting , karena dengan adanya aplikasi tersebut benar-benar sangat
membantu salah satunya yang tadi saya katakan , Sangat menghemat waktu
tentu nya dan sangat mudah di akses hanya dengan menggunakan handphone
genggam
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Transkip Wawancara Mendalam Masyarakat V1

Nama :Oji

Jabatan : Masyarakat
Hari/Tanggal : Jumat ,21 Juli 2023
Tempat : di sekitar rumah warga
Keterangan

Narasumber : Oji

Pewawancara : Silvia Fauzi

P | Menurut bapak Bagaimana Tentang Program Aplikasi Alpukat Betawi ini di
Dukcapil Jakarta selatan Sudah Terencana dengan baik atau belum pada
tahun 2022 di banding dengan inavasi terdahulu ?

N | Menurut saya program aplikasi alpukat betawi sudah berjalan dengan baik

P | Menurut bapak apakah keuntungan dalam penggunaan aplikasi Alpukat
Betawi dalam Pelayanan Publik di tahun 2022 ?

N | Keuntungan penggunaan aplikasi alpukat betawi yaitu dengan adanya
aplikasi alpukat betawi saya tidak perlu jauh — jauh datang ke kelurahan , ke
kecamatan maupun ke dukcapil Jakarta selatan

P | Menurut bapak apakah Inovasi Aplikasi Alpukat Betawi apakah sangat
bermanfaat ?

N | Aplikasi alpukat betawi ini sangat bermanfaat bagi masyarakat khususnya
sekitar Jakarta selatan

P | Menurut bapak apakah inovasi Aplikasi Alpukat betawi sudah berjalan sesuai
dengan ketentuan permasalahan yang berlaku di tahun 2022 ?

N | Menurut saya inovasi aplikasi alpukat betawi sudah berjalan sesuai dengan
ketentuan permasalahan yang berlaku pada tahun 2022 ini

P | Menurut bapak apakah mekanisme serta tindakan pimpinan dukcapil pada
Program inovasi aplikasi alpukat betawi sesuai dengan nilai — nilai , Norma
dan latar belakang pada tahun 20227

N | Menurut saya dudah berjalan sesuai dengan norma , nilai — niai dan latar
belakang yang terjadi pada tahun 2022

P | Menurut bapak Jelaskan Faktor apa saja dalam penggunaan Program
Aplikasi Alpukat betawi di Jakarta Selatan pada tahun 2022 ?

N | Faktor yang terjadi pada penggunaan program aplikasi alpukat betawi yaitu
kadang server down juga terkadang loading yang lama serta jaringan yang
kadang tidak mendukung karena cuca yang tidak menentu
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Menurut bapak Bagaimana keputusan Ibu terhadap Inovasi Aplikasi Alpukat
Betawi yang telah mengedukasikan masyarakat Sekitar Dukcapil Jakarta
Selatan ini ? serta apa saja kendala terhadap inovasi aplikasi alpukat betawi
pada tahun 2022 ini?

menurut saya dapat mengedukasi masyarakat terhadap adanya inovasi
aplikasi alpukat betawi , akan tetapi terdapat kendala pada aplikasi alpukat
betawi banyak orang tua yang awam seperti saya ini akan adanya teknologi
gadget

Menurut bapak bagaimana adaptasi terhadap penerapan Program Aplikasi
Alpukat betawi ini di dukcapil jakarta selatan sejauh ini ?

Menurut saya penerapan cukup baik namun jika dilihat saya masih
menemukan beberapa masyarakat yang tidak tau aplikasi alpukat betawi

Menurut bapak apakah inovasi Aplikasi alpukat betawi mempunyai
keuntungan lebih dibandingkan dengan inovasi sebelumnya ?

Keuntungan dari inovasi aplikasi alpukat betawi dibandingkan dengan
inovasi sebelumnya yaitu jika saya ingin membuat sesuatu surat yang penting
tidak perlu jauh — jauh'lagi hanyadengan handphone saja saya sudah bisa

Menurut bapak apakah inovasi Aplikasi Alpukat Betawi sudah memiliki sifat
yang mudah dipahami serta mudah dicoba ?

Aplikasi alpukat betawi mudah dipahami dan dimengerti untuk orang yang
paham akan teknologi sedangkan orang yang awam belum tentu mengerti
maupun paham akan inovasi aplikasi alpukat betawi

Menurut bapak apakah Program inovasi Aplikasi Alpukat Betawi ini sudah
Berjalan Sesuai Aturan ?

Menurut saya program aplikasi alpukat betawi ini sudah berjalan sesuai
dengan aturan yang ada sesuai dengan aturan pemerintah

Menurut bapak Apakah Program Tersebut Penting Untuk dijalankan ?

2|0

Menurut saya penting karena dengan adanya aplikasi alpukat betawi saya
tidak perlu jauh — jauh datang ke kelurahan atau ke kecamatan mauun ke
dukcapil Jakarta selatan hanya dengan aplikasi alpukat betawi di handphone
saya bisa melakukan nya dimana pun dan kapan pun
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DOKUMENTASI

Lampiran 111 Hasil Dokumentasi Penelitian

Foto Wawancara bersama Ibu Bintang Juara Puspita, S.Sos.,M.Si pada Hari
Jumat ,07 Juli 2023 dan bapak Salimin , S.Sos pada hari Senin, 10 Juli 2023 di
Kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Jakarta Selatan

Wawancara bersama ibu Dr. Marry Ismowaty,M.Si Ketua Program Studi
Administrasi Publik pada hari Jumat , 24 Juli 2023 melalui media zoom meeting
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Wawancara bersama ibu Nurokta, ibu levi dan ibu Ade Faridah selaku
masyarakat sebagai informan dalam penelitian ini pada hari sabtu dan minggu
8 & 9 Juli 2023 di sekitar rumah warga

Wawancara bersama bapak oji dan ibu tazumi selaku masyarakat sebagai
informan dalam penelitian ini pada 21 juli 2023 di sekitar rumah warga
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