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ABSTRAK

Nama . Silvia Fauzi
Program Studi . Administrasi Publik
Judul . INOVASI APLIKASI AKSES LANGSUNG

PELAYANAN DOKUMEN CEPAT DAN AKURAT
(ALPUKAT BETAWI) DALAM PELAYANAN
KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL DI
JAKARTA SELATAN TAHUN 2022

penelitian ini mengangkat permasalahan mengenai Inovasi Aplikasi Alpukat Betawi (
Aplikasi Akses Langsung Pelayanan Dokumen Cepat dan Akurat ) dalam pelayanan
kependudukan dan Pencatatan Sipil di Jakarta selatan , Tujuan yang berasal penelitian
ini demi mengemukakan dan menyelenggarakan analisa mengenai Inovasi Aplikasi
Alpukat Betawi ( Aplikasi Akses Langsung Pelayanan Dokumen Cepat dan Akurat )
dalam pelayanan kependudukan dan Pencatatan Sipil di Jakarta selatan , Prinsip yang
yang aplikasikan adalah yang berasal dari Rogers . Metode yang digunakan adalah jenis
kualitatif dengan pendekatan deskriptif . Hasil Penelitian menunjukan bahwasannya
Aplikasi Alpukat betawi sudah dijalankan sesuai dengan peraturan menteri Dalam
Negeri Nomor 5 Tahun 2018 tentang Pedoman Evaluasi Sistem Pemerintahan Berbasis
Elektronik yang isinya memperjelas mekanisme pedoman evaluasi system
pemerintahan yang berbasis elektronik serta sudah berjalan sesuai dengan nilai — nilai
, horma dan latar belakang aplikasi alpukat betawi yang mempunyai aturan tersendiri
tidak bisa digunakan semena — mena karena terdapat hukuman yang tegas, aplikasi
alpukat betawi memiliki keuntungan lebih masyarakat bisa terbantu untuk
mempermudah membuat dokumen penting yang hanya bisa dilakukan menggunakan
aplikasi Alpukan Betawi di Handphone yang bisa di gunakan dimana pun dan kapan
pun walaupun aplikasi alpukat memiliki keuntungan terdapat juga permasalahan
dimana masyarakat masih banyak yang belum mengenal aplikasi alpukat betawi,
adanya keterbatasan sumber daya manusia yang kompeten di bidang teknologii
informasi, keterbatasan sarana dan prasarana serta masih adanya keterlambatan
pelayanan karena data kependudukan bermasalah , server sering down karena jaringan
yang terkadang tidak ada sinyal dan masih adanya Keterlambatan Pelayanan Karena
Data Kependudukan Bermasalah

kata kunci : inovasi , Aplikasi Alpukat Betawi, Kualitatif



ABSTRACT

Name : Silvia Fauzi
Study Program : Public Administration
Title . Innovation Of Direct Access Application For Fast and Accurate

Document Services (ALPUKAT BETAWI) IN Population and Civil Registration Service In

south Jakarta in 2022

This research raises the issue of the Betawi Avocado Application Innovation ( Fast and
Accurate Document Service Direct Access Application ) in population and civil registration
services in South Jakarta. Fast and Accurate) in the service of population and Civil
Registration in South Jakarta, the principle that is applied is that of Rogers. The method used
is a qualitative type with a descriptive approach. The research results show that the Betawi
Avocado Application has been carried out in accordance with the Minister of Home Affairs
Regulation Number 5 of 2018 concerning Guidelines for Evaluation of Electronic-Based
Government Systems whose contents clarify the mechanism for evaluating guidelines for
electronic-based government systems and have been running in accordance with values, norms
and background The Betawi avocado application has its own rules and cannot be used
arbitrarily because there are strict penalties, the Betawi avocado application has more
advantages, the community can be helped to-make it easier to make important documents which
can only be done using the Betawi Alpukan application on mobile which can be used anywhere
and anytime. even though the avocado application has advantages there are also problems
where many people are still not familiar with the Betawi avocado application, there are limited
human resources who are competent in the field of information technology, limited facilities
and infrastructure and there are still service delays because of population data problems, the
server is often down because the network sometimes has no signal and there are still service
delays due to problem population data

keywords: innovation, Betawi Avocado Appli

cation, Qualitativ
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