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LAMPIRAN 

LAMPIRAN 1 

Kuie isioneir Pe ine ilitian 

KUiEiSIONEiR 

 

Saya adalah Mahasiswa Program Strata Satui (S1) Juiruisan Administrasi Puiblik Fakuiltas 

Ilmui Sosial dan Ilmui Politik yang saat ini seidang meilakuikan pe ine ilitian dalam bidang 

Manajeimein Pe ilayanan Puiblik deingan juidu il "Peingaruih Inovasi Aplikasi BRI Mobile i 

Banking Teirhadap Eife iktivitas Peilayanan di Bank BRI KC Ke imayoran Tahuin 2023." 

Adapuin pe ine ilitian ini me iruipakan syarat uintuik ke iluiluisan dije injang peindidikan Strata 

Satui (S1) 

Be irkaitan deingan hal teirse ibuit, saya mohon bantuian keipada Bapak/Ibui/Sauidara uintuik 

be irseidia meingisi kuieisione ir seisuiai de ingan peirnyataan-peirnyataan yang te irteira beirikuit 

ini. Bantuian Bapak/Ibui/Sauidara sangat beirarti de imi teirseile isaikannya peine ilitian ini. 

Jawaban dan ideintitas re ispondein akan teirjamin ke irahasiaannya. Atas bantuian dan 

ke iseidiaan sauidara/i dalam meingisi kuie isioneir ini, deingan re indah hati saya uicapkan 

teirima kasih. 

Bagian I : Ide intitas Reisponde in 

1. Nama  : 

2. Je inis Keilamin : 

 Pria 

 Wanita 

3. Uisia : 

 17-20 Tahuin 

 21-30 Tahuin 

 31-40 Tahuin 

 > 40 Tahuin 

4. Pe indidikan Te irakhir : 
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 SMA 

 D3 

 S1 

 S2 

 S3 

5. Pe ike irjaan : 

 Pe ilajar/Mahasiswa 

 ABRI/POLRI/PNS 

 Wiraswasta 

 Karyawan/Pe igawai Swasta 

 Lainnya 

6. Apakah Re isponde in teilah meingguinakan Aplikasi BRIMO? 

 Ya 

 Tidak 

7. Be irapa lama Re isponde in teilah meingguinakan Aplikasi BRIMO? 

 <6 Builan 

 6 Builan – 1 Tahuin 

 >1 Tahuin 

 

Bagian II : Pe irtanyaan Kuie isioneir 

Tuinjuikan tingkat keiseituijuian Bapak/Ibui/Sauidara teirhadap peirnyataan beirikuit deingan 

meimbe iri tanda silang (x) yang seisuiai pada masing-masing, deingan meingguinakan skala 

yang dibeirikan. 

Ke ite irangan 

SS (Sangat Se ituijui) 

S (Se ituijui) 

R (Ragui-ragui) 

TS (Tidak Se ituijui) 

STS (Sangat Tidak Seituijui) 

 

KUiEiSIONEiR MEiNGEiNAI Pe ingaruih Inovasi Aplikasi BRI Mobilei Banking Teirhadap 

Eife iktivitas Pe ilayanan di Bank BRI KC Ke imayoran Tahuin 2023. 

 

Pe irtanyaan di bawah ini teirkait deingan Pe ingaruih Inovasi Aplikasi BRI Mobilei Banking 

Te irhadp Eife iktivitas Peilayanan di Bank BRI KC Ke imayoran Tahuin 2023. 
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SS S N TS STS

PREFERENSI 5 4 3 2 1

TINGKAT PENGGUNAAN

1

Saya sering menggunakan aplikasi BRI Mobile 

Banking untuk mengelola rekening tabungan saya

2

Saya sering menggunakan aplikasi BRI Mobile 

Banking karena bermanfaat bagi saya

3

Saya sering menggunakan aplikasi BRI Mobile 

Banking karena pengaruh trend saat ini

JUMLAH FITUR DAN KEMAMPUAN BARU

1

Tersedia fitur tarik tunai dan setor tunai dalam 

aplikasi BRI Mobile Baking

2

Tersedia fitur layanan untuk merubah password 

dan pin dalam aplikasi BRI Mobile Banking

3

Saya dapat melakukan cek saldo dan cetak mutasi 

rekening lewat layanan BRI Mobile Banking

4

Saya dapat melakukan blokir kartu lewat aplikasi 

BRI Mobile Banking

KEAMANAN DAN KEMUDAHAN PENGGUNAAN

1

Saya dapat menggunakan aplikasi BRI Mobile 

Banking karena dapat memudahkan saya dalam 

2

Saya dapat bertransaksi kapan saja dan dimana saja 

dengan BRI Mobile Banking

3

Transaksi melalui aplikasi BRI Mobile Banking 

memiliki keamanan yang tinggi

4

Saya yakin aplikasi BRI Mobile Banking dapat 

menjamin kerahasiaan data nasabah

ASPEK PEMAHAMAN NASABAH

1

Saya mengetahui adanya sistem layanan 

perbankan secara online menggunakan BRI Mobile 

2

Saya mengetahui sistem layanan BRI Mobile 

Banking harus menggunakan smartphone

3

Saya mengetahui sistem layanan BRI Mobile 

Banking harus diakses menggunakan data internet

4

Saya mengetahui apa saja fitur layanan yang 

terdapat dalam BRI Mobile Banking

NO PERTANYAAN
JAWABAN
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ASPEK TEPAT SASARAN DAN WAKTU

1

Pegawai PT Bank BRI KC Kemayoran memberikan 

edukasi dan pemahaman tentang penggunaan fasilitas 

2

Pegawai PT Bank BRI KC Kemayoran memberikan 

informasi tentang fitur layanan terbaru di BRI Mobile 

3

BRI Mobile Banking dapat merespon dengan cepat jika 

terjadi kendala/masalah dalam bertransaksi

ASPEK PENCAPAIAN TUJUAN

1 Aplikasi BRI Mobile Banking memiliki inovasi yang 

2 Aplikasi BRI Mobile Baking dapat meningkatkan 

3 Aplikasi BRI Mobile Banking dapat memberikan 
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LAMPIRAN 2 

Suirat Keite irangan Pe ine ilitian 
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LAMPIRAN 3 

Dokuime intasi antrian nasabah 
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LAMPIRAN 4 

 

Hasil Uiji Validitas Variabe il X 

 

 

 

Hasil Uiji Validitas Variabe il Y 
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Hasil Uiji Reiliabilitas Variabeil X 
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Hasil Uiji Reiliabilitas Variabeil Y 
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LAMPIRAN 3 

Uiji Normalitas 
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Uiji Heiteiroske idastisitas 

 

 

Uiji Muiltikolinieiritas 

 

Uiji Linieiritas 

 

Uiji Auitokoreilasi 

 

 



99 
 

LAMPIRAN 4 

R Tabe il 
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Tabe il Duirbin Watson 
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T Tabe il 
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F Tabe il 
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