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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

• Be irdasarkan hasil peine ilitian seisuiai de ingan kuie isioneir yang teilah diseibarkan 

ke ipada reisponde in, me imbuiktikan bahwa inovasi aplikasi BRI Mobilei Banking 

sangat meimbantui e ifeiktivitas peilayanan di Bank BRI KC Ke imayoran, seihingga 

nasabah dapat meilakuikan transaksi di ruimah tanpa pe irlui datang langsuing ke i 

uinit keirja teirdeikat, be igituipuin de ingan para pe igawai yang dapat meilayani leibih 

e ifeiktif kareina hampir se iluiruih transaksi suidah bisa dilakuikan le iwat digital 

banking. 

• Be irdasarkan uiji hipoteisis yang teilah dilakuikan dapat disimpuilkan bahwa 

inovasi aplikasi BRI Mobilei Banking beirpe ingaruih seicara signifikan dalam 

e ifeiktivitas pe ilayanan di Bank BRI KC Ke imayoran. 

5.2 Saran 

• Ke ipada PT Bank BRI KC Ke imayoran diharapkan selalu memberikan 

kemudahan penggunaan layanan yang lebih baik terlebih dalam hal keamanan 

agar bisa lebih ditingkatkan kembali mengingat maraknya kejahatan perbankan 

menjadikan nasabah masih ragu untuk bertransaksi secara online atau digital 

maka dari itu baik dari sistem perlindungan atau garansi atas setiap transaksi 

nasabah agar ditingkatkan kembali. 
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• Uintu ik me indapatkan hasil yang le ibih aku irat dan lu ias, diharapkan peine ilitian 

se iruipa seilanju itnya dapat leibih mampui meinge imbangkan cakuipan dari 

pe ine ilitian ini agar dapat digu inakan seibagai bahan re ifeireinsi peinge imbangan 

inovasi layanan pe irbankan se icara digital agar dapat me iningkatkan eifeiktivitas 

pe ilayanan dan ke ipuiasan nasabah dalam be irtransaksi. Bagi peneliti selanjutnya 

yang ingin meneliti lebih lanjut dapat menambahkan variabel lain yang dapat 

mempengaruhi efektivitas pelayanan. Dalam penelitian ini didapatkan hasil 

dimana 90,1% faktor-faktor lain dapat mempengaruhi efektivitas pelayanan 

pada inovasi aplikasi BRI Mobile Banking. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


