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LAMPIRAN 

 

Pedoman Wawancara 

Kriteria Definisi 

Pertanyaan 

Informan 

Kunci 

Informan 

Utama 

Informan 

Pendukung 

Upaya 

Upaya 

memberikan 

umpan balik 

untuk 

mengevaluasi 

berbagai 

produk dan 

pelayanan 

yang telah 

disediakan, 

memantau 

kualitas serta 

jumlahnya, 

dan menilai 

pencapaian 

jumlah 

pelayanan 

yang telah 

dilakukan 

Sebagai Lurah 

Cililian, 

bagaimana 

peran dan 

upaya 

perangkat 

Kelurahan 

Cililitan dalam 

pendataan 

terhadap 

penerima 

bantuan sosial 

PKH di 

Kelurahan 

Cililitan? 

Pelayanan 

seperti apa 

yang diberikan 

oleh perangkat 

Kelurahan 

Cililitan 

terhadap 

bantuan sosial 

PKH di 

Kelurahan 

Cililitan? 

Sebagai 

petugas 

pendamping 

PKH, 

bagaimana 

peran dan 

upaya 

petugas 

pendamping 

PKH dalam 

melakukan 

pendataan 

terhadap 

penerima 

bantuan 

sosial PKH 

kepada di 

Kelurahan 

Cililitan? 

Pelayanan 

seperti apa 

yang 

diberikan 

oleh petugas 

pendamping 

PKH 

terhadap 

bantuan 

sosial PKH di 

Kelurahan 

Cililitan? 

Sebagai 

penerima 

bansos PKH, 

apakah petugas 

pernah 

mendata Anda 

sebagai 

penerima 

bantuan sosial 

PKH di 

Kelurahan 

Cililitan? 

Bagaimana 

pelayanan yang 

diberikan oleh 

pemerintah dan 

petugas 

pendamping 

PKH terkait 

bantuan sosial 

PKH di 

Kelurahan 

Cililitan? 

Efisiensi 

Biaya 

Efisiensi 

biaya 

digunakan 

untuk 

memberikan 

Sebagai Lurah 

Cililitan, 

apakah Anda 

menemukan 

adanya 

Sebagai 

petugas 

pendamping 

PKH, 

bagaimana 

Sebagai 

penerima 

bansos PKH, 

apakah Anda 

pernah melihat 
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umpan balik 

terkait biaya 

yang 

dikeluarkan 

dalam 

penyediaan 

produk 

program dan 

layanan, 

termasuk 

hasil tengah, 

kualitas 

output, dan 

hasil akhir 

hubungan 

antara biaya 

penyediaan 

program 

bantuan sosial 

PKH di 

Kelurahan 

Cililitan dan 

layanan dengan 

output 

menengah atau 

output akhir 

yang 

dihasilkan?  

kualitas 

output dari 

program 

bantuan 

sosial PKH 

ini dievaluasi 

dalam 

konteks 

efisiensi 

biaya? Apa 

saja kriteria 

yang 

digunakan 

untuk menilai 

kualitas 

output 

tersebut? 

bahwa ada 

petugas 

pemerintahan 

yang 

melakukan 

pemantauan 

dan evaluasi di 

wilayah 

Kelurahan 

Cililitan 

terhadap 

pengeluaran 

dana bantuan 

sosial PKH 

untuk 

memastikan 

efisiensi 

penggunaan 

anggaran 

pemerintah? 

Hasil 

Hasil 

merupakan 

bentuk 

umpan balik 

yang 

mengindikasi

kan sejauh 

mana suatu 

program 

berhasil 

mencapai 

hasil yang 

telah 

ditetapkan, 

baik dalam 

hasil 

sementara 

maupun hasil 

akhir. Data 

hasil dapat 

dipantau 

selama 

pelaksanaan 

untuk 

membanding

kan 

Sebagai Lurah 

Cililitan, apa 

saja hasil yang 

telah 

ditetapkan 

untuk program 

bantuan sosial 

PKH di 

Kelurahan 

Cililitan ini, 

hasil sementara 

maupun akhir? 

Bagaimana 

hasil tersebut 

diukur dan 

dipantau 

selama 

pelaksanaan 

program? 

Sebagai 

petugas 

pendamping 

PKH, apa saja 

hasil yang 

telah 

ditetapkan 

untuk 

program 

bantuan 

sosial PKH di 

Kelurahan 

Cililitan ini, 

baik hasil 

sementara 

maupun hasil 

akhir? 

Bagaimana 

hasil tersebut 

dapat diukur 

dan dipantau 

selama 

pelaksanaan 

program? 

Sebagai 

penerima 

bansos PKH, 

bagaimana 

penilaian Anda 

terhadap hasil 

dari 

pelaksanaan 

program 

bantuan sosial 

PKH di 

Kelurahan 

Cililitan? 
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pencapaian 

aktual dengan 

hasil yang 

direncanakan 

sebelumnya. 

Efektivit

as Biaya 

Efektivitas 

biaya 

berfungsi 

sebagai 

umpan balik 

untuk menilai 

efektivitas 

penggunaan 

biaya dalam 

mencapai 

hasil 

program, baik 

hasil 

sementara 

maupun hasil 

akhir. 

Biasanya, 

efektivitas 

biaya hanya 

tersedia pada 

akhir tahun 

program dan 

berguna 

untuk 

dokumentasi, 

perencanaan 

kebijakan, 

serta 

pelaporan 

kinerja 

Sebagai Lurah 

Cililitan, 

bagaimana 

perangkat 

kelurahan 

memastikan 

transparansi 

dan 

akuntabilitas 

dalam 

penggunaan 

anggaran 

bantuan sosial 

PKH? Apakah 

ada mekanisme 

pelaporan atau 

pengawasan 

yang 

melibatkan 

partisipasi 

masyarakat 

agar kinerja 

pemerintah 

dalam program 

ini dapat 

dipantau? 

Sebagai 

petugas 

pendamping 

PKH, 

bagaimana 

perangkat 

terkait 

memastikan 

transparansi 

dan 

akuntabilitas 

dalam 

penggunaan 

anggaran 

bantuan 

sosial PKH? 

Apakah ada 

mekanisme 

pelaporan 

atau 

pengawasan 

yang 

melibatkan 

partisipasi 

masyarakat 

agar kinerja 

dari 

pemerintah 

dalam 

pelaksanaan 

program ini 

dapat 

dipantau? 

Sebagai 

penerima 

bansos PKH, 

bagaimana 

perangkat 

terkait 

memastikan 

transparansi 

dan 

akuntabilitas 

dalam 

penggunaan 

anggaran 

bantuan sosial 

PKH? Apakah 

ada mekanisme 

pelaporan atau 

pengawasan 

terhadap 

kinerja 

pemerintah 

dalam 

pelaksanaan 

program ini 

yang 

melibatkan 

partisipasi 

masyarakat? 

Dampak 

Dampak 

adalah bentuk 

umpan balik 

Sebagai Lurah 

Cililitan, 

apakah Anda 

Sebagai 

petugas 

pendamping 

Sebagai 

penerima 

bansos PKH, 
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yang paling 

sulit dinilai 

karena 

mencakup 

pertanyaan 

tentang 

perubahan 

yang terjadi 

pada klien 

akibat 

partisipasi 

dalam 

program serta 

apa yang akan 

terjadi jika 

program 

tersebut tidak 

ada. Untuk 

menjawab 

pertanyaan 

ini, data 

dampak 

dihasilkan 

melalui 

teknik 

penelitian 

ilmu sosial, 

termasuk 

menggunaka

n kelompok 

kontrol untuk 

perbandingan 

dan analisis 

statistik untuk 

mengukur 

dampak 

secara 

objektif 

melihat adanya 

dampak yang 

paling 

signifikan yang 

telah diamati 

setelah 

penerapan 

program 

bantuan sosial 

PKH di 

Kelurahan 

Cililitan? 

Bagaimana 

perangkat 

kelurahan 

mengukur dan 

memantau 

dampak dari 

program PKH 

terhadap 

masyarakat 

secara 

keseluruhan di 

Kelurahan 

Cililitan? 

Apakah 

terdapat data 

statistik atau 

angka-angka 

tertentu yang 

digunakan 

untuk 

mengukur 

besarnya 

dampak yang 

dihasilkan oleh 

program 

bantuan sosial 

PKH ini? 

PKH, apakah 

Anda melihat 

adanya 

dampak yang 

paling 

signifikan 

yang telah 

diamati 

setelah 

penerapan 

program 

bantuan 

sosial PKH di 

Kelurahan 

Cililitan? 

Bagaimana 

Anda 

mengukur 

dan 

memantau 

dampak dari 

program PKH 

terhadap 

masyarakat 

secara 

keseluruhan 

di Kelurahan 

Cililitan? 

Apakah 

terdapat data 

statistik atau 

angka-angka 

tertentu yang 

digunakan 

untuk 

mengukur 

besarnya 

dampak yang 

dihasilkan 

oleh program 

bantuan 

sosial PKH 

ini? 

apakah Anda 

merasakan 

adanya dampak 

yang paling 

signifikan yang 

telah diamati 

setelah 

penerapan 

program 

bantuan sosial 

PKH di 

Kelurahan 

Cililitan? Apa 

dampak yang 

akan terjadi 

kepada 

keluarga Anda 

apabila 

program 

bantuan sosial 

PKH ini tidak 

ada/dihentikan

? 
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Transkrip Wawancara 

Informan 1 

• Tanggal Wawancara: 5 Juli 2023 

• Tempat: Kantor Lurah Cililitan 

Identitas Informan 1 

• Nama: Sukariya, ST., MM. 

• Jabatan: Lurah Cililitan 

• Jenis Kelamin: Laki-Laki 

Hasil Wawancara 

1. Sebagai Lurah Cililitan, bagaimana peran dan upaya perangkat Kelurahan 

Cililitan dalam pendataan terhadap penerima bantuan sosial PKH di 

Kelurahan Cililitan? Pelayanan seperti apa yang diberikan oleh perangkat 

Kelurahan Cililitan terhadap bantuan sosial PKH di Kelurahan Cililitan? 

Jawab: 

Pihak kelurahan secara rutin melakukan pendataan terhadap KPM PKH ini untuk 

memastikan bahwa KPM tersebut masih layak dan masih berdomisili di wilayah 

Kelurahan Cililitan. 

2. Sebagai Lurah Cililitan, apakah Anda menemukan adanya hubungan 

antara biaya penyediaan program bantuan sosial PKH di Kelurahan Cililitan 

dan layanan dengan output menengah atau output akhir yang dihasilkan? 
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Jawab: 

Pihak kelurahan senantiasa memberikan pelayanan terkait pertanyaan ataupun 

keluhan terkait bantuan sosial PKH yang disampaikan oleh masyarakat baik 

penerima PKH maupun yang bukan penerima PKH. PKH ini apabila diukur dari 

efisiensi biaya dapat dikatakan sudah cukup baik dan efisien sesuai dengan output 

yang dihasilkan (efektifnya bantuan sosial PKH bagi masyarakat). 

3. Sebagai Lurah Cililitan, apa saja hasil yang telah ditetapkan untuk program 

bantuan sosial PKH di Kelurahan Cililitan ini, hasil sementara maupun 

akhir? Bagaimana hasil tersebut diukur dan dipantau selama pelaksanaan 

program? 

Jawab: 

Hasil dari pelaksanaan bantuan sosial PKH ini khususnya di Kelurahan Cililitan 

dapat dikatakan berjalan dengan baik sebagaimana sesuai dengan tujuan dari 

dilaksanakannya pemberian bantuan PKH. 

4. Sebagai Lurah Cililitan, bagaimana perangkat kelurahan memastikan 

transparansi dan akuntabilitas dalam penggunaan anggaran bantuan sosial 

PKH? Apakah ada mekanisme pelaporan atau pengawasan yang melibatkan 

partisipasi masyarakat agar kinerja pemerintah dalam program ini dapat 

dipantau? 

Jawab: 
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Untuk mekanisme pelaporan pun melibatkan peran dari masyarakat apabila 

mendapati adanya hal yang dicurigai maka dapat secara langsung melaporkan 

kepada pihak terkait yang salah satunya dapat dilakukan dengan melapor via daring 

(online) yaitu dengan menggunakan aplikasi JAKI yang merupakan aplikasi 

besutan Pemprov DKI Jakarta yang dapat digunakan oleh masyarakat untuk 

melapor terkait kinerja pemerintah terutama di wilayah Provinsi DKI Jakarta. 

5. Sebagai Lurah Cililitan, apakah Anda melihat adanya dampak yang paling 

signifikan yang telah diamati setelah penerapan program bantuan sosial PKH 

di Kelurahan Cililitan? Bagaimana perangkat kelurahan mengukur dan 

memantau dampak dari program PKH terhadap masyarakat secara 

keseluruhan di Kelurahan Cililitan? 

Jawab: 

Dampak yang terjadi dari dilaksanakannya program PKH ini khususnya di wilayah 

Kelurahan Cililitan yaitu meningkatnya taraf ekonomi masyarakat, meningkatnya 

kemauan untuk sekolah bagi anak-anak, berkurangnya tingkat kriminalitas yang 

acap kali disebabkan oleh kurangnya tingkat daya beli seseorang. Hasil ini dapat 

dinilai dengan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) yang sering dilakukan oleh 

Kantor Lurah Cililitan untuk melihat seberapa besar tingkat kepuasan masyarakat 

khususnya di wilayah Kelurahan Cililitan terhadap hasil kinerja dari para pegawai 

dan staf yang ada di Kantor Lurah Cililitan dan juga seberapa besar manfaat yang 

dirasakan oleh masyarakat terhadap bantuan-bantuan sosial yang diberikan oleh 

pemerintah melalui kelurahan. 
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Informan 2 

• Tanggal Wawancara: 6 Juli 2023 

• Tempat: Kantor Camat Kramatjati 

Identitas Informan 2 

• Nama: Nabil Husen 

• Jabatan: Petugas Pendamping PKH Kelurahan Cililitan 

• Jenis Kelamin: Laki-Laki 

Hasil Wawancara 

1. Sebagai petugas pendamping PKH, bagaimana peran dan upaya petugas 

pendamping PKH dalam melakukan pendataan terhadap penerima bantuan 

sosial PKH kepada di Kelurahan Cililitan? Pelayanan seperti apa yang 

diberikan oleh petugas pendamping PKH terhadap bantuan sosial PKH di 

Kelurahan Cililitan? 

Jawab: 

Sebagai petugas pendamping PKH, saya menjalankan Standar Operasional 

Prosedur (SOP) dengan melaksanakan pendataan dan verifikasi rutin kepada 

seluruh KPM PKH di wilayah Kelurahan Cililitan untuk memastikan bahwa mereka 

masih berdomisili di wilayah Kelurahan Cililitan. Saya juga senantiasa melakukan 

pendampingan bagi KPM PKH yang mengalami permasalahan dalam pencairan 
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bantuan sosial tersebut seperti kartu ATM yang hilang maupun kartu ATM yang 

terblokir. 

2. Sebagai petugas pendamping PKH, bagaimana kualitas output dari 

program bantuan sosial PKH ini dievaluasi dalam konteks efisiensi biaya? 

Apa saja kriteria yang digunakan untuk menilai kualitas output tersebut? 

Jawab: 

Bantuan sosial PKH ini saya rasa sudah cukup efisien apabila dinilai dari biaya 

yang dikeluarkan oleh pemerintah maupun oleh masyarakat sesuai dengan tujuan 

dari dilaksanakannya program ini yaitu untuk memberikan jaminan sosial kepada 

masyarakat khususnya yang menengah ke bawah sehingga dapat dikatakan 

merupakan suatu program yang memang diperlukan untuk meningkatkan kualitas 

perekonomian masyarakat. 

3. Sebagai petugas pendamping PKH, apa saja hasil yang telah ditetapkan 

untuk program bantuan sosial PKH di Kelurahan Cililitan ini, baik hasil 

sementara maupun hasil akhir? Bagaimana hasil tersebut dapat diukur dan 

dipantau selama pelaksanaan program? 

Jawab: 

Kenyataannya masih banyak masyarakat yang dikatakan kurang mampu tetapi 

hingga saat ini belum mendapatkan bantuan sosial yang salah satunya adalah PKH 

dimana masih banyak masyarakat yang belum tahu dan paham mengenai apa itu 

PKH dan bagaimana cara untuk terdaftar sebagai penerima PKH. Hal ini terjadi 

karena saya selaku petugas pendamping PKH merasa kesulitan untuk mengjangkau 
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seluruh masyarakat yang ada di wilayah Kelurahan Cililitan dikarenakan 

keterbatasan sumber daya. Tetapi saya sebagai pendamping PKH juga turut 

bekerjasama dengan petugas Pendamsos Kelurahan Cililitan untuk turut serta 

memberikan penyuluhan kepada masyarakat terkait bantuan sosial termasuk PKH 

di wilayah Kelurahan Cililitan. 

4. Sebagai petugas pendamping PKH, bagaimana perangkat terkait 

memastikan transparansi dan akuntabilitas dalam penggunaan anggaran 

bantuan sosial PKH? Apakah ada mekanisme pelaporan atau pengawasan 

yang melibatkan partisipasi masyarakat agar kinerja dari pemerintah dalam 

pelaksanaan program ini dapat dipantau? 

Jawab: 

Terkait transparansi dari penggunaan anggaran bantuan sosial PKH diserahkan 

kepada Kementerian Sosial Republik Indonesia yang merupakan penyelenggara 

sekaligus penanggungjawab dari pelaksanaan program bantuan sosial PKH ini yang 

nantinya juga bertanggungjawab kepada Presiden Republik Indonesia Joko Widodo 

yang merupakan kepala negara. Untuk mekanisme pelaporan masyarakat terkait 

bantuan sosial PKH pun dapat dilakukan dengan melapor kepada saya yang 

merupakan petugas pendamping PKH ataupun dapat langsung melapor ke Kantor 

Kementerian Sosial Republik Indonesia. 

5. Sebagai petugas pendamping PKH, apakah Anda melihat adanya dampak 

yang paling signifikan yang telah diamati setelah penerapan program bantuan 

sosial PKH di Kelurahan Cililitan? Bagaimana Anda mengukur dan 
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memantau dampak dari program PKH terhadap masyarakat secara 

keseluruhan di Kelurahan Cililitan? Apakah terdapat data statistik atau 

angka-angka tertentu yang digunakan untuk mengukur besarnya dampak 

yang dihasilkan oleh program bantuan sosial PKH ini? 

Jawab: 

Meskipun memberikan banyak dampak positif terhadap perkembangan ekonomi, 

pendidikan dan kesehatan bagi masyarakat menengah ke bawah, nyatanya 

pelaksanaan program bantuan sosial PKH di Kelurahan Cililitan tidak selalu 

berjalan dengan lancar, pelaksanaan program bantuan sosial PKH di Kelurahan 

Cililitan ini beberapa kali mengalami kendala seperti KPM PKH yang berpindah 

domisili tanpa melapor kepada dirinya sehingga sulit untuk dihubungi. 

 

Informan 3 

• Tanggal Wawancara: 10 Juli 2023 

• Tempat: Wilayah RT 014/005 dan RT 001/005 Kelurahan Cililitan 

Identitas Informan 3 

• Nama: Tuti Alawiyah & Muniro 

• Jabatan: Penerima PKH 

• Jenis Kelamin: Perempuan 

Hasil Wawancara 
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1. Sebagai penerima bansos PKH, apakah petugas pernah mendata Anda 

sebagai penerima bantuan sosial PKH di Kelurahan Cililitan? Bagaimana 

pelayanan yang diberikan oleh pemerintah dan petugas pendamping PKH 

terkait bantuan sosial PKH di Kelurahan Cililitan? 

Jawab: 

Pada awalnya saya dihadirkan dalam pertemuan awal yang bertujuan untuk 

memberikan penyuluhan terkait bantuan sosial PKH. Pada pertemuan tersebut, saya 

juga diinformasikan mengenai masyarakat yang telah terpilih sebagai penerima 

PKH. Setelah itu, saya hanya tinggal menunggu kabar dari petugas pendamping 

PKH mengenai tindak lanjutnya.  

2. Sebagai penerima bansos PKH, apakah Anda pernah melihat bahwa ada 

petugas pemerintahan yang melakukan pemantauan dan evaluasi di wilayah 

Kelurahan Cililitan terhadap pengeluaran dana bantuan sosial PKH untuk 

memastikan efisiensi penggunaan anggaran pemerintah? 

Jawab: 

Selama ini saya sering melakukan kontak dengan petugas pendamping PKH dan 

juga Pendamsos Kelurahan Cililitan untuk memastikan bahwa saya sudah terdaftar 

di DTKS dan tidak akan kehilangan bantuan sosial PKH nya di masa mendatang. 

Menurut saya dengan adanya bantuan sosial PKH ini dapat bermanfaat apabila 

disalurkan secara teratur tanpa adanya keterlambatan pencairan sehingga 

keluarganya mendapatkan jaminan sosial setiap bulannya. Pihak dari pendamping 
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dan kelurahan juga senantiasa melakukan monitoring terhadap pelaksanaan PKH di 

wilayah Kelurahan Cililitan. 

3. Sebagai penerima bansos PKH, bagaimana penilaian Anda terhadap hasil 

dari pelaksanaan program bantuan sosial PKH di Kelurahan Cililitan? 

Jawab: 

Pelaksasnaan program ini dapat dikatakan berjalan dengan baik dimana merupakan 

sebuah bantuan sosial yang berupa uang tunai ini memberikan bantuan langsung 

bagi keluarga yang dapat dikatakan membutuhkan dan juga membantu keluarga 

untuk memenuhi kebutuhan dasar, seperti makanan, pakaian, dan kebutuhan sehari-

hari lainnya yang tentunya bermanfaat untuk keluarga menengah ke bawah. 

4. Sebagai penerima bansos PKH, bagaimana perangkat terkait memastikan 

transparansi dan akuntabilitas dalam penggunaan anggaran bantuan sosial 

PKH? Apakah ada mekanisme pelaporan atau pengawasan terhadap kinerja 

pemerintah dalam pelaksanaan program ini yang melibatkan partisipasi 

masyarakat? 

Jawab: 

Dijelaskan oleh petugas pendamping PKH dan petugas Pendamsos Kelurahan 

Cililitan bahwa masyarakat dapat melaporkan apabila terdapat hal yang 

janggal/tidak benar dalam pelaksanaan PKH di Kelurahan Cililitan ini dengan 

melaporkan langsung ke kantor kelurahan atau melaporkan secara daring dengan 

menggunakan aplikasi JAKI. 
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5. Sebagai penerima bansos PKH, apakah Anda merasakan adanya dampak 

yang paling signifikan yang telah diamati setelah penerapan program bantuan 

sosial PKH di Kelurahan Cililitan? Apa dampak yang akan terjadi kepada 

keluarga Anda apabila program bantuan sosial PKH ini tidak 

ada/dihentikan? 

Jawab: 

Dengan adanya tambahan dana dari program ini, keluarga saya dapat lebih mudah 

memenuhi kebutuhan dasar seperti makanan dan pendidikan anak yang sebelumnya 

sulit diakses karena keterbatasan finansial keluarga. Bantuan sosial PKH ini juga 

dapat membantu keluarga saya dalam mengakses pelayanan kesehatan yang 

diperlukan yang dalam hal ini dapat digunakan untuk biaya konsultasi dokter, obat-

obatan, atau pemeriksaan kesehatan rutin lainnya. Sehingga, saya dan keluarga 

merasa lebih aman dan terbantu dalam menjaga kesehatan anggota keluarganya. 

Jika bantuan ini ditiadakan maka tentunya akan berdampak kepada perekonomian 

keluarga saya yang kesulitan untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari.  
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Dokumentasi 

 

Wawancara dengan Lurah Cililitan 

 

 

Wawancara dengan Pendamping PKH Kelurahan Cililitan 
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Wawancara dengan Petugas Pendamping Sosial (Pendamsos) Kelurahan 

Cililitan 

 

 

Wawancara dengan Ketua Lembaga Musyawarah Kelurahan (LMK) Cililitan 

dan Pendamsos Kelurahan Cililitan 
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Wawancara dengan Ketua RW 001 Kelurahan Cililitan 

 

 

Wawancara dengan Ketua RT 016/007 Kelurahan Cililitan 
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Mengunjungi penerima bantuan PKH di Kelurahan Cililitan didampingi oleh 

Pendamsos Kelurahan Cililitan  
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