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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji efektivitas bantuan sosial Program 

Keluarga Harapan (PKH) di Kelurahan Cililitan. PKH merupakan program bantuan 

sosial yang bertujuan untuk membantu keluarga menengah ke bawah dan rentan 

terhadap risiko sosial dalam memenuhi kebutuhan dasar dan meningkatkan kualitas 

hidup mereka. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan 

wawancara mendalam dan observasi partisipatif untuk mengumpulkan data dari 

pejabat lingkun kelurahan, petugas pendamping, keluarga penerima manfaat, dan 

pihak terkait lainnya. Hasil penelitian menunjukkan bahwa PKH memiliki dampak 

positif dalam meningkatkan akses keluarga penerima manfaat terhadap layanan 

pendidikan dan kesehatan. Meskipun demikian, penelitian ini juga menemukan 

beberapa kendala dalam pelaksanaan PKH di Kelurahan Cililitan, seperti 

kurangnya pemahaman masyarakat terkait PKH, serta keterbatasan informasi yang 

disampaikan kepada peserta PKH. Selain itu, beberapa keluarga penerima manfaat 

menghadapi kesulitan dalam mengelola bantuan yang diterima secara efektif. 

Sehingga untuk mengatasi permasalahan tersebut diperlukan pendekatan yang lebih 

partisipatif dengan melakukan penyuluhan kepada masyarakat terkait PKH. 

Kata kunci: Program Keluarga Harapan, efektivitas, kendala 

 

ABSTRACT 

This research aims to assess the effectiveness of the Program Keluarga Harapan 

(PKH) social assistance in Cililitan Village. PKH is a social assistance program 

designed to support low to middle-income families and those vulnerable to social 

risks in meeting their basic needs and improving their quality of life. This research 

adopts a qualitative approach with in-depth interviews and participatory 

observation to collect data from village officials, accompanying officers, 

beneficiary families, and other relevant stakeholders. The research findings indicate 

that PKH has a positive impact on enhancing the access of beneficiary families to 

education and healthcare services. However, the study also reveals some challenges 

in the implementation of PKH in Cililitan Village, such as a lack of understanding 

among the community regarding PKH and limited dissemination of information to 

the program participants. Additionally, some beneficiary families encounter 

difficulties in effectively managing the received assistance. To address these issues, 

a more participatory approach is suggested, including conducting awareness-raising 

campaigns, and providing education to the community about PKH. By doing so, it 

is hoped that the program's effectiveness can be improved, and the potential 

challenges can be mitigated. 

Keywords: Program Keluarga Harapan, effectiveness, challenges 

 


