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LAMPIRAN  

LAMPIRAN I  KUESIONER 

Perihal       : Permohonan Pengisian Data Kuesioner Kepuasan Pengguna layanan Finpay 

Payment Gateway PT Finnet Indonesia.  

Kepada, 

Yth. Bapak/Ibu/Saudara/Saudari 

Mitra pengguna layanan Finpay Payment Gateway 

di tempat 
 

Dalam rangka penyelesaian studi pada program S1 Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Nasional, saya: 

Nama : Nuralfina Noviyanty Jusman 

NPM : 193402416467 

Program Studi : Manajemen  

Konsentrasi : Manajemen Pemasaran 

Judul Skripsi  : Pengaruh Payment Gateway,Kemudahan 

Transaksi,Keamanan terhadap kepuasan pengguna 

layanan di PT Finnet Indonesia 

Sebagai bagian dari penelitian yang telah saya lakukan, saya mohon kesediaannya  untuk 

menjadi responden dalam penelitian ini dengan mengisi daftar secara jujur demi ilmu 

pengetahuan. Dalam hal ini, saya berjanji untuk menjaga kerahasiaan jawaban yang Anda 

berikan. Terima kasih atas kesediaan dan partisipasi dalam mengisi dan mengembalikan 

kuesioner.  

Hormat saya, 

 

 

 
  Nuralfina Noviyanty Jusman 

 

 



 

LAMPIRAN II  :  

Petunjuk Pengisian  

PENGARUH PAYMENT GATEWAY, KEMUDAHAN TRANSAKSI DAN 

KEAMANAN TERHADAP KEPUASAN PENGGUNA  

LAYANAN  DI PT. FINNET INDONESIA 

Pilihlah jawaban pada salah satu kolom alternatif yang telah disesuaikan dengan keadaan yang 

sebenarnya. 

 

Keterangan jawaban sebagai berikut 1 = 

Sangat tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju(TS) 

 3 = Netral (N) 
4 = Setuju (S) 

5 = Sangat Setuju (SS) 

 

    Data Perusahaan  

1. Identitas Perusahaan :  

2. Alamat Perusahaan   :  

3. Kota/Provinsi :  

 

Identitas Responden  
1. Nama Responden : 

2. Email : 

3. Nomor Hp :  

4. Nama Perusahaan : 

5. Jenis Kelamin 

a. Pria 

b. Wanita 

6. Usia 

o 20 – 25 Tahun 
• 26 – 30 Tahun 
• 31 – 35 Tahun 

o > 36 Tahun 
7. Jabatan / Posisi :  

8. Departemen / Bagian :  

 
 
 
 
 
 
 
 



KUESIONER PENELITIAN 
 

1. Payment Gateway (X1) 
 

No. Pertanyaan STS TS N S SS 

Kemudahan Dalam Pengoperasian 

1 Finpay Payment Gateway mudah menemukan 

dan mengakses halama pembayaran melalui 

layanan kami? 

     

2 Finpay Payment Gateway dengan Tingkat 

kemudahan dalam melakukan proses 
pendaftaran atau login ke akun layanan kami? 

     

Fleksibel 

1 Finpay Payment Gateway sangat fleksibel dalam 

mendukung berbagai metode pembayaran? 

     

2 Finpay Payment Gateway memberikan tingkat 

kemudahan dalam mengatu dan mengelola akun 

     

 
 serta opsi pembeyaran tersebut memenuhi 

kebutuhan dan prefensi ? 

     

Tepat Waktu 

1 Finpay Payment Gateway mengalami 

keterlambatan atau kegagal pembayaran saat 

menggunakan layanan? 

     

2 Finpat Payment gateway sering mengalami 

keterlambatan atau kegagalan dalam proses 

pembayaran atau transfer terhadap layanan 
kami? 

     

 Mempermudah Pekerjaan      

1 Finpay Payment Gateway memberikan tingkat 

kemudahan dalam mengubah atau mengganti 

metode pembayaran saat melakukan transaksi ? 

     

2 Finpay Payment Gateway membantu 

meningkatkan produktivitas kerja secara 

keseluruhan? 

     

 

2. Kemudahan Transaksi (X2) 

 
No. Pertanyaan STS TS N S SS 

Kemudahan dipahami 

1 Finpay Payment Gateway mudah dipahami 

dengan konsep kerja saat digunakannya? 

     

2. Finpay Payment Gateway memberikan intruksi 
atau panduan penggunaan cukup jelas dan 
mudah diikuti? 

     



Kemudahan Pembayaran 

1 Finpay Payment Gateway memberikan 

kemudahan untuk memasukkan detail 

pembayaran seperti jumlah tagihan rincian pada 
halam pembayaran ? 

     

2 Finpay Payment Gateway membuat proses 

pembayaran dengan menjadi lebih praktis? 

     

Kemudahan pilihan transaksi yang fleksibel 

1 Finpay Payment Gateway memberikan customer 

B2B dengan berbagai pilihan yang disediakan ? 

     

2 Finpay Payment Gateway merasa bahwa 

menyediakan opsi pembayaran yang cukup 
lengkap dan sesuai dengan kebutuhan ? 

     

 

3. Keamanan (X3) 
 

No. Pertanyaan STS TS N S SS 

Kerahasiaan Data 

1 Finpay Payment Gateway memberikan system 

kepercayan terhadap yang diterapkan kami ? 

misalnya Identitas diri penguna transaksi terjaga 
kerahasiannya. 

     

2 Finpay Payment Gateway mengalami masalah 

terkait pelanggaran privasi, dan membantu 

menyelesaikannya dengan baik? 

     

Jaminan Keamanan 

1 Finpay Payment Gateway memberikan tingkat 

kenyamanan dan keyakinan terkait perlindungan 

privasi selama proses pembayaran melalui 
layanan kami? 

     

2 Finpay Payment Gateway tidak menjaga privasi 

dan tidak mencegah penipuan ? 

     

Tidak menyalagunakan data Pribadi 

1 Finpay Payment Gateway memberi rasa nyaman 

dengan kebijakan privasi dan perlindungan 

data? 

     

2 Finpay Payment Gateway menyalagunakan atau 

memberikan data pribadi, kepada pihak lain 
tanpa izin? 

     

 

 

 

 

 

 



 

4. Kepercayaan (Y1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Kepuasan Pengguna (Y2) 

 

No. Pertanyaan STS TS N S SS 

Kesusaian Harapan 

1 Sejauh mana payment gateway kami memenuhi 

harapan dan kebutuhan anda dalam melakukan 
transaksi online? 

     

2 Bagaimana tingkat kepuasaan secara 

keseluruhan dengan pengalaman menggunakan 

layanan payment Gateway kami ? 

     

Minat berkunjung kembali 

1 Apakah anda berencana untuk menggunakan 
payment gateway kami lagi dimasa mendatang ? 

     

Kesedian Merekomendasi 

1 Seberapa besar kemungkinan anda 

merekomendasikan payment gateway kami 
kepada teman atau kolega? 

     

2 Bagaimana mempengaruhi keputusan untuk 

menggunakan kembali payment gateway ini ? 

     

 

 

 

 

 

 

 

No. Pertanyaan STS TS N S SS 

Integritas 

1 Finpay Payment Gateway menjaga 

standar kualitas dan integritas 

dalam setiap interaksi 
dengan pelanggan ? 

     

2 Finpay Payment Gateway memberikan 

keandalan dan konsistensi dari system 
transaksi yang diberikan ? 

     

Kebaikan 

1 Finpay Payment gateway menjaga 

kepercayaan atau rasa aman anda saat 

melakukan transaksi ? 

     



 

Lampiran III  Data Responden  

 

 

 

 
 

 



 
 

 

Lampiran IV  Data dari Responden  

 

 

 
 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Lampiran IV   Hasil Data Outpus Olah Data SPSS.26 

 

Berdasarkan Jabatan  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

JABATAN_POSISI 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Dosen 2 1.7 1.7 1.7 

Kepala Divisi/GM 18 15.5 15.5 17.2 

Pegawai 

menengah/supervisor 
39 33.6 33.6 50.9 

Pegawai setingkat Staff 20 17.2 17.2 68.1 

Pemilik Perusahaann 1 .9 .9 69.0 

Setingkat direksi/CEO 3 2.6 2.6 71.6 

Setingkat 

Manager/Kabag/Kabiro 
33 28.4 28.4 100.0 

Total 116 100.0 100.0  



 
 

 

DEPARTEMEN_BAGIAN 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Valid Administrasi/general support 26 22.4 22.4 22.4 

EDP/Telekomunikasi/IT 15 12.9 12.9 35.3 

Finance/keuangan 24 20.7 20.7 56.0 

Korporat (seluruh divisi) 23 19.8 19.8 75.9 

Network 28 24.1 24.1 100.0 

Total 116 100.0 100.0  

 

    
 

 

 

 

 

 



 

USIA 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid > 36 Tahun 11 9.5 9.5 9.5 

20 - 25 Tahun 11 9.5 9.5 19.0 

26 - 30 Tahun 54 46.6 46.6 65.5 

31 - 35 Tahun 40 34.5 34.5 100.0 

Total 116 100.0 100.0  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

JENIS_KELAMIN 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki - Laki 51 44.0 44.0 44.0 

Perempuan 65 56.0 56.0 100.0 

Total 116 100.0 100.0  



 

Data Output Hasil Statistic 

 

 

     Data Output Hasil Uji Validitas 

 

Variabel No Pernyataan r hitung r tabel Interpretasi 

Payment 

Gateway  

(X1) 

X1.1 0,529 0,196 Valid 

X1.2 0,639 0,196 Valid 

X1.3 0,679 0,196 Valid 

X1.4 0,692 0,196 Valid 

X1.5 0,680 0,196 Valid 

X1.6 0,721 0,196 Valid 

X1.7 0,663 0,196 Valid 

Kemudahan 

Transaksi 

(X2) 

X2.2 0,516 0,196 Valid 

X2.2 0,691 0,196 Valid 

X2.3 0,732 0,196 Valid 

X2.4 0,740 0,196 Valid 

X2.5 0.677 0,196 Valid 

Keamanan 

(X3) 

X3.1 0,661 0,196 Valid 

X3.2 0,708 0,196 Valid 

X3.3 0,728 0,196 Valid 

X3.4 0,727 0,196 Valid 

Kepuasan 

Pengguna (Y) 

Y.1 0,682 0,196 Valid 

Y.2 0,777 0,196 Valid 

Y.3 0,781 0,196 Valid 

 

   Data Output Hasil Realibilitas 

 

Variabel Cronbach 

Alpha 

Kriteria     Interpretasi 

Payment Gateway (X1) 0,780      > 0,60      Reliabel 

1. Kemudahan Transaksi (X2 0,621 > 0,60 Reliabel 

2. Keamanan (X3) 0,661 > 0,60 Reliabel 

3. Kepuasan Pengguna (Y) 0,682 > 0,60 Reliabel 

Descriptive Statistics 

 

N Range Minimum Maximum Sum Mean 

Std. 

Deviation Variance 

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic Statistic 

x1 116 14 21 35 3519 30.34 .252 2.719 7.390 

x2 116 10 15 25 2576 22.21 .190 2.045 4.183 

x3 116 8 12 20 1892 16.31 .181 1.953 3.816 

y1 116 6 9 15 1558 13.43 .142 1.528 2.334 

Valid N 

(listwise) 

116 
        



 

Data Output Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 116 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation .37715114 

Most Extreme Differences Absolute .059 

Positive .059 

Negative -.036 

Test Statistic .059 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

Monte Carlo Sig. (2-tailed) Sig. .795e 

99% Confidence Interval Lower Bound .784 

Upper Bound .805 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

e. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000. 

 

Data Output Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 X1 .416 2.406 

X2 .519 1.928 

X3 .437 2.290 

a. Dependent Variable: Y 

 

Data UJI Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.645 .897  1.889 .070 

x1 -.092 .047 -.302 -.975 .330 

x2 .015 .052 .057 .265 .670 



x3 -.045 .079 -.115 -.785 .384 

a. Dependent Variable: ABS_RES 

 

Data UJI F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 183.633 3 82.878 63.450 .000b 

Residual 91.358 112 .946   

Total 274.991 115    

a. Dependent Variable: y1 

b. Predictors: (Constant), x3, x2, x1 

 

Data UJI T  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.465 1.101  -1.889 .137 

x1 .292 .067 .302 4.105 .004 

x2 .315 .082 .387 4.353 .000 

x3 .345 .119 .215 2.285 .031 



Data Ouptut Autokorelasi 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .969a .738 .717 1.382 2.137 

a. Predictors: (Constant), x3, x2, x1 

b. Dependent Variable: y1 

 

 

Determinasi 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .969a .738 .717 1.382 

a. Predictors: (Constant), x3, x2, x1 

b. Dependent Variable: y1 
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