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ABSTRAK 

 

PENGARUH PAYMENT GATEWAY KEMUDAHAN TRANSAKSI DAN 

KEAMANAN TERHADAP KEPUASAN PENGGUNA DI 

PT FINNET INDONESIA  

 

Oleh    : NURALFINA NOVIYANTY JUSMAN  

NPM : 193402416467 

 

Tugas akhir dibawah bimbingan Dr. Rahayu Lestari, S.E., M.M. 

 

Dalam Riset ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Payment Gateway terhadap 

kepuasan Pengguna melalui kepercayaan PT Finnet Indonesia, Riset ini, menggunakan data 

primer dengan menyebarkan kuesioner sebanyak 114 responden. Informasi dianalisis dengan 

memakai analisis deskriptif serta inferensial. Dalam penerapan riset ini memakai data primer 

yang diperoleh lewat penyebaran kuesioner dan diolah dengan SPSS 26. 

Hasil riset menampilkan variabel Pengaruh Payment Gateway kemudahan transaksi 

dan keamanan terhadap kepuasan pengguna melalui kepercayaan PT Finnet Indonesia secara 

parsial mempunyai pengaruh positif serta signifikan Kepuasan Pengguna melalui 

kepercayaan berdasarkan hasil dari riset ini, maka semakin   baik   persepsi   terhadap kualitas   

layanan   maka   akan   semakin meningkatkan kepuasan pengguna Finpay Payment Gateway. 

 

 

Kata Kunci: Payment Gateway, Kemudahan Transaksi, Keamanan, Kepuasan 

Pengguna, dan Kepercayaan 
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ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF PAYMENT GATEWAY EASE OF TRANSACTIONS  

AND SECURITY ON USER SATISFACTION IN 

PT FINNET INDONESIA'S  

 

By: NURALFINA NOVIYANTY JUSMAN 

NPM : 193402416467 

 

The final assignment under the guidance of Dr. Rahayu Lestari, S.E., M.M. 

 

 This research aims to analyze the influence of payment gateways on user satisfaction 

through PT Finnet Indonesia's trust. This research uses primary data by distributing 

questionnaires to 114 respondents. Information was analyzed using descriptive and 

inferential analysis. In the application of this research using primary data obtained through 

the distribution of questionnaires and processed with SPSS 26. 

The results of the study show that the effect of Payment Gateway variables on ease 

of transaction and security on user satisfaction through PT Finnet Indonesia's trust partially 

has a positive and significant influence on User Satisfaction through trust based on the results 

of this study, the better the perception of service quality, the higher the satisfaction of Finpay 

users. Payment gateway. 

 

Keywords: Payment Gateway, Ease of Transaction, Security, User Satisfaction, and 

Trust 
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