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ABSTRAK 

Nama   : Nur Harfiany Syafa Salbila 
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Judul                               : Strategi Marketing Public Relations PT. Tip Top & Dept. Store 

Cabang Bogor Dalam Menarik Minat Pembeli 

 

PT. TIP TOP & 

DEPT. STORE, 

Strategi, Marketing 

Public Relations, 

Menarik Minat 

Pembeli. 

Tip top adalah sebuah perusahaan yang berkiprah di Indonesia 

dan bergerak dalam bidang industri yakni industri ritel. Menjadi 

salah satu ritel yang memiliki beberapa cabang, membuat Tip 

top harus memiliki strategi untuk terus menarik minat pembeli. 

Strategi merupakan sebuah rencana terarah dalam diri manusia 

untuk mencapai tujuan yang dikehendakinya. Marketing Public 

Relations merupakan kegiatan yang dijalankan oleh public 

relations. Memadukan pelaksanaan program dan strategi 

pemasaran dengan aktivitas program kerja public relations. 

Untuk dapat menarik minat pembeli, Tip Top harus melakukan 

serangkaian strategi marketing yang dijalankan oleh public 

relations untuk mencapai tujuan perusahaan, adapun strategi 

marketing public relations yang digunakan yaitu 7 kegiatan 

MPR diantaranya publikasi, identitas media, event, news, 

pidato, aktifitas sosial, sponsor. Metodologi penelitian yang 

digunakan adalah pendekatan kualitatif. Penelitian ini 

menggunakan teknik wawancara guna memperoleh informasi 

mendalam tentang perusahaan yang ingin dijadikan objek 

penelitian. Selain itu, dilakukan dokumentasi untuk 

memvalidasi hasil dari wawancara yang telah dilakukan 

sebelumnya. Hasil dari penelitian ini adalah PT. Tip Top & 

Dept. Store Cabang Bogor berhasil menarik minat pembeli 

untuk membeli produk dengan baik melalui penerapan 7 

kegiatan MPR sehingga dapat menyediakan kebutuhan kepada 

konsumen secara meluas. 

Pembimbing Djudjur L. Radjagukguk S.Sos., M.Si., 
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ABSTRACT 

Name   : Nur Harfiany Syafa Salbila 

NPM   : 193516516171 

Major   : Communication Science 

Title                                : Strategy, Marketing Public Relations, Customer, 7 Tools 

Marketing Public Relations 

 

Strategy, Marketing 

Public Relations, 

Customer, 7 Tools 

Marketing Public 

Relations. 

Tip top is a company that operates in Indonesia and is 

engaged in the industry, namely the retail industry. Being 

one of the retailers that has several branches, making Tip top 

must have a strategy to continue to attract buyers. Strategy is 

a directed plan in humans to achieve the desired goals. 

Marketing Public Relations merupakan kegiatan yang 

dijalankan oleh public relations. To be able to attract buyers, 

Tip Top must carry out a series of marketing strategies 

carried out by public relations to achieve company goals, the 

marketing public relations strategy used is 7 MPR activities 

including publications, media identities, events, news, 

speeches, social activities, sponsorships. The research 

methodology used is a qualitative approach. This study uses 

interview techniques to obtain in-depth information about 

the company that wants to be the object of research. In 

addition, documentation is carried out to validate the results 

of interviews that have been conducted previously. The 

result of this research is PT. Tip Top & Dept. The Bogor 

Branch Store has succeeded in attracting buyers to buy 

products properly through the implementation of 7 MPR 

activities so that they can provide needs to consumers 

widely. 

 

Adviser Djudjur L. Radjagukguk S.Sos., M.Si., 
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