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ABSTRAK

Nama . Donny Abdullah
Program Studi  : Administrasi Publik
Judul Skripsi . Kinerja Kepegawaian dalam Pelayanan Kepangkatan Guru

Pegawai Negeri Sipil di Dinas Pendidikan Provinsi DKI
Jakarta

Kata Kunci | Kinerja adalah kombinasi antara bakat dan usaha untuk
menghasilkan apa yang dilakukan untuk mencapai efek yang
Kinerja, baik. Kinerja berkaitan erat dengan produktivitas tenaga kerja

dikeluarkan untuk
tinggi  dalam

Pelayanan
Kepangkate

Guru ripsikan  Kinerja
Pegawal an guru pegawai
Negeri Sipi ' DKI Jakarta dari
Dinas ketepatan waktu,
Pendidikan Penelitian ini,
Provinsi D elalui observasi,
Jakarta tian dilakukan di

Dinas Pendidikan

erja kepegawaian
al Negeri Sipil di
kti baik walaupun
baiki secara terus
rsebut dibuktikan
u PNS yang dapat
leh sumber daya
erja sesuai arahan

anusia dalam mengatur waktu, dan
menanggapi sertasmenyelesaikan permasalahan dari penerima
manfaat, tetapi dalam hal penyampaian informasi dan
komunikasi kepada penerima manfaat belum sesuai harapan
sehingga masih perlu dilakukan perbaikan terhadap sumber
daya manusia melalui pendidikan dan pelatihan agar pengguna
layanan mendapatkan kepuasan atas hasil pelayanan
kepangkatan yang sesuai dengan harapan pengguna layanan.
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ABSTRACT

Name . Donny Abdullah
Study Program : Public Administration
Thesis Title . Personnel Performance in Civil Servant Teacher Ranking

Services at the DKI Jakarta Provincial Education Office

Performance is a combination of talent and effort to produce
what is done to achieve good effects. Performance is closely
related to labor productivity because it is an indicator of the
hieve high levels of productivity in
erformance in civil
arta Provincial
ding quality of
munication. This
rough
studies. The
ators and
ovincial Education
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rmance of staffing
anks at the DKI

unication aspect.
S Teachers which
human resources
s, work according

ources to manage time, and respond
and resolve prof from beneficiaries, but in terms of the
delivery of information and communication to beneficiaries it
has not met expectations, so it is still necessary to improve
human resources through education and training so that
service users get satisfaction results of rank services in
accordance with the expectations of service users.
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