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Judul Skripsi : Kinerja Kepegawaian dalam Pelayanan Kepangkatan Guru 

Pegawai Negeri Sipil di Dinas Pendidikan Provinsi DKI 
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Kinerja adalah kombinasi antara bakat dan usaha untuk 

menghasilkan apa yang dilakukan untuk mencapai efek yang 

baik. Kinerja berkaitan erat dengan produktivitas tenaga kerja 

karena merupakan indikator dari upaya yang dikeluarkan untuk 

mencapai tingkat produktivitas yang tinggi dalam 

pemerintahan. Penelitian ini mendeskripsikan kinerja 

kepegawaian dalam pelayanan kepangkatan guru pegawai 

negeri sipil di Dinas Pendidikan Provinsi DKI Jakarta dari 

beberapa aspek diantaranya kualitas kerja, ketepatan waktu, 

inisiatif, kemampuan, dan komunikasi. Penelitian ini, 

menggunakan metode kualitatif deskriptif melalui observasi, 

wawancara dan studi dokumentasi. Penelitian dilakukan di 

Bidang Pendidik dan Tenaga Kependidikan Dinas Pendidikan 

Provinsi DKI Jakarta.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kinerja kepegawaian 

dalam pelayanan kepangkatan Guru Pegawai Negeri Sipil di 

Dinas Pendidikan Provinsi DKI Jakarta terbukti baik walaupun 

ada satu aspek yang kurang dan harus diperbaiki secara terus 

menerus yaitu aspek komunikasi. Hal tersebut dibuktikan 

dengan pelayanan kepangkatan terhadap Guru PNS yang dapat 

dilihat pada pelayanan yang dilakukan oleh sumber daya 

manusia sesuai tugas dan tanggungjawab, bekerja sesuai arahan 

pimpinan, selanjutnya ketepatan waktu  dalam memberikan 

informasi, pelaksanaan kegiatan dan penyelesaian pelayanan 

kepangkatan yang cepat sesuai persyaratan, dan didukung oleh 

kemampuan sumber daya manusia dalam mengatur waktu, dan 

menanggapi serta menyelesaikan permasalahan dari penerima 

manfaat, tetapi dalam hal penyampaian informasi dan 

komunikasi kepada penerima manfaat belum sesuai harapan 

sehingga masih perlu dilakukan perbaikan terhadap sumber 

daya manusia melalui pendidikan dan pelatihan agar pengguna 

layanan mendapatkan kepuasan atas hasil pelayanan 

kepangkatan yang sesuai dengan harapan pengguna layanan. 
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Performance is a combination of talent and effort to produce 

what is done to achieve good effects. Performance is closely 

related to labor productivity because it is an indicator of the 

effort expended to achieve high levels of productivity in 

government. This study describes staffing performance in civil 

servant teacher rank services at the DKI Jakarta Provincial 

Education Office from several aspects including quality of 

work, punctuality, initiative, ability, and communication. This 

study uses descriptive qualitative methods through 

observation, interviews and documentation studies. The 

research was conducted in the field of Educators and 

Education Personnel at the DKI Jakarta Provincial Education 

Office. 

The results of the study show that the performance of staffing 

in the service of Civil Service Teacher ranks at the DKI 

Jakarta Provincial Education Office is proven to be good, 

although there is one aspect that is lacking and must be 

continuously improved, namely the communication aspect. 

This is evidenced by the rank service for PNS Teachers which 

can be seen in the services carried out by human resources 

according to their duties and responsibilities, work according 

to the direction of the leadership, then timeliness in providing 

information, implementation of activities and completion of 

fast rank services according to requirements, and supported 

by the ability of human resources to manage time, and respond 

and resolve problems from beneficiaries, but in terms of the 

delivery of information and communication to beneficiaries it 

has not met expectations, so it is still necessary to improve 

human resources through education and training so that 

service users get satisfaction results of rank services in 

accordance with the expectations of service users. 
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