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ABSTRAK 

 

Nama : Dita Anisa  

NPM                : 193515516081 

 
Judul Skripsi   : Tata Kelola Pemerintahan Pada pelayanan Arsip     

Badan Pertanahan Nasional Kota Depok. 

  

   Tata kelola merupakan aspek-aspek khusus yang perlu diperhatikan dan dipenuhi 

yang disebut good governance. Bagian pelayanan arsip BPN Kota Depok memiliki 

tugas yang cukup rumit sehingga dibutuhkan ketelitian dan tata kelola yang baik selama 

pengoperasiannya. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan Tata Kelola 

pemerintahan pada pelayanan Arsip, Badan Pertanahan nasional Kota Depok. Jenis 

penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Data 

yang digunakan adalah data primer dan data sekunder, yang dikumpulkan dengan 

teknik wawancara, observasi, dan dokumentasi. Data yang telah dikumpulkan, 

kemudian diolah dan dianalisis secara deskriptif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

bagian Arsip BPN Kota Depok sudah menerapkan karakter capable dalam 

mewujudkan good governance meskipun masih banyak hal yang harus diperhatikan 

seperti sarana dan prasarana serta fasilitas. Dalam memberikan pelayanan kepada 

masyarakat, petugas bagian kearsipan BPN Kota Depok sudah memiliki responsive 

yang cukup baik, namun masih perlu peningkatan dalam waktu pelayanan. Bagian 

Kearsipan BPN Kota Depok sudah menerapkan dimensi participant dengan baik, yang 

ditunjukkan dengan ketersediaan platform online dimana masyarakat bisa mengakses 

informasi dan mengajukan permohonan pendaftaran tanah dengan lebih mudah. Bagian 

Kearsipan BPN Kota Depok sudah menerapkan dimensi transparent dengan baik, 

karena memiliki hotline yang memberikan informasi tentang prosedur dan persyaratan 

sebelum mengajukan pendaftaran. Dapat disimpulkan bahwa Bagian Kearsipan Badan 

Pertanahan Nasional Kota Depok telah menerapkan good governance dengan cukup 

baik.  

 

Kata kunci: good governance, capable, responsive, participant, transparent 
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ABSTRACT 

 

Nama :  Dita Anisa  

NPM                : 193515516081 

 
Thesis              :  Governance in the Arcive Servicr of the National 

Land Agency of Depok City. 

 

      Governance are special aspects that need to be considered and fulfilled which are 

called good governance. The archive service division of the Depok City BPN has quite 

complicated tasks that require accuracy and good governance during its operation. 

This study aims to describe the governance of the archives service, the National Land 

Agency for the City of Depok. This type of research is a qualitative research with a 

case study approach. The data used are primary data and secondary data, which were 

collected by interview, observation and documentation techniques. The data that has 

been collected, then processed and analyzed descriptively. The results of the study show 

that the Depok City BPN Archives have implemented capable characters in realizing 

good governance, although there are still many things that must be considered, such 

as facilities and infrastructure and facilities. In providing services to the community, 

the archives section of the BPN Kota Depok already have a fairly good response, but 

still need to improve in service time. The Archives Section of the Depok City BPN has 

implemented the participant dimension well, as indicated by the availability of an 

online platform where people can access information and apply for land registration 

more easily. The Archives Section of the Depok City BPN has implemented the 

transparent dimension well, because it has a hotline that provides information about 

procedures and requirements before applying for registration. It can be concluded that 

the Archives Section of the Depok City National Land Agency has implemented good 

governance quite well 

 

Keywords: Good governance, capable, responsive, participant, transparent 
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