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ABSTRAK 

PENGARUH MODERNISASI ADMINISTRASI PAJAK, KESADARAN 

PERPAJAKAN, DAN SANKSI PERPAJAKAN TERHADAP KEPATUHAN 

WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI (Studi Kasus Pada Kantor Pelayanan 

Pajak Pratama Cibinong) 

Oleh :  

Desi Krisdayanti Asima Sihaloho  

NPM : 193403416082 

Tugas Akhir, dibawah bimbingan Dr. Khairul Saleh L. Tobing S.E.,M.E. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh modernisasi administrasi pajak, 

kesadaran perpajakan dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi (Studi kasus pada WPOP yang terdaftar pada Kantor Pelayanan 

Pajak Pratama (KPP) Cibinong). Penelitian ini merupakan penelitian yang datanya 

bersifat kuantitatif yakni berupa data angka. Pengumpulan data dilakukan dengan 

membagi kuesioner kepada wajib pajak orang pribadi pada Kantor Pelayanan 

Pajak Pratama Cibinong. Total responden dalam penelitian ini berjumlah 100 

orang. Teknik analisis yang digunakan adalah melalui analisis regresi linear 

berganda. Pengolahan data dilakukan menggunakan SPSS 25.0. Hasil dari 

penelitian ini menunjukkan bahwa variabel modernisasi administrasi pajak 

berpengaruh positif signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi, 

variabel kesadaran perpajakan dan sanksi perpajakan tidak memiliki pengaruh 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

Kata Kunci : Modernisasi Administrasi Pajak, Kesadaran Perpajakan, 

Sanksi Perpajakan, Kepatuhan Wajib Pajak 
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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF TAX ADMINISTRATIVE MODERNIZATION, TAX 

AWARENESS, AND TAX SANCTIONS ON INDIVIDUAL TAXPAYER 

COMPLIANCE (Case Study at the Cibinong Pratama Tax Service Office) 

By : 

Desi Krisdayanti Asima Sihaloho 

NPM : 193403416082 

Thesis, under the guidance of Dr. Khairul Saleh L. Tobing S.E.,M.E. 

 

This study aims to examine the effect of modernization of tax administration, tax 

awareness and tax sanctions on individual taxpayer compliance (a case study on 

WPOP registered at the Cibinong Primary Tax Office (KPP). This research is a 

research whose data is quantitative in the form of numeric data. Data collection 

was carried out by distributing questionnaires to individual taxpayers at the 

Cibinong Primary Tax Service Office. Total respondents in this study amounted to 

100 people. The analysis technique used is through multiple linear regression 

analysis. Data processing was performed using SPSS 25.0. The results of this 

study indicate that the tax administration modernization variable has a significant 

positive effect on individual taxpayer compliance, the tax awareness variable and 

tax sanctions do not have a significant effect on individual taxpayer compliance. 

Keywords: Modernization of Tax Administration, Tax Awareness, Tax 

Sanctions, Taxpayer Compliance 
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