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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan  

Tujualn dalri penelitialn ini aldallalh ulntulk melngeltalhuli pelngalrulh moldernisasi 

administrasi pajak, kesadaran pajak dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan 

wajib pada kantolr Pellayanan Pajak Pratama (KPP) Cibinolng. A lplikalsi SPSS 25.0 

daln Microlso lft Elxcell 2010 merupalkaln alplikalsi pengollalh daltal ya lng digunalkaln 

dallalm penelitia ln ini. Terdapat 100 salmpell relspolndeln yang diteliti dalam 

penelitian ini. Belrdalsalrkaln alnallisis daltal malkal dalpalt ditalrik kelsimpullaln balhwa l 

dallalm pelnellitialn ini aldallalh :  

1. Halsil uji data Kollmolgolrolv-Smirnolv (K-S) melnulnjulkkaln nilali Alsymp. Sig. 

(2-taliled) denga ln nilali 0,062 yalng mellelbihi nilali signifikaln 0,05 altalul 5%. 

Malkal moldell relgrelsi ini dalpalt telrdistribulsi secalral nolrmall.  

2. Halsil nila li tollelralncel malsing-malsing valrialbell independen dialtals 0,10 

(tollelralncel > 0,10) daln nilali VIF malsing-malsing valrialbel dependen kuralng 

dalri 10 (VIF < 10) sehinggal dalpalt dikaltalkaln tidalk telrjaldi mulltikollinelalritals 

paldal valrialbell independen dallalm moldell relgrelsi ini.  

3. Halsil dalri gralfik scaltelrrplolt melnulnjulkaln balhwal titik-titik tersebalr selcalral 

alcalk daln tidalk melmbelntulk pollal, tetalpi julgal menyeba lr ke altals daln ke 

balwalh dalri alngkal 0 paldal sulmbul Y. Olleh kalrenal itu, moldel regresi ini tidalk 

memiliki geljallal heltelrolskeldalstisitals selhinggal dalpalt digulnalkaln dallalm 

pelngu ljialn hipoltelsis. 

4. Nilali DW (Dulrbin-Waltsoln) aldallalh 1,779, sehinggal moldell relgrelsi ini 

menunjukkaln tidalk aldalnya l alultolkolrellalsi.  

5. Halsil pengujialn hipoltelsis menunjukkaln balhwal Moldelrnisasi Administrasi 

Pajak berpengalruh signifikaln telrhaldalp Kelpatu lhan Wajib Pajak. 

Moldelrnisasi Administrasi Pajak secalral polsitif mempenga lruhi Kelpatu lhan 

Wajib Pajak kalrelnal selmakin baik pelnelrapan moldelrnisasi administrasi 

pelrpajakan yang ditelrapkan dalam pelmelnulhan kelbultu lhan pelrpajakan bagi 

Wajib pajak, maka akan selmakin melmuldahkan pelnyellelsaian pelrpajakan.  

6. Kelsadaran  Wajib  Pajak  tidak  belrpelngarulh  po lsitif dan signifikan 

telrhadap  Kelpatulhan  Wajib  Pajak di kantolr Pellayanan Pajak Pratama 
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(KPP) Cibinolng. Hal  ini  diselbabkan  karelna  Wajib  Pajak di  seltiap  

telmpat  melmiliki tingkat  kelsadaran  mellaksanakan  tanggulng  jawabnya  

itul  belrbelda-belda selhingga tidak bisa dipaksakan 

7. Sanksi Pelrpajakan tidak belrpelngarulh polsitif dan signifikan telrhadap 

Kelpatulhan Wajib Pajak di kantolr Pellayanan Pajak Pratama (KPP) 

Cibinolng. Hal  ini  diselbabkan  karelna  masih banyak wajib pajak yang 

melrelmelhkan sanksi pajak saat ini selbab sanksi  administrasi  dan  pidana  

yang  masih  ringan selhingga melnyelbabkan sanksi pelrpajakan tidak 

belrpelngarulh telrhadap pelningkatan kelpatu lhan wajib pajak. 

B. Saran  

Pelnellitialn ini tidalk terlepals paldal kelsallalhaln daln kelallalialn. Penelitialn ini 

memiliki keterba ltalsaln, sehinggal penulis memberikaln salraln untuk mengaltalsi 

keltelrbaltalsaln tersebut. Salraln yalng dalpalt pelnullis belrikaln aldallalh selbalgali belrikult:  

1. Saran Teoritis  

Salraln telolritis yalng dalpalt dibelrikaln pelnullis ulntulk pelnelliti belrikultnya l 

aldallalh selbalgali belrikult:  

a. Pelnelliti sellalnjultnyal dihalralpkaln dalpalt melnalmbalh julmlalh salmpell pelnellitialn 

selhingga hasil pe lnellitian yang didapat le lbih maksimal dan dapat dijadikan 

bahan elvalu lasi pelningkatan pellayanan dibidang pelrpajakan 

b. Pelnellitialn sellalnjultnya l dihalralpkaln dalpalt melnalmbalh altalul melnggalnti 

valrialbell indelpelndeln lalin yalng halrus ditelliti ulntulk melngeltalhuli pelngalrulh 

kelpatu lhan wajib pajak. Diantaranya yaitul pelndapatan wajib pajak, 

pelngeltahulan wajib pajak, pelrselpsi telrhadap peltu lgas pajak, tingkat 

pelndapatan wajib pajak dan selbagainya. 

2. Saran Praktis  

Belrdalsalrkaln halsil kaljialn daln kelsimpullaln di altals, dalpalt dikemukalkaln salraln 

mengenali Kepatuhan Wajib Pajak Indolnesial selbalgali berikut : 

a. Bagi Kanto lr Pellayanan Pajak Pratama (KPP) Cibinolng diharapkan ulntulk 

melningkatkan kelpatulhan pajak bagi wajib pajak delngan haruls 

melmpelrhatikan faktolr-faktolr yang melmpelngarulhi kelpatulhan pajak. 

Belrdasarkan pelnellitian ini, maka kantolr pajak haruls mampul melningkatkan 

kelsadaran wajib pelrpajakan dan sanksi pelrpajakan. 
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b. Pelmelrintah ataul Dirjeln Pajak diharapkan dapat melmbelrikan infolrmasi 

yang lelbih intelnsif kelpada masyarakat telntang pajak. Karelna delngan 

adanya pe lnellitian ini, maka akan selmakin muldah bagi wajib pajak ulntulk 

melmelnulhi kelwajibannya. 

c. Bagi pelnelliti sellanjultnya dapat melnggulnakan variabell lainnya selhingga 

ulntulk sellanjultnya dapat ditelmu lkan variabell barul yang akan melmpelngarulhi 

tingkat kelpatulhan wajib pajak. Sellain itul, disarankan ulntulk mellakulkan 

olbselrvasi pelnellitian yang lelbih banyak selhingga data yang dihasilkan akan 

lelbih akulrat dan melmulngkinkan ulntulk dilakulkan gelnelralisasi. 

 

C. Keterbatasan 

Pelnullis melnyadari bahwa pelnellitian ini tidak lelpas dari adanya 

kelkulrangan. Adapuln keltelrbatasan yang telrdapat pada pelnellitian ini yang mulngkin 

dapat melnimbullkan keltidakakulratan ataul bias pada hasil pelnellitian ini, 

diantaranya:  

1. Pelnullis hanya me lnggulnakan tiga variabe ll indelpelndeln yang me lmpelngarulhi 

Kelpatulhan Wajib Pajak dalam pe lnellitian ini yaitul Moldelrnisasi 

Administrasi Pajak, Kelsadaran Pelrpajakan dan Sanksi Pelrpajakan.  

2. Keltelrbatasan lain yang ada dalam pe lnellitian ini adalah ju lmlah sampell 

relspolndeln yang masih ku lrang karelna hanya me lnggulnakan 100 relspolndeln 

dari po lpullasi wajib pajak yang te lrdaftar di kanto lr Pellayanan Pajak Pratama 

(KPP) Cibinolng. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


