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ABSTRAK 

 

PENGARUH KEPERCAYAAN, KEMUDAHAN, DAN PERSEPSI HARGA 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK WHITELAB SECARA 

ONLINE DI APLIKASI LAZADA 

 

Oleh :  

Nina Elisa Dewi Ariyanti 

NPM : 193402516164 

 

Tugas Akhir, dibawah bimbingan Dr. Rahayu Lestari, S.E., M.M. 

 

Tujuan dari penelitian ini untuk menganalisis pengaruh kepercayaan, 

kemudahan dan persepsi harga terhadap keputusan pembelian produk Whitelab di 

situs web aplikasi Lazada. Data untuk Data primer digunakan dalam penelitian 

ini berupa 100 orang responden dalam kuesioner responden produk Whitelab. 

Analisis yang digunakan dalam penelitian ini SPSS versi 26 yang digunakan 

dalam analisis penelitian ini adalah regresi linier berganda. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa, keputusan pembelian untuk 

membeli produk Whitelab perpengaruh positif dan signifikan yang dipengaruhi 

oleh kepercayaan, kemudahan, dan persepsi hargaterhadap keputusan pembelian. 

Hal ini menunjukkan bahwa keputusan pembelian akan meningkat jika Whitelab 

meningkatkan kepercayaan, kemudahan, dan persepsi harga akan meningkat. 

Nilai Koefisien determinasi (Adjusted R Square) sebesar 0,616 yang 

menunjukkan bahwa pengaruh kepercayaan, kemudahan, dan persepsi harga 

memberikan kontribusi 61,6& terhadap keputusan pembelian produk Whitelab, 

sedangkan sisanya variabel lain yang belum diteliti berpengaruh sebesar 38,4%. 

 

Kata Kunci : Kepercayaan, Kemudahan, Persepsi Harga, Keputusan Pembelian, 

Whitelab, Lazada 



ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF TRUST, CONVENIENCE, AND PRICE 

PERCEPTIONS ON PURCHASING DECISIONS FOR WHITELAB 

PRODUCTS ONLINE IN THE LAZADA APPLICATION 

 

By :  

Nina Elisa Dewi Ariyanti 

NPM : 193402516164 

 

Thesis, under guidance of Dr. Rahayu Lestari, S.E., M.M. 

 

The purpose of this study is to investigate how consumers' perceptions of 

trust, convenience, and price influence their decisions to buy Whitelab products 

online through the Lazada app. In order to collect this study's data, 

questionnaires were distributed to 100 Whitelab product users. This study 

utilized SPSS version 26 for multiple linear regression analysis. 

The finding demonstrated that perceptions of price, convenience, and 

trust have a positive and significant impact on decisions to purchase Whitelab 

products. This indicates that Whitelab will increase purchasing decisions if it 

influences trust, convenience, and price perception. The coefficient of 

determination (Adjusted R Square) value of 0.616 indicates that the factors trust 

influence, convenience, and price perception contribute 61.6 %to the decision to 

purchase Whitelab products, while other factors that were not examined 

influence 38.4%. 

 

Keywords : Trust,Convenience, Price Perception, Purchase Decision, Whitelab, 

Lazada
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