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LAMPIRAN 1 : KUISIONER 

KUESIONER PENELITIAN 

Assalamu'alaikum Wr. Wb. 

Selamat Pagi/Siang/Malam 

Perkenalkan nama saya Nida Nafisah Oktaviani, Mahasiswi Universitas 

Nasional,  Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi Manajemen. Dalam hal ini 

saya sedang melakukan penelitian dalam penyusunan Tugas Akhir yang 

berjudul "Pengaruh Kualitas Layanan, Kemudahan Penggunaan Aplikasi dan 

Persepsi Harga Terhadap Kepuasan Pengguna Aplikasi Netflix". 

Dengan ini saya memohon kepada saudara/i untuk bersedia meluangkan 

waktunya mengisi kuesioner ini dengan memberikan jawaban secara lengkap 

sesuai ketentuan.  

Semua jawaban yang saudara/i berikan bersifat rahasia dan tidak akan 

disebar luaskan. Atas partisipasi dan waktunya, saya ucapkan terima kasih. 

 

Wassalamu'alaikum Wr. Wb. 

 

Hormat saya, 

 
Nida Nafisah Oktaviani 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Kriteria Responden : 

Jenis Kelamin : 

        Laki-laki 

        Perempuan 

Usia : 

       18 – 20 Tahun 

       21 – 23 Tahun 

       24 – 26 Tahun 

Lama berlangganan Netflix : 

a. 1 - 3 bulan  

b. 3 - 6 bulan  

c. 6 bulan- 1 tahun  

d. > 1 tahun 

Frekuensi pembelian Netflix :  

a. 1 kali  

b. 2 kali  

c. lebih dari 2 (dua) kali 

Petunjuk Pengisian Kuisioner 

STS = Sangat Tidak Setuju 

TS = Tidak Setuju 

CS = Cukup Setuju 

S = Setuju 

SS = Sangat Setuju 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Kualitas Layanan (X1) 

No Pertanyaan STS TS CS S SS 

1 Desain Aplikasi Netflix memberikan 

tampilan yang menarik secara visual 

     

2 Fitur layanan pada Aplikasi Netflix 

cukup lengkap sesuai dengan 

kebutuhan saya. 

     

3 Netflix efektif dalam menangani 

keluhan pelanggan 

     

4 Netflix dapat memberikan jaminan 

kemanan dan privasi 

     

5 Netflix dapat memenuhi kebutuhan 

dalam menggunakan layanan video 

online secara resmi. 

     

 

Kemudahan Penggunaan Aplikasi (X2) 

No Pertanyaan STS TS CS S SS 

1 Sistem kerja Aplikasi Netflix mudah 

saya mengerti. 

     

2 Saya tidak merasa kesulitan saat 

menggunakan Aplikasi Netflix. 

     

3 Aplikasi Netflix praktis untuk 

digunakan. 

     

4 Aplikasi e-wallet dapat digunakan 

kapan saja. 

     

5 Secara keseluruhan, saya merasa 

aplikasi e-wallet mudah digunakan. 

     

 

 

 

 



Persepsi Harga (X3) 

No Pertanyaan STS TS CS S SS 

1 Harga yang ditetapkan Netflix sesuai 

dengan daya beli saya. 

     

2 Harga yang ditetapkan Neflix sesuai 

dengan kualitas produknya. 

     

3 Tidak ada harga tambahan saat 

berlangganan Netflix. 

     

4 Perbandingan harga produk Netflix 

dengan kompetitornya tidak 

mempengaruhi keputusan saya untuk 

tetap memilih Netflix 

     

5 Dengan transparansi harga, 

kesesuaian harga dengan kualitas, dan 

perbandingan harga dengan 

kompetetior saya tetap yakin untuk 

memilih Netflix. 

     

 

Kepuasan Pengguna (Y) 

No Pertanyaan STS TS CS S SS 

1 Dengan kinerja yang ditampilkan 

saya akan kembali berlangganan 

Netflix 

     

2 Saya akan merekomendasikan Netflix 

ke orang-orang yang akan 

berlangganan video online. 

     

3 Saya akan mempromosikan Netflix 

kepada pelanggan lainnya. 

     

4 Netflix memenuhi ekspektasi saya 

terhadap layanan video online 

     

 



LAMPIRAN 2 : TABULASI JAWABAN RESPONDEN 

Kualitas Layanan (X1)  

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Total X1 

4 4 4 5 5 22 

4 4 4 4 5 21 

4 3 5 4 5 21 

4 4 4 5 4 21 

5 5 4 5 3 22 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 5 4 21 

4 4 5 5 5 23 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 4 5 4 5 23 

5 5 5 5 5 25 

4 4 5 4 5 22 

4 4 4 4 5 21 

4 4 5 3 5 21 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

4 5 5 5 5 24 

4 4 4 4 5 21 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

4 5 4 4 5 22 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

3 4 5 5 5 22 

4 4 5 4 4 21 

4 4 5 5 5 23 

5 5 4 4 4 22 

4 5 5 5 5 24 

4 4 5 5 5 23 

5 4 4 5 5 23 

4 5 4 5 4 22 

5 5 5 5 5 25 

5 4 4 4 4 21 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 5 21 

4 4 5 5 5 23 

4 4 4 5 5 22 

5 4 5 4 5 23 

5 3 5 2 5 20 

4 4 4 4 4 20 

5 3 4 5 5 22 

5 4 5 4 5 23 



5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

4 4 5 4 4 21 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 20 

4 5 5 4 5 23 

4 5 5 4 5 23 

5 5 4 3 4 21 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 3 5 20 

5 5 5 5 4 24 

4 4 4 5 5 22 

5 4 4 4 3 20 

5 4 4 4 4 21 

5 5 5 5 5 25 

4 4 5 4 4 21 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 4 4 5 4 22 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 4 4 23 

5 4 4 4 5 22 

5 5 5 5 5 25 

4 5 4 5 4 22 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 20 

5 4 4 5 5 23 

5 3 4 5 4 21 

4 4 4 4 4 20 

3 4 5 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

5 4 4 4 4 21 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 4 5 5 5 24 

4 5 4 5 5 23 

5 5 5 5 5 25 

5 4 4 5 5 23 

3 4 4 4 5 20 

4 5 5 4 3 21 



 

 

Kemudahan Penggunaan Aplikasi (X2) 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Total X2 

5 4 5 5 5 24 

5 5 4 4 4 22 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

5 4 4 4 4 21 

4 4 4 4 4 20 

5 4 4 4 5 22 

4 5 4 4 5 22 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 

3 3 3 3 3 15 

4 4 3 4 3 18 

3 4 4 5 3 19 

4 4 4 4 4 20 

3 3 3 3 3 15 

5 4 4 4 5 22 

4 5 3 5 4 21 

5 5 5 5 5 25 

4 4 3 3 4 18 

4 4 4 4 4 20 

3 3 3 3 4 16 

4 4 3 4 5 20 

4 4 4 4 4 20 

4 3 2 4 5 18 

4 4 5 3 5 21 

3 4 3 4 2 16 

4 4 4 4 4 20 

3 4 4 5 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 2 4 5 19 

4 3 4 4 5 20 

3 4 5 4 5 21 

3 4 5 4 5 21 

4 4 3 3 5 19 

4 4 4 5 5 22 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 5 5 22 

4 5 4 3 5 21 

5 4 4 2 3 18 

4 4 4 5 5 22 

4 4 5 5 4 22 

4 5 5 5 5 24 

4 5 3 5 4 21 

4 5 4 4 5 22 

3 5 5 5 5 23 



4 4 4 4 4 20 

4 4 5 5 5 23 

5 4 5 4 5 23 

4 5 4 5 4 22 

5 3 5 4 4 21 

4 4 5 4 4 21 

5 4 4 3 4 20 

5 4 5 5 4 23 

4 4 4 5 5 22 

4 5 4 5 4 22 

5 5 4 4 4 22 

5 4 4 5 5 23 

4 5 4 5 5 23 

5 5 5 5 5 25 

5 4 5 4 4 22 

4 4 4 4 4 20 

4 5 4 5 5 23 

4 4 4 4 4 20 

4 3 4 4 5 20 

4 4 4 4 4 20 

5 5 4 4 4 22 

5 5 3 4 3 20 

4 5 4 5 5 23 

4 4 5 5 4 22 

4 5 4 5 4 22 

4 4 5 4 4 21 

4 5 4 4 5 22 

3 3 3 3 3 15 

5 5 4 3 5 22 

5 5 5 5 5 25 

5 5 4 4 5 23 

4 4 5 4 4 21 

4 5 4 5 4 22 

4 4 5 5 3 21 

4 4 5 5 5 23 

5 4 5 4 5 23 

4 5 4 5 4 22 

5 3 5 4 4 21 

4 4 5 4 4 21 

5 4 4 3 4 20 

5 4 5 5 4 23 

4 4 4 5 5 22 

4 5 4 5 4 22 

5 5 4 4 4 22 

5 4 4 5 5 23 

4 5 4 5 5 23 

5 5 5 5 5 25 

5 4 5 4 4 22 

4 4 4 4 4 20 

4 5 4 5 5 23 



4 4 4 4 4 20 

4 3 4 4 5 20 

4 4 4 4 4 20 

5 5 4 4 4 22 

5 5 3 4 3 20 

4 5 4 5 5 23 

4 4 5 5 4 22 

4 5 4 5 4 22 

4 4 5 4 4 21 

 

Persepsi Harga (X3) 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 Total X3 

4 5 5 5 5 24 

5 5 5 5 4 24 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 4 4 4 22 

4 4 4 5 5 22 

4 4 4 5 5 22 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 5 5 22 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

4 3 4 5 5 21 

5 5 4 4 5 23 

5 5 5 5 5 25 

4 5 5 5 5 24 

4 4 4 5 5 22 

5 4 4 4 4 21 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 4 4 4 5 22 

4 5 4 5 4 22 

4 4 4 5 5 22 

4 4 4 5 5 22 

4 4 4 5 5 22 

4 4 4 5 5 22 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 5 21 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 3 4 22 

5 5 5 5 5 25 

4 4 5 5 4 22 

5 5 5 5 5 25 

4 4 5 5 5 23 

4 4 4 5 5 22 

5 5 4 3 3 20 



5 4 4 4 4 21 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 3 4 22 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 4 24 

5 5 5 5 5 25 

5 4 4 5 4 22 

4 4 4 4 4 20 

4 5 5 5 5 24 

5 5 4 4 4 22 

5 5 4 5 4 23 

4 4 5 4 4 21 

4 4 5 5 5 23 

5 5 5 5 4 24 

4 4 4 2 4 18 

5 5 5 5 5 25 

4 4 5 4 4 21 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

4 4 5 4 4 21 

5 5 5 5 5 25 

5 4 5 5 5 24 

5 4 5 4 5 23 

4 4 5 4 4 21 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 5 4 21 

5 4 5 5 5 24 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 4 4 4 5 22 

5 4 3 5 5 22 

5 4 4 3 4 20 

5 5 5 5 5 25 

5 4 4 5 4 22 

4 5 4 4 4 21 

4 5 4 4 4 21 

4 5 4 5 4 22 

4 4 4 5 4 21 

4 4 5 4 4 21 

3 4 4 3 4 18 

4 5 5 5 5 24 

4 5 4 4 5 22 

4 5 4 5 4 22 



3 4 5 4 5 21 

5 5 5 5 3 23 

4 4 4 4 4 20 

4 5 4 5 5 23 

4 4 4 4 4 20 

4 3 4 4 5 20 

4 4 4 4 4 20 

5 5 4 4 4 22 

5 5 3 4 3 20 

4 5 4 5 5 23 

4 4 5 5 4 22 

4 5 4 5 4 22 

4 4 5 4 4 21 

 

Kepuasan Pengguna (Y) 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Total Y 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 4 4 18 

5 5 5 4 19 

4 5 5 5 19 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

4 5 5 5 19 

4 5 5 4 18 

4 5 4 5 18 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

4 5 4 5 18 

5 5 5 5 20 

4 5 4 5 18 

5 5 5 5 20 

5 5 5 4 19 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 4 4 18 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 



5 4 5 4 18 

5 5 5 5 20 

4 4 5 5 18 

4 4 5 4 17 

5 5 5 4 19 

4 5 5 5 19 

4 5 5 5 19 

4 5 5 5 19 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 4 4 18 

5 5 5 5 20 

4 4 5 5 18 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 4 4 5 18 

5 4 4 5 18 

5 5 5 5 20 

4 4 5 4 17 

4 5 5 5 19 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

4 3 5 5 17 

4 4 5 5 18 

3 3 5 4 15 

5 5 5 5 20 



5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 4 4 5 18 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

 

LAMPIRAN 3 : UJI INSTRUMEN KUALITAS LAYANAN (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,685 5 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

X1.1 18,20 2,545 ,356 ,671 

X1.2 18,23 2,320 ,503 ,606 

X1.3 18,11 2,463 ,494 ,614 

X1.4 18,14 2,303 ,463 ,624 

X1.5 18,04 2,564 ,389 ,655 

 

 

 

 



LAMPIRAN 4 : UJI INSTRUMEN KEMUDAHAN PENGGUNAAN 

APLIKASI (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,613 5 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

X2.1 16,84 3,065 ,334 ,575 

X2.2 16,85 2,977 ,367 ,559 

X2.3 16,95 2,816 ,368 ,558 

X2.4 16,83 2,728 ,413 ,533 

X2.5 16,77 2,866 ,353 ,566 

 

LAMPIRAN 5 : UJI INSTRUMEN PERSEPSI HARGA (X3) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,688 5 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

X3.1 18,01 2,576 ,402 ,655 

X3.2 17,99 2,495 ,455 ,633 

X3.3 18,01 2,454 ,484 ,621 

X3.4 17,94 2,239 ,476 ,625 

X3.5 17,97 2,534 ,403 ,655 

 

 

 



LAMPIRAN 6 : UJI INSTRUMEN KEPUASAN PENGGUNA (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,600 4 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

Y.1 14,67 ,486 ,460 ,462 

Y.2 14,62 ,480 ,521 ,404 

Y.3 14,58 ,731 ,214 ,632 

Y.4 14,60 ,646 ,344 ,556 

 

LAMPIRAN 7 : UJI ASUMSI KLASIK  

UJI NORMALITAS 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation ,89100332 

Most Extreme Differences Absolute ,119 

Positive ,094 

Negative -,119 

Test Statistic ,119 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,001c 

Monte Carlo Sig. (2-tailed) Sig. ,110d 

95% Confidence Interval Lower Bound ,049 

Upper Bound ,171 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. Based on 100 sampled tables with starting seed 926214481. 

 

 

 



UJI MULTIKOLINEARITAS 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 11,589 1,997  5,804 ,000   

Kualitas Layanan ,120 ,052 ,219 2,288 ,024 ,995 1,005 

Kemudahan 

Penggunaan 
,088 ,043 ,198 2,066 ,042 ,988 1,012 

Persepsi Harga ,129 ,052 ,238 2,483 ,015 ,984 1,016 

a. Dependent Variable: Kepuasan Pengguna 

 

UJI HETEROKEDASTISITAS 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,100 ,963  3,219 ,002 

Kualitas Layanan -,037 ,025 -,145 -1,468 ,145 

Kemudahan 

Penggunaan 
-,037 ,021 -,179 -1,799 ,075 

Persepsi Harga -,031 ,025 -,123 -1,239 ,218 

a. Dependent Variable: ABS_RES1 

LAMPIRAN 8 : UJI REGRESI LINIER BERGANDA 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 11,589 1,997  5,804 ,000 

Kualitas Layanan ,120 ,052 ,219 2,288 ,024 

Kemudahan 

Penggunaan 
,088 ,043 ,198 2,066 ,042 

Persepsi Harga ,129 ,052 ,238 2,483 ,015 

a. Dependent Variable: Kepuasan Pengguna 

 



LAMPIRAN 9 : UJI KELAYAKAN MODEL  

UJI F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 11,595 3 3,865 4,721 ,004b 

Residual 78,595 96 ,819   

Total 90,190 99    

a. Dependent Variable: Kepuasan Pengguna 

b. Predictors: (Constant), Persepsi Harga, Kualitas Layanan, Kemudahan Penggunaan 

 

UJI KOEFISIEN DETERMINASI 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,359a ,129 ,101 ,905 

a. Predictors: (Constant), Persepsi Harga, Kualitas Layanan, Kemudahan Penggunaan 

b. Dependent Variable: Kepuasan Pengguna 

 

UJI HIPOTESIS 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 11,589 1,997  5,804 ,000 

Kualitas Layanan ,120 ,052 ,219 2,288 ,024 

Kemudahan 

Penggunaan 
,088 ,043 ,198 2,066 ,042 

Persepsi Harga ,129 ,052 ,238 2,483 ,015 

a. Dependent Variable: Kepuasan Pengguna 
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