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ABSTRAK  

PENGARUH KUALITAS LAYANAN, KEMUDAHAN PENGGUNAAN 

APLIKASI, DAN PERSEPSI HARGA TERHADAP KEPUASAN 

PENGGUNA APLIKASI NETFLIX 

 

 

 

Oleh :  

Nida Nafisah Oktaviani 

NPM : 193402516016 

 

 

 

Tugas Akhir, dibawah bimbingan Dr. Andini Nurwulandari, S.E., M.M. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Kualitas Layanan, 

Kemudahan Penggunaan Aplikasi, dan Persepsi Harga Terhadap Kepuasan 

Pengguna Aplikasi Netflix. Data penelitian ini menggunakan data primer melalui 

kuesioner pada 100 responden Mahasiswa/i FEB Universitas Nasional Angkatan 

2019. Teknik analisis statistik dengan menggunakan analisis inferensial dengan 

regresi linier berganda dan menggunakan bantuan program Statistical Product and 

Service Solution (SPSS) versi 23.  

Hasil analisis regresi berganda menunjukan bahwa variabel Kualitas 

Layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna, 

Kemudahan Penggunaan Aplikasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan pengguna, dan Persepsi Harga berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan pengguna. Hasil penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan 

perhatian penyedia layanan streaming media digital khususnya perusahaan Netflix 

mengenai Kualitas Layanan, Kemudahan Penggunaan Aplikasi, dan Persepsi Harga 

yang dapat meningkatkan penjualan.  

 

Kata Kunci : Kualitas Layanan, Kemudahan Penggunaan Aplikasi, Persepsi   

Harga, Kepuasan Pengguna. 

  

  

 

 

 

 



ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF SERVICE QUALITY, EASE OF APPLICATION USE, 

AND PRICE PERCEPTION ON USER SATISFACTION OF NETFLIX 

APPLICATION 

 

 

 

By : 

Nida Nafisah Oktaviani 

NPM : 193402516016  

 

 

 

Thesis, under the guidance of  Dr. Andini Nurwulandari, S.E., M.M. 

 

This study aims to analyze the influence of Service Quality, Ease of Use of 

Applications, and Perceived Price on Satisfaction of Netflix Application Users. The 

data for this study used primary data through a questionnaire on 100 respondents 

from FEB National University students Batch 2019. Statistical analysis techniques 

used inferential analysis with multiple linear regression and used the help of the 

Statistical Product and Service Solution (SPSS) version 23 program.  

Results of multiple regression analysis shows that the variable Service 

Quality has a positive and significant effect on user satisfaction, Ease of Use 

Application has a positive and significant effect on user satisfaction, and Price 

Perception has a positive and significant effect on user satisfaction. The results of 

this study are expected to increase the attention of digital media streaming service 

providers, especially Netflix companies, regarding Service Quality, Application 

Ease of Use, and Price Perceptions which can increase sales. 

 

Keywords : Quality of Service, Ease of Use of Applications, Perceived Price, 

        User Satisfaction 
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