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   LAMPIRAN 

 

 

 

 

Lampiran 1 

Panduan dan Transkrip Wawancara Informan Kunci 

 Nama   : Wahyudi Yusron  

 Profesi   : Admin Sosial Media dan Produser 



 Hari/Tanggal  : Jum’at, 19 Mei 2023 

 Tempat  : Ruangan Studio RRI Pro 1 Jakarta Lantai 6 

 Panduan Wawancara 

1. Apakah anda menandai tag di setiap postingan Instagram RRI Pro 1 Jakarta? 

2. Apakah anda memberikan layanan informasi yang relevan ? 

3. Apa cara yang anda lakukan ketika konten program sudah mau dirilis ? 

4. Bagaimana anda memberikan catatan wall instagram yang menarik dengan 

gambar-gambar konten yang menarik  secara teratur ? 

5. Apa tindakan anda untuk mengarahkan followers agar dapat mengakses 

program siaran ? 

6. Tindakan apa yang anda lakukan selain melakukan promosi lewat Direct 

Message ? 

7. Bagaimana anda mengetahui jumlah pendengar dan strategi apa yang anda 

pakai untuk menarik audience ? 

8. Feedback apa yang audience beri melalui Instagram, seperti like atau komen ?  

9. Apa rencana kedepannya untuk pengoptimalan Instagram RRI Pro 1 Jakarta ? 

10. Untuk fitur Insight sendiri apakah anda sudah mengoptimalkan ? 

 

  

  



 Transkrip Wawancara 

1. Apakah anda menandai tag di setiap postingan Instagram RRI Pro 1 Jakarta? 

Ya, saya menggunakan fitur tag agar akun instagram Pro 1 Jakarta menjadi 

dikenal dengan pemanfaatan fitur tag ini, saya membuat perhatian ke khalayak 

audience yang belum tau dan yang sudah tahu bahwa RRI Pro 1 Jakarta telah 

update memposting konten. Dengan keempat komponen  program kami yaitu 

Jakarta Pagi Ini, Jakarta Siang Ini, Jakarta Sore Ini, dan Jakarta Malam ini, 

kami biasanya membuat konten promo yang menarik dan aktual lewat flyer 

yang kami posting sesuai dengan topik informasi yang terbaru saat ini di 

Jakarta. Sebelum itu, kami mereview dulu topik apa yang pas dan sesuai untuk 

diangkat disiaran nanti, lalu setelah itu kami pilih narasumber yang kompeten 

untuk program-program kami yang akan tayang. Kemudian itu sebelum 

masuk ke proses editing kami komunikasikan dulu kepada staff direksi 

bagaimana dengan konten yang dibuat sebelum diposting lalu mencantumkan 

tag dibagian caption. 

2. Apakah anda memberikan layanan informasi yang relevan ? 

Saya selalu memberikan informasi yang relevan pada setiap postingan yang 

saya posting, biasanya tim kami selalu update untuk topik terkini yang lagi 

hangat dan sangat menarik untuk dibahas namun tetap sesuai dengan 

pembawaan yang sesuai dengan karakter dari program-program kita yang kita 

bawakan, Serta kami selalu update untuk memberitahukan para pendengar 

dibeberapa platfrom media seperti instagram yang kami miliki, Beberapa 

program tersebut akan selalu kami update dan kami sajikan flyer yang 

menarik di feeds instagram dan instastory agar followers tetap tau dan update 

kalau RRI merupakan radio yang tetap aktif memberikan sajian menarik dan 



up to date setiap harinya contohnya saat kami membuat konten tentang 

program Jakarta Siang Ini “MAKSI” dengan mengundang narasumberSelya 

Cicilia sebagai selebgram & enterpreneur, mendapatkan 26 likes dan 4 

komentar. Hal ini juga menjadi acuan bagi kami bahwa segmentasi akan 

kebutuhan audience menyukai hal-hal yang terkini. 

3. Apa cara yang anda lakukan ketika konten program sudah mau dirilis ? 

Kalau dari tim kami sudah sampai konklusi, saya langsung posting konten 

yang akan segera di tayangkan dan dapat dilihat dalam setiap postingan RRI 

ada beberapa  audince setia pendengar RRI, mereka aktif memberikan likes 

dan komen pada setiap postingan yang mendukung konten postingan dan akun 

instagram Pro 1 Jakarta jadi  lebih menarik perhatian dan banyak 

mendapatkan perhatian dari para followers setia pendengar RRI atau bahkan  

followers baru yang sekedar meninggalkan likes di  halaman posting instagram 

kami. 

4. Bagaimana anda memberikan catatan wall instagram yang menarik dengan 

gambar-gambar konten yang menarik  secara teratur ? 

Saya memberikan informasi di bio profil instagram Pro 1 Jakarta, untuk 

memudahkan  followers mengakses layanan kami, dengan menautkan akun 

sosial media kami yang lain kami juga rutin upload konten tiap jam dengan 

tema dan program-program kami yang berbeda, kami juga menampilkan 

IGTV untuk menampilkan live streaming siaran ulang kami pada saat on air. 

5. Apa tindakan anda untuk mengarahkan followers agar dapat mengakses 

program siaran ? 

Saya memberitahu followers lewat DM untuk mempromosikan program yang 

akan berjalan dan saya juga biasanya menginformasi followers agar 



memfollow dan mengakses akun sosial media kami yang lain dan mobile apps 

RRI Play Go pada setiap postingan kami selalu mencantumkan tautan dan 

ajakan di setiap caption. Tidak hanya di setiap postingan saja, kami juga 

mencantumkan tautan di bio kami, serta kami juga memberikan keterangan 

pada setiap caption postingan tentang program, judul program, tema dan 

narasumber. 

6. Tindakan apa yang anda lakukan selain melakukan promosi lewat Direct 

Message ? 

Biasanya kami melibatkan audiens saat melakukan proses live streaming 

dengan melakukan tanya jawab. Dimana saat proses live, para host yang 

sedang live streaming untuk siaran langsung, dapat berkomentar dengan bebas 

dan sopan apabila mau mengajukan pertanyaan atau cuma sekedar komen 

biasa, tetapi dari kebanyakan audience yang nonton hanya melihat siaran live 

streaming sampai selesai saja. 

7. Bagaimana anda mengetahui jumlah pendengar dan strategi apa yang anda 

pakai untuk menarik audience ? 

Dengan inovasi yang terus berkembang, ada laporan statistik pendengar itu 

berapa tetapi bukan dari pihak kami yang akses dan buat datanya. Jadi kami 

bisa tahu bahwa pendengar itu berkurang atau bertambah perharinya hanya 

dari proses siaran. Biasanya produser komunikasi dulu ketim dengan 

melakukan evaluasi apa yang kurang, kalau untuk yang kurang selama ini di 

Instagram biasanya konten postingannya yang kurang berinovasi dan para 

audiens yang kurang aktif, kalau sudah tau apa yang kurang disitu kami mulai 

mengganti strategi postingan yang menarik dan kami juga memakai ads, serta 

kami juga banyak bekerja sama dengan mengundang narasumber atau 



stakeholder, seperti contoh komunitas, pelaku ukm, tokoh masyarakat, artis, 

atau selebgram untuk promosi program siaran lewat akun instagram pribadi. 

8. Feedback apa yang audience beri melalui Instagram, seperti like atau komen ?  

lya, lebih dominan like dibanding komen karena kalaupun ada komentar, 

kebanyakan bukan komentar yang menunjang tentang konten berita, hanya 

sekedar komentar penyemangat, tetapi kami tidaksampe situ aja inovasi yang 

kami buat karena masih banyak yang kurang dari setiap promosi yang kami 

buat, seperti kurangnya storytelling dalam caption dibawah setiap postingan, 

konten kampanye yang kurang lengkap dan kurangnya hastag. 

9. Apa rencana kedepannya untuk pengoptimalan Instagram RRI Pro 1 Jakarta ? 

Untuk kurang lebihnya pemanfaatan dari Instagram kami kedepannya akan 

fokus memaksimalkan  ads, bom like dan beri komen dipostingan akun lain 

dengan tujuan supaya membuka peluang untuk memperkenalkan akun dan 

layanan dari kami,kirim DM ke para followers secara rutin buat pesan 

promosi. 

10. Untuk fitur Insight sendiri apakah anda sudah dioptimalkan ? 

Untuk fitur insight postingan kami sendiri belum terlalu dioptimalkan karena 

tidak kami fokuskan walaupun kami tau itu penting, kami menggunakan akun 

ini cuma hanya untuk promosi saja. Mungkin kedepannya kami akan 

optimalkan supaya konten kami lebih menarik.Tapi kami ada satu postingan 

yang account reached nya mencapai angka 2.823. 

 

 

 

 



Lampiran 2 

Panduan dan Transkrip Wawancara Informan 1 

 Nama   : Budi Prihantoro  

 Profesi   : Produser 

 Hari/Tanggal  : Selasa, 23 Mei 2023 

 Tempat  : Ruangan Studio RRI Pro 1 Jakarta Lantai 6 

 Panduan Wawancara 

1. Apakah anda mencantumkan tautan silang di Instagram RRI Pro 1 Jakarta ? 

2. Bagaimana anda memberikan informasi yang tepat waktu dan terbaru tentang 

layanan informasi ? 

3. Bagaimana cara anda memantau komentar, like, share dan umpan balik dari 

followers serta respon ? 

4. Biasanya inovasi dan evaluasi apa yang anda gunakan dalam pemanfaatan 

Instagram ? 

5. Apa pemanfaatan Instagram sudah efektif? 

  



 Transkrip Wawancara 

1. Apakah anda mencantumkan tautan silang di Instagram RRI Pro 1 Jakarta ? 

Ya, saya mencantumkan berbagai tautan di bio dan caption postingan, seperti 

link youtube RRI Pro 1 Jakarta agar bisa diakses para audience, kami juga 

mencantumkan tautan akun media sosial kami yang lain seperti Nomor 

WhatsApp dan Nomor Telepon agar para audience bisa bergabung pada saat 

kami sendang melakukan on air siaran, kami juga mencantumkan tautan tiktok 

Pro 1 Jakarta yang berisi konten video interakktif, konten video dan konten 

hiburan dan kami juga mencantumkan tautan mobile app RRI play Go untuk 

streaming siaran yang bisa diakses melalui handphone dan bisa didownload 

melalui play store. 

2. Bagaimana anda memberikan informasi yang tepat waktu dan terbaru tentang 

layanan informasi ? 

Biasanya saya memberitahu kepada followers lewat instastory kalau akan ada 

siaran on air sebelum jam-jam program siaran dan memposting konten pada 

prime time, seperti misalnya pada saat jam waktu mau posting untuk konten 

program jakarta malam ini, saya memposting pada waktu malam sekitar jam 

21.00-22.00 , kalau untuk program jakarta siang ini juga saya posting pada jam 

pagi sekitar jam 09.00-10.00, lanjut untuk jam program sore saya akan 

memposting pada jam 12.00-13.00 dan untuk program malam saya 

memposting pada jam 15.00-16.00. 

3. Bagaimana cara anda memantau komentar, like, share dan umpan balik dari 

followers serta respon ? 

Saya memantau komen, like dan share dari fitur insight postingan. Dengan 

memantau informasi yang spesifik dan relevan kepada followers tentang 



bagaimana kinerja konten melalui insight postingan. Di dalam insight 

postingan yang saya tau, memberikan informasi jumlah like, komen, share dan 

save, serta account reached, account engaged dan profile activity dan kalau 

folowers komen di postingan pasti saya balas atau saya like  tapi kebanyakan 

saya melakukan interaksi sama followers pada saat live streaming siaran on air. 

4. Biasanya inovasi dan evaluasi apa yang anda gunakan dalam pemanfaatan 

Instagram ? 

Dalam hal ini sih saya berpendapat sama dengan yang sudah mas Wahyudi 

sampaikan, bahwa kami mengandalkan inovasi yang terus menerus dilakukan 

dan penggunaan ads lewat instagram, kerja sama dengan pihak-pihak 

narasumber terkait. Kayak biasanya kami survey terlebih dahulu apa yang 

dibutuhin pendengar jaman sekarang, contoh dialog bareng selebgram atau 

artis yang pasti banyak anak muda yang tertarik dengerin dialog dari siaran 

kami, jadi kami ga juga menyediakan tema dialog dan narasumber dengan 

bahasan yang formal ya balik lagi dengan tujuan supaya pendengar kami bisa 

untuk segala usian dan bisa diakses secara luas. 

5. Apa pemanfaatan Instagram sudah efektif? 

Ya sejauh ini sangat efektif karena sosial media Instagram sangat mudah 

diakses. praktis dan visual yang menarik, Karenà RRI Pro 1 Jakarta mengikuti 

perkembangan zaman yang ada kalau ada tren terbaru tentang media sosial 

selain Instagram pasti akan kami akses dengan tujuan menjangkau kalangan 

muda hingga tua dan promosi radio kami supaya terus berkembang 

peminatnya. 

 

 



Lampiran 3 

Panduan dan Transkrip Wawancara Informan 2 

 Nama   : An-Nisa Adelia  

 Profesi   : Karyawan Swasta 

 Sebagai  : Followers Instagram RRI Pro 1 Jakarta 

 Hari/Tanggal  : Senin, 30 Mei 2023 

 Tempat  : Via Direct Message 

 Panduan Wawancara 

1. Sejak kapan anda mengetahui dan memfollow instagram RRI Pro 1 Jakarta ? 

2. Apakah anda followers dari instagram RRI Pro 1 Jakarta dan sejak kapan ? 

3. Mengapa anda memfollow akun instagram RRI Pro 1 Jakarta ? 

4. Apa yang anda suka dari RRI Pro 1 Jakarta ? 

5. Bagaimana pendapat anda mengenai konten yang ada di akun Instagram RRI 

Pro 1 Jakarta ? 

6. Apakah informasi yang diberikan RRI Pro 1 Jakarta sudah jelas melalui 

Instagram ? 

7. Apakah anda pernah berinteraksi langsung dengan akun Instagram RRI Pro 1 

Jakarta ? 

8. Apa harapan anda sebagai audience untuk RRI Pro 1 Jakarta kedepannya 

dalam melakukan inovasi dalam promosi ? 

  



Transkrip Wawancara 

1. Sejak kapan anda mengetahui dan memfollow instagram RRI Pro 1 Jakarta ? 

Pertama kali tau Pro 1 Jakarta itu dari tahun 2022 kalo gasalah, waktu itu tau 

nya karena gak sengaja lagi dengerin radio trus lagi nyari-nyari saluran  dan 

ketemu pro 1 Jakarta, kalo untuk tau instagramnya dari penyiar waktu itu lagi 

promosiin akun instagram RRI Pro 1 Jakarta. Jadi aku langsung follow aja 

buat tau informasi layanan apa yang bakal disiarin lewat kanal RRI Pro 1 

Jakarta 

2. Apakah anda followers dari instagram RRI Pro 1 Jakarta dan sejak kapan ? 

Iya betul, aku salah satu followers Instagram RRI Pro 1 Jakarta dari tahun 

2022. 

3. Mengapa anda memfollow akun instagram RRI Pro 1 Jakarta ? 

Karena buat informasi aja sih, karena aku salah satu pendengar yang sering 

dengerin kanal Pro 1 Jakarta. Dengan memfollow akun Pro 1 Jakarta, aku jadi 

bisa tau informasi layanan apa yang bajkal disiarin, aku juga suka liat konten 

postingan yang di posting dari pihak Pro 1 Jakarta, apalagi kalau ada info 

terbaru terkait narasumber atau tema yang seru menurut aku. Bahkan aku juga 

sering nontonin live streaming siaran di instagramnya. 

4. Apa yang anda suka dari RRI Pro 1 Jakarta ? 

Yang aku suka dari Pro 1 Jakarta, kalau udah siaran tentang tema anak muda 

atau tentang program 100 persen indonesia  nasional dengan tema musik. 

5. Bagaimana pendapat anda mengenai konten yang ada di akun Instagram RRI 

Pro 1 Jakarta ? 

Emang sih penyaluran informasi lewat instagram sangat berguna buat aku, 

aku jadi bisa liat postingan terbaru apa yang bisa aku dapetin kayak misalnya 



aku biasa suka dengan program dari 100 persen indonesia dan layanan-

layanan program-program RRI Pro 1 Jakarta yang lain. Juga kadang aku suka 

nonton live yang disiarin langsung dan itu sangat menyenangkan bagi aku bisa 

interaksi langsung dengan para penyiar. Menurut aku ini cara yang efisien 

sebagai bagian dari promosi yang dibuat. 

6. Apakah informasi yang diberikan RRI Pro 1 Jakarta sudah jelas melalui 

Instagram ? 

Sudah jelas dan untuk aku sebagai followers sih sangat beruntung, RRI Pro 1 

Jakarta buat promosi lewat Instagram, jadi aku tidak susah-susah dapatin 

informasi di era digital ini agar radio juga tidak mati peminatnya, apalagi bagi 

aku yang penggemar pendengar radio. 

7. Apakah anda pernah berinteraksi langsung dengan akun Instagram RRI Pro 1 

Jakarta ? 

Pernah, pas pada saat live streaming aku tanya jawab waktu itu saama penyiar 

dan beberapa kali request pertanyaan buat diajuin ke narasumber. 

8. Apa harapan anda sebagai audience untuk RRI Pro 1 Jakarta kedepannya 

dalam melakukan inovasi dalam promosi ? 

Kalo dari aku harapannya supaya RRI lebih bisa inovatif lagi dalam promosi, 

gak hanya nyediadin narasumber dan tema yang tren aja tapi juga struktur 

untuk memanfaatkan media sosial lebih baik lagi, biar postingan kontennya 

tidak itu-itu aja. 

 

 

 

 



Lampiran 4 

Lembar Observasi 

PETUNJUK 

Skor 1 : terlaksana dengan kurang baik, skor 2 : terlaksana dengan cukup baik, skor 3 : 

terlaksana dengan baik, dan skor 4 : terlaksana dengan sangat baik 

Indikator Deskriptor Skor 

Instagram 

Menandai tag di setiap postingan 

Instagram RRI Pro 1 Jakarta 
2 

Mencantumkan tautan silang di 

Instagram RRI Pro 1 Jakarta 
3 

Mengetahui Instagram 

RRI Pro 1 Jakarta 
3 

Informasi 

Memberikan layanan informasi 

yang relevan 
4 

Memberikan informasi yang 

tepat waktu dan terbaru tentang 

layanan informasi 

4 

          Konten 

 

Konten program sudah mau 

dirilis 
4 

Memantau komentar, like, share 

dan umpan balik dari followers 

serta respon terhadap konten 

1 

Memberikan catatan 

wall instagram yang 

menarik dengan 

gambar-gambar konten 

yang menarik  secara 

teratur 

3 

Optimal 

Pengoptimalan Instagram RRI 

Pro 1 Jakarta 
2 

Fitur Insight sudah optimal 1 



Lampiran 5 

Foto Dokumentasi RRI Pro 1 Jakarta 

 

Foto Dokumentasi 1. Ruangan Studio Pro 1 

Jakarta 
Foto Dokumentasi 2. Proses Wawancara dan 

Siaran 

Foto Dokumentasi 3. Kantor RRI Jakarta 



  

Foto Dokumentasi 4. Gedung RRI Foto Dokumentasi 5. Lobby PPID LPP RRI 

Foto Dokumentasi 6. Ruangan Kantor PPID LPP RRI 
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Laporan Bimbingan 
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SKPI 
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Hasil Cek Turnitin 
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Daftar Riwayat Hidup 

Ardian Karya Saputro lahir di Jakarta, pada  

   tanggal 01 Januari 2000. Penulis merupakan   

   anak pertama dari pasangan Bapak Trirejoko 

   Sukarsono dan Ibu Nurjanah. Penulis     

   memiliki satu orang adik perempuan bernama  

   Andita Sukma Ningsih. 

Penulis menempuh pendidikan di SDN Kebon Baru 09 Pagi Jakarta (2005 -

2012), SMPN 181 Jakarta (2012 – 2015), dan SMAN 37 Jakarta (2015 – 2018) 

dengan Jurusan IPS. Kemudian, pada tahun 2018 mendaftar menjadi salah satu 

mahasiswa di Universitas Nasional, dengan memilih Fakultas Ilmu Sosial dan 

Ilmu Politik, Program Studi Ilmu Komunikasi,  dan konsentrasi Public 

Relation. 

Selama menjadi mahasiswa, penulis juga pernah melaksanakan Magang di 

Suara Merdeka dan pernah bekerja di perusahaan retail untuk posisi Marketing. 

Penulis memiliki hobby mendengarkan musik dan hangout. Penulis senang 

mengeksplor tempat-tempat untuk hangout yang tenang dan populer. 

 

 


